Popularno-naucny ¢lanok

Socioterapia ako nastroj v Specializovanom socidlnom poradenstve

V zivote kazdého ¢loveka mézu nastat’ chvile, ked’ sa zdanlivo ,,obyCajny problém* zmeni na zat'az,
ktoru uz nevladze uniest’. Odpovede, ktoré inokedy nachadzal sdm, zrazu chybaji. Vtedy prichadza na
rad Specializované socialne poradenstvo, ktoré nehodnoti, neponahl'a sa s radami, ale citlivo sprevadza
¢loveka jeho zZivotnou situdciou. A prave tu nachddza vyznamné miesto socioterapia — jemny, no silny
nastroj, ktory obnovuje dostojnost, vedomie vlastnej hodnoty a schopnost’ znovu sa rozhodovat’.

V kontexte Specializovaného socidlneho poradenstva je socioterapia vyznamnym prostriedkom, ako
odhalit’ a pochopit’ bariéry braniace klientovi napredovat’ — nielen na vedomej, ale aj emocionalno-
socialnej trovni.

Co je socioterapia?

Socioterapia nie je terapia v tradi¢nom psychologickom zmysle — jej ciel'om nie je diagnostika ani liecba
dusevnych poruch. Ako uvadza Matulayova (2019), socioterapia predstavuje ,, cielavedomé vyuZitie
socidlnych vztahov a prostredia na podporu klienta pri obnove jeho socialneho fungovania, sebavedomia
a zmysluplnosti vlastnej existencie.” Jej cielom je obnova rovnovahy tam, kde bola narusena, a
posilnenie schopnosti zvladat’ kazdodenny zivot. Podl'a autorky (2019, s. 49) ,, socioterapia sa zameriava
na podporu a obnovu socialnych funkcii cloveka v situacidach, ked’ tieto funkcie zlyhavaju alebo su
narusené vplyvom traumy, stresu ci dlhodobo neuspesného zvladania problémov.

Z pohladu Harsanyi (2021), je to aj ,.cielavedomy proces, ktory ma posilnit socidlne fungovanie
Jjednotlivca prostrednictvom podpornych socialnych vztahov a aktivit.

V kontexte Specializovaného socidlneho poradenstva je socioterapia vyznamnym prostriedkom, ako
odhalit’ a pochopit’ bariéry braniace klientovi napredovat’, a to nielen na vedomej, ale aj emocionalno-
socialnej urovni. Pomocou socioterapie ma poradca moznost komplexného pristupu k cloveku —
prihliada na jeho emocie, postoje, zivotnu historiu aj socialne prostredie. Socioterapia je prakticka,
pretoZe pomaha nachadzat’ rieSenia v beznom zivote, nie len v teorii.

Ako funguje socioterapia v praxi — Metodické pristupy poradcu

V poradenskej praxi sa ¢asto vyuzivaji metddy ako pozorovanie, analyza a syntéza, ktoré umoziiuji
poradcom identifikovat’ hlbSie vrstvy problému. Prave vd’aka tymto metdédam mdzeme pochopit’, Ze ¢o
sa navonok javi ako finanény problém, dlhodobd nezamestnanost’ ¢i vztahové problémy, mdze byt v
skuto¢nosti dosledkom traumy, chybajiiceho sebaobrazu alebo opakovanej frustracie.

Socioterapeutické posobenie v poradenskom procese
@, Pozorovanie — poradca si viima verbélne aj neverbalne prejavy, zmeny v spravani a emociondlne
reakcie klienta.

@9 Analyza — rozobera situaciu na mensie Casti, aby pochopil, ¢o a preco klientovi brani problém riesit
(napr. hodnoty, postoje, predsudky, emdcie, zranenia).

Syntéza — spdja informacie z rozhovoru, dokumentacie, spravania a prejavov klienta do celkového
obrazu. Hl'ad4 stuvislosti medzi viditelnym problémom a jeho skrytymi pri¢inami.

Tieto metdody umoznuji poradcovi ,.Citat’ medzi riadkami* — odhalit’ to, €o klient ¢asto sam eSte nevie
pomenovat’. Takyto pristup pomaha socidlnemu poradcovi objavit’ bariéry, ktoré nie st na prvy pohl'ad
vidite'né, no vyrazne ovplyviiuji Zivot klienta a znizuji ucinnost’ beznych intervencii. A prave tu sa
socioterapia stava u¢innym nastrojom.

Priklady z praxe — Ked’ socioterapia odhali viac neZ slova
Socidlne poradenstvo, najmi to Specializované, Coraz viac integruje terapeutické pristupy, ktoré



reSpektujl jedinecnost’ klienta, jeho Zivotné sklisenosti i schopnost’ uzdravenia. V poradenstve nejde iba
o vyrieSenie konkrétneho problému, ale aj o posilnenie schopnosti klienta zvladat’” budice narocné
situacie. Jednym z takychto pristupov je socioterapia — systematicky proces, ktory prepaja odborné
poznanie s porozumenim zivotného pribehu ¢loveka.

Strach zo zlyhania pri hPadani prace — Tichy nepriatel’ aspechu

Muz, dlhodobo nezamestnany, ma za sebou viacero odmietnuti. Na prvy pohl'ad i§lo o klasicky problém
socialneho poradenstva. Pocas intervencii si vSak poradca v§imol nizke sebavedomie klienta, vyrazn
neistotu v komunikacii a vyhybanie sa oénému kontaktu. Pdsobil tizkostne, ¢asto sa sam zhadzoval (,,Na
mna nikto necaka...”). Iny klient, naopak, reaguje prehnane sebavedome, ma problém s autoritami, a
jeho verbalny prejav je afektovany. Metédou pozorovania a néslednej analyzy socidlnej situacie sa
zistilo, Ze klient mé za sebou dlhodobé zlyhania a zazitky odmietnutia, ktoré viedli k vytvoreniu tzv.
naucenej bezmocnosti.

Ciel'om socioterapeutického pristupu bolo budovanie mikrovizie Gspechu, tréning socialnych zru¢nosti
a zavadzanie pozitivnej spitnej viazby. V inom pripade bola klientka, naopak, vyrazne afektovana, s
prehnanymi ocakévaniami od zamestnania. Vyuzitim syntézy informacii o jej Zivotnom §tyle a hodnotach
sa dospelo k tomu, Ze vnima zamestnanie ako spoloc¢ensky status, nie prostriedok sebarealizacie.

Machalova a Dvotdk (2022) poukazuji na to, ze uspeSnost’ na trhu prace vyznamne ovplyviiuje
schopnost’ primeranej komunikdcie, sebaprezentacie a najmé realistického sebahodnotenia.

Zhrnutie

v’ Metodicky pristup — pozorovanie, analyza reGovych a neverbalnych prejavov, syntéza zivotného
pribehu.

v' Socioterapeuticky pristup — Poradca vyuziva pozorovanie (gesta, ton hlasu), analyzu vyrokov o sebe
samom, a syntézu informacii o osobnostnom nastaveni klienta. Nejde len o ,,nezamestnanost™, ale o
stratu sebatcty ¢i prehnané o¢akavania.

v' Odporucanie — Nacvik rozhovoru naneéisto, zrkadlenie silnych stranok, odportcanie na tréning
socidlnych zru¢nosti. Zmena zac¢ina uvedomenim: Nie som len vysledok neuspechov.

Praktické odporucania

v Nehodnot’te svoje schopnosti podla jedného netspechu.

v’ Vyski$ajte nahlas opisat’ svoje silné stranky — aj pred zrkadlom.

v" Dajte si pripravit’ motivaény rozhovor s poradcom alebo vyuzite skupinovy tréning komunika¢nych
zruénosti.

Zadlzenost’ z dévodu osobnych hodnét — Ked’ problém nie je len na povrchu

Matka samozivitel’ka sa ocitla v dlhovom koloto¢i. Hoci pracovala a mala pravidelny prijem, jej vydavky
presahovali prijmy. Zadlzila sa kvoli tiZbe dopriat’ detom to, ¢o im podl'a nej chyba — drahé hracky,
znaCkové veci. PoCas poradenskej intervencie poradca pomocou analyzy rozhodovacich procesov a
rozhovoru zistil, Ze za jej neuvaZzenymi finanénymi rozhodnutiami sa skryva silnd potreba byt uznavana
rodinou — najmi det'mi, ktoré si zvykli na vysoky Standard. Pramenilo to z toho, ze vyrastala v chudobe
a vnimala materidlne zabezpecenie ako dokaz lasky.

Socioterapeutickd praca v tomto pripade smerovala k reStrukturalizacii priorit, k zavadzaniu
rozpoc¢tovych navykov a k osvojeniu si asertivnych technik, ako odmietnut’ poziadavky, ktoré klientku
ekonomicky ohrozovali.

Podl'a Opatrného (2020) mdze byt’ ddlezité identifikovat’ vntitorné hodnotové systémy klienta, ktoré stoja
v rozpore s realnymi moznostami. Treba reSpektovat’, no zaroven citlivo reflektovat,, Ze rozhodovanie
klienta ovplyviiujl nie len vonkajsie okolnosti, ale aj hlboko zakorenené hodnoty,
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Zhrnutie

v’ Metodicky pristup — analyza rozhodovacich modelov, motivaénych faktorov a emdcii.

v’ Socioterapeuticky pristup — cez analyzu rozhovorov a spravania poradca identifikuje hodnotové
konflikty — silny tlak na rolu matky, tizbu byt’ v o¢iach deti ,,dobra®, strach z odmietnutia.

v Odporucanie — vytvorit prehl’ad vydavkov podla potrieb a tiZob, upriamit’ pozornost’ na emocionalne
potreby deti (Cas, blizkost’), nie len na hmotné statky. Vhodné je aj odporacanie k dlhovému
poradenstvu.

Praktické odporucania

v" Spiste si, pre koho a preco robite konkrétne vydavky — je to potreba alebo tizba?
v’ Zavedte si ,tyzdenny limit“ na vydavky a pravidelne ho vyhodnocuijte.

v’ Porozpravajte sa s odbornikom o tom, ¢o pre vas znamena ,,uspech® a ,,uznanie*.

SebaposSkodzovanie po traume z obchodovania s Pud’mi — Malé kroky, vel’ké zmeny

Mlada zena po navrate zo zahraniCia vyhladala poradiiu kvoli nezvladaniu kazdodennych situdcii.
Vyhyba sa spolocenskému kontaktu, ma neustdle pocit hanby a viny. Neuspechy vnima ako svoje
zlyhanie. V ur€itych situdciach necakane pouziva obranné reakcie. Pocas rozhovorov a pozorovania
emocného spravania (zvySena placlivost, vyhybanie sa téme minulosti, napétie v reci tela) bolo zistené,
ze klientka bola obetou obchodovania s 'ud'mi. Metdédou analyzy prejavov v rozhovore sa ukazalo, ze
klientka preziva pocity viny a zodpovednosti za to, ¢o sa jej stalo.

V tomto pripade bol zvoleny terapeuticky ramec socioterapie s vyuzitim prvkov narativneho rozpravania,
podpory vlastného ,,hlasného JA*, budovania identity mimo traumy a stabiliz4cie bezpecia.

Matulayova (2019) poukazuje na to, ze ,, socioterapeuticky pristup umoznuje transformovat rolu obete
na rolu prezivajucej, co je klucom k znovuziskaniu Zivotnej autonomie.“, o znamend, ze dostojnost’
klienta je najzranitel'nejSia prdve po traume — preto musi byt socioterapia aj akousi ,,opravou vztahu
k sebe*

Zhrnutie

v' Metodicky pristup — Pozorovanie neverbalneho spravania, praca s narativom, budovanie bezpecia.

v’ Socioterapeuticky pristup — poradca buduje doveru, pozorne na¢lva, nereaguje hodnotiacim
spodsobom. Pracuje s pocitom viny a hanby, podporuje pomenovanie emocii, nie faktov. Dolezity je
bezpecny ramec.

v' Odporucanie — denny rezim, posiliiovanie vlastnej hodnoty (napr. dennik vd’anosti), navrat k
¢innostiam, ktoré klientka kedysi mala rada. Nie je nutné hovorit’ vSetko — sta¢i dovolit’ si citit’.

Praktické odporucania

v" Dovolte si hovorit’ o svojich pocitoch — nemusite ist’ hned’ do detailov.

v' N4jdite bezpecny priestor — poradiiu, terapeutickd skupinu alebo podpornu linku.

v’ Pamiitajte, Ze ni¢, ¢o sa vam stalo, neospravedliiuje nasilie a zodpovednost’ nenesie obet’.

Frustracia opatrovatel’a, ktory nezvlada starostlivost’ o seniora — Spolu k vniitornej rovnovahe

60-ro¢ny muz, ktory sa staral o svoju matku s Alzheimerovou chorobou, prisiel do poradne v stave
vycCerpania a hnevu. Odmietal akékol'vek navrhy o vyuziti zariadenia pre seniorov.

Pocas rozhovorov a syntézy poznatkov o rodinnych vzt’ahoch, poradca identifikoval skryty vnutorny
konflikt: muz vnimal prijatie pomoci ako vlastné zlyhanie a zradu matky.

Socioterapeuticky zasah zahtiial podporné rozhovory zamerané na zmenu postoja voci ,,starostlivosti ako
povinnosti®, ucenie sa prijimaniu limitov a sprostredkovanie stretnutia s inym opatrovatelom — ako
sucast’ skupinovej podpory. Postupne doslo k zmierneniu frustracie a rozhodnutiu vyuzit' ambulantné
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socialne sluzby ako prvy krok k dlhodobejsiemu rieseniu.

Matulayova (2019) zdoraznuje, Ze pri dlhodobej starostlivosti o blizkeho ,,je ddlezité pomenovat nielen
potreby klienta, ale aj potreby rodinného opatrovatela — a respektovat, Ze aj on ma pravo byt vypocuty. *
Harsanyi (2021, s. 94) upozoriwje, zZe ,,frustrdcia rodinného opatrovatela je signdalom, Ze systém
starostlivosti potrebuje podporu zvonka — nie vycitku, ale ulavu. *

Zhrnutie

v’ Metodicky pristup — syntéza rodinného systému, analyza postojov, faciliticia v rozhodovani.

v’ Socioterapeuticky pristup — poradca si v§ima nesulad medzi slovami a emociami — klient hovori o
laske, no citi vyCerpanie, vinu, hnev. Cez pozorovanie, analyzu vyjadreni a syntézu osobnych hodndt
s praktickymi dosledkami zist'uje, Ze klient sa nachadza vo faze opatrovatel’ského vyhorenia.

v Odporucanie — denny rezim, posiliiovanie vlastnej hodnoty (napr. dennik vdaénosti), navrat k
¢innostiam, ktoré klientka kedysi mala rada. Nie je nutné hovorit’ vSetko — staci dovolit’ si citit’.

Praktické odporucania

v’ Priznajte si svoje hranice — nie je hanba poZziadat’ o pomoc.

v VyuZivajte odl'ah¢ovacie sluzby, porozpravajte sa s poradcom o moznostiach.

v’ Zmefite pohl'ad: Niekedy je odborna starostlivost’ to najlaskavejsie, ¢o mézete blizkemu dopriat’.

Socioterapia — Pomoc, ktora obnovuje 'udskost’

V $pecializovanom socialnom poradenstve nie je cielom len vyriesit’ problém. Ciel'om je sprevadzat’
¢loveka k tomu, aby opit’ veril vo vlastnu schopnost’ zvladat’ Zivot. Niekedy ide o tiché sprevadzanie,
inokedy o aktivnu pomoc, no vzdy vychadza zo zakladného predpokladu: ¢lovek nie je problem — clovek
ma problem.

Ako uvadza Harsanyi (2021, s. 86), socioterapia ,,respektuje individualitu klienta, pracuje s jeho
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vautornym potencialom a zaroven buduje mosty medzi jeho osobnostou a spolocnostou.

Zaver

Socioterapia v §pecializovanom poradenstve ma svoje miesto. Pomaha vidiet’ nielen problém, ale najma
¢loveka za nim — so vSetkymi jeho strachmi, nddejami a hodnotami. Je tichym, no mocnym néstrojom
pomoci, ako opét’ nadobudnut’ stabilitu, pocit vlastnej hodnoty a schopnost’ rozhodovat’ sa slobodne a
zodpovedne. Aj maly posun pocas poradenského procesu méze byt’ pre klienta zaCiatkom vel'kej zmeny.
Nepotrebuje k tomu dokonalost’, iba odvahu pohnut” sa z miesta — spolu s niekym, kto mu rozumie. V
tom spociva sila Specializovaného socidlneho poradenstva: je I'udské, chapajice a veri, ze kazdy ma v
sebe potencial na zmenu.

Poucenie pre kazdého z nas
~ Ak sa nachédzate v situécii, ktora vas dlhodobo vycerpava, necitite sa hodnotne, alebo ste presli
zatazou, ktord vo vas zanechala stopy — nehovorite o slabosti, ked’ poZiadate o pomoc.
~ Poradca nie je sudca — je sprievodca.

~ Socioterapia nie je len pre ,,tazké pripady*“. Je to forma starostlivosti o dusu v case, ked ju
potrebujeme najviac.
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