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Psychosocialne centrum so sidlom Lofflerova 2 KoSice je mestskou prispevkovou organizaciou, ktora na
zaklade zriadovatel'skej listiny poskytuje obcanom zdravotnu starostlivost prostrednictvom
Specializovanych ambulancii klinickej psychologie (pre dospelych, dospievajicich a maloleté deti)
a psychiatrickej ambulancie pre dospelych (Zakon ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti). Pre
vSetky skupiny obyvatel’'stva ponuka aj odborné psychologické poradenstvo.

V ramci organizacnej Struktury poskytuje niekolko druhov socidlnych sluzieb v stlade so Zakonom
C. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach. Organizacia ma vypracovanu strategicku viziu S déorazom na
poslanie a ciele, ktoré su uzko prepojené na Zakladné dokumenty Mesta KoSice. Sluzby poskytuje na
odbornej trovni kvalifikovanym personalom, ktory vyuziva pri odbornej praci humanny pristup
k jednotlivcom v stilade s ochranou zakladnych l'udskych prav a slobod.

Organizacia aktivne spolupracuje s neformalnymi skupinami v socialnej oblasti podporujicej komunitny
a socialny rozvoj (napr. Regionalne vzdelavacie centra Vychod, Krizovy interven¢ny tim Civilnej
ochrany mesta Kosice). Aktivne participuje na ¢innosti Krizového $tabu mesta KoSice.

Zaroven je aktivnym ¢lenom Ligy za duSevné zdravie SR a tzko spolupracuje s ob¢ianskym
zdruZenim Podané ruky. Udrzuje existujuce partnerstva s verejnymi a odbornymi institiciami.

NOVE AKTIVITY 2024

Napriek spolo¢enskym zmenam pocas roka, ktoré ovplyviiovali socialnu situaciu vo vsetkych socialno-
spoloc¢enskych oblastiach, ¢innost’ organizacie bola pocas roka 2024 pozitivne ovplyvnena pripravami
oslav 30. vyrocdia zaloZenia organizacie Psychosocialne centrum KoSice.

V ramci tejto udalosti boli realizované mimoriadne aktivity:

* Obc¢asnik ,,Krehké duse“ — vydanie ¢asopisu S0 sthrnom celej ¢innosti a projektovych aktivit PSC
Kosice (¢lanky odbornych zamestnancov a prispevky prijimatel'ov socialnych sluzieb organizacie) /
Termin: september az oktober 2024

o Stafeta Magna maratén 4 x % (42,195 km) — zamestnanci PSC Kosice sa aktivne ztg¢astnili na
Sportovom podujati s medzinarodnou ucastou / Termin: 6. oktober 2024

* ,Narovinu o duSevnom zdravi* — zrealizoval sa 4. ro¢nik podujatia zameraného na dusevné zdravie
na témy odolnost’, citlivost’, prierez historie v psychiatrickej starostlivosti a vyvoj socialnych sluzieb
PSC od vzniku az po sucasnost’ / Termin: 8. oktober 2024 (dopoludnie)

» Talkshow PSC —diskusia s osobnost’ami, ktoré sa podiel’ali na vzniku a vyvoji PSC KoSice o vyzvach
a odhodlani naprie€ historiou aZ po sicasnost’ spojend s osvetou o dusevnom zdravi, ktorej sucastou
bol komorny koncert Zuzky Smatanovej S osobnou sktsenostou V oblasti duSevného zdravia /
Termin: 8. oktober 2024 (podvecer)

* Verejna zbierka ,,Dni nezabudiek 2024 — aktivna koordinacia dobrovolnikov pocas verejnej
zbierky Dni Nezabudiek 2024. V spolupraci so 4 strednymi Skolami z Kosic (46 studentskych
dobrovol'nikov) sa rozdalo 646 modrych nezabudiek za dobrovol'ny prispevok na podporu prevencie
dusevného zdravia vo vyske 1034,39 EUR / Termin: 9. az 11. oktober 2024

e Stretnutie rodi¢ov a priatelov Denného stacionara ,,Véielka* — na zdklade pozitivneho ohlasu
z predoslého roka sa zrealizovali podujatia so zameranim sa na vzajomné rozhovory, spolo¢né
zdielanie, vymenu skusenosti a informacii o ¢innosti a aktivitach v priestoroch Denného stacionara
PSC Kosice / Termin: 23. 05. 2024 a 20. 11. 2024
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V ramci podujatia ,,Oslava 30. vyro¢ia vzniku Psychosocialneho centra KoSice™ dna 8. oktobra boli
odovzdané ocenenia za dlhoro¢nu a odborni pracu v organizacii zamestnancom Ing. Zuzana
Madarova, Mgr. SoPak a Slavka Lucskaiova.

Organizacia ako komplexné socialno-zdravotnicke zariadenie poskytujuce Vramci organizacnej
Struktary ambulantné zdravotnicke sluzby, atiez socialne sluzby ambulantnou a pobytovou formou
krizovej intervencie, po¢as roka vyhl'adavala nové moznosti partnerstiev a spoluprace. Ciel'om takychto
aktivit bolo zvySovat kvalitu ponukanych sluzieb a stale viac sa priblizovat’ k potrebam obcanov.

Vd’aka partnerstvam a dlhodobej spolupraci organizacia ziskala externé finanéné zdroje a hmotné
dary, ktoré podporili ¢innost’ organizacie s cielom zvySovania kvality vSetkych pontkanych sluzieb
obC¢anom (napr. vyzvy, projekty) a rozsirili moznosti pomoci prijimatel'om socialnych sluzieb v ramci
organizacnej Struktury PSC KoSice:

* Liga za duSevné zdravie SR, n. 0. — finan¢na podpora projektu ,,Viac dobra s Nezabudkou* vo vyske
618,14 EUR na zaklade Zmluvy o spolupraci PSC a LDZ SR pri koordinacii dobrovolnikov
($tudentov SS) pocas verejnej zbierky Dni nezabudiek 2023 zameraného na kreativnu &innost
a roz8irenie moznosti volnocasovych a zaujmovych aktivit pre prijimatelov ambulantnej socialnej
sluzby Denny stacionar ,,V¢ielka®™ — Lofflerova 2 KoSice pocas roka 2024

* AUPARK Kaosice SC, s. r. 0. — pomoc Vv hodnote 240,- EUR vo forme Vianoénych bali¢kov
s kozmetikou v hodnote pre prijimatelov ambulantnej socialnej sluzby Denny stacionar ,,V¢ielka“
Lofflerova 2 Kosice

* AUPARK Kaosice SC, s. r. 0. — hmotny dar vo forme 6 ks $atnikovych skriii v hodnote 1887,60
EUR pre skvalitnenie ambulantnej socialnej sluzby Denny stacionar ,,V¢ielka™ — Lofflerova 2 Kosice

* Anonymny darca — hmotny dar vo forme televizneho prijimaca pre vybavenie Detského klubu
vyuzivaného najméi na vyucbu deti predskolského veku v rdmci ambulantnej socidlnej sluzby krizovej
intervencie Komunitné centrum — Adlerova 4 KoSice

» Resort Barca / Hotel & Restaurant Barca — pomoc vo forme trvanlivych potravin pre uZivatel'ov
ambulantnej socialnej sluzby Komunitné centrum — Adlerova 4 Kosice

« ELEKTORMONT KOSICE, s. r. 0 — pomoc vo forme Mikulasskych bali¢kov pre deti v ramci
ambulantnej socialnej sluzby krizovej intervencie Komunitné centrum — Adlerova 4 Kosice

* TAURIS, a. s. — pomoc vo forme €erstvych a trvanlivych potravin pre prijimatelov pobytovej
socialnej sluzby krizovej intervencie Zariadenie nidzového byvania a Utulok — Adlerova 4 KoSice

* RYBA KaoSice, s. r. 0. — pomoc vo forme ¢erstvych a trvanlivych potravin pre prijimatelov
pobytovej socialnej sluzby krizovej intervencie Zariadenie nadzového byvania a Utulok — Adlerova 4
KoSice

* Slovenska sporitel’fia a. s. — finan¢na pomoc vo vyske 2400,- EUR v ramci projektu ,,Budiicnost’ pre
rodiny*“ vo forme prispevku na najom vo vyske 100,- EUR pocas jedného roka pre dve rodiny
vyuzivajlice pobytovt socialnu sluzbu krizovej intervencie Zariadenie nudzového byvania — Adlerova
4 Kosice

* Slovenska sporitel’fia a. s. — finan¢na pomoc vo vyske 1200,- EUR v ramci projektu ,,Budiicnost’ pre
rodiny*“ vo forme prispevku na najom vo vyske 100,- EUR pocas jedného roka pre jenu rodinu
vyuzivajicu pobytovi socialnu sluzbu krizovej intervencie Utulok — Adlerova 4 Kogice

* Nadacia SPP — finan¢na pomoc vo vyske 1500,- EUR v ramci grantového programu ,,Podpora
jednotlivcov 2024 / 2. kolo* pre jednu rodinu formou prispevku na terapie pre dieta so zdravotnym
znevyhodnenim V pobytovej socidlnej sluzbe krizovej intervencie Zariadenie nudzového byvania —
Adlerova 4 KoSice

* Nadacia J&T — finan¢na pomoc vo forme jednorazového prispevku na vyplatenie najmu jednej
rodine vyuZzivajiicu pobytovu socidlnu sluzbu krizovej intervencie Utulok — Adlerova 4 Kosice
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* Liga za duSevné zdravie SR, n. 0. — finan¢na podpora pocas roka 2025 v ramci planovaného projektu
,»Vzdelavanie s podporou Nezabudky* vo vyske 723,80 EUR na zéklade Zmluvy o spolupraci PSC
a LDZ SR pri koordinacii dobrovolnikov (§tudentov SS) pocas verejnej zbierky Dni nezabudiek 2024
zameran¢ho na podporu vzdelévania socidlnych pracovnikov a odbornych zamestnancov s vykonom
prace v zariadeniach socidlnych sluzieb krizovej intervencie v ramci organizacnej Struktiry PSC
Kosice.

V ramci prezentacie ¢innosti organizacie, informovanosti ob¢anov o formach poskytovanych sluzieb
a pri vykone prevencie a psychickej podpory vyuzili odbornici z oblasti psycholdgie psychiatrie
a socialnej prace média pristupné Sirokej verejnosti (tlac, rozhlas, televizia a socidlne siete):
e 22. 05. 2024 / Radio Kosice / ,,Co mohli prezivat I'udia stojaci vedla atentitnika na premiéra*
(MUDr. Alzbeta Malejcikova)
» 07.10. 2024 / Radio Kosice / ,,FOMO syndrom*
(MUDr. Alzbeta Malejcikova)
» 07.10.2024 / Radio Kosice / ,,Rozhovor k pripravovanému 30. vyro¢iu vzniku PSC Kosice*
(Mgr. Beata Horvathovda, MBA)
» 8.10. 2024 / stream platforma You Tube / ,,Starostlivost’ o dusevné zdravie naprie¢ dejinami*
(MUDr. Alzbeta Malejcikova v ramci besedy ,,Na rovinu 0 dusevnom zdravi*)
» 8. 10. 2024 / stream platforma You Tube / ,,Reziliencia v psychoterapii — Sila I'udskej odolnosti*
(PhDr. Judita Sarik Szilagyiova v ramci besedy ,, Na rovinu o dusevnom zdravi*)
» 8.10. 2024 / stream platforma You Tube / ,,Vysoka citlivost’ - dar alebo prekliatie?*
(PhDr. Jana Tverddkova v ramci besedy ,, Na rovinu o dusevnom zdravi *)
* 8.10. 2024 / stream platforma You Tube / ,,Socialne sluzby v ¢ase*
(Mgr. Lubomir Sol'ak v ramci besedy ,, Na rovinu o dusevnom zdravi*)
o 28.10.2024 / STVR relacia REGINA / ,,Aktivne starnutie — jesenna tizkost™
(Mgr. Nikola Sulova a Mgr. Simona Praskaiova)
o 31.12. 2024/ Radio Kosice / ,,Silvester — Bilancovanie a predsavzatia do nového roku*
(PhDr. Jana Tverddkova)
(Pozn. Dalsie populdrno-naucné prispevky boli priebezne zverejiované na webovom sidle organizacie
www.psc.kosice.sk a su Sirokej verejnosti pristupné v archive aktualit)

POKRACUJUCE AKTIVITY 2024

Skvalitiovanie sluzieb je sucast'ou strategickej vizie organizacie PSC KoSice v ramci vSetkych usekov
pontkanych sluzieb. Roz$irenim sluzieb v oblasti duSevného zdravia sa aj pocas roka 2024 snaZila
organizacia udrzat’ dostupnost’ starostlivosti o dusevné zdravie aj efektivnym nastavenim terminov na
vySetrenie €1 terapiu.

S prihliadnutim na efektivitu pri poskytovani psychologickych sluzieb bola vytvorena a plne zariadena
d’alSia samostatna miestnost’ pre psycholéga v ramci ambulancii klinickych psycholégov pomocou
mensich dispozi¢nych zmien existujlcich priestorov.

V priebehu roka sa vyhodnocoval aj aktualny zaujem 0 socialne sluzby ¢i potrebu socialnej pomoci, ha
zaklade ¢oho sa Vv ramci rozpoctu organizacie podarilo niektoré sluzby rozsirit’ alebo doplnit’ v roku
2024. V druhom polroku sa zrealizovala instalacia optického internetu v priestoroch SoS Adlerova 4,
vd’aka comu maju prijimatelia S0S k dispozicii vol'ny pristup k internetovym sluzbam.

Z dovodu zvySovania kvality sluzieb v priestoroch sidla organizacie PSC Kosice Lofflerova 2 bola
naplanovana inStalacia klimatizacie, ktoré sa z objektivnych dévodov presuva na zaciatok roka 2025.
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ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST

Psychosocialne centrum pocas roka poskytovalo obéanom zdravotnu starostlivost’ v oblasti duSevného
zdravia v dvoch ambulanciach klinického psychologa a v psychiatrickej ambulancii. Sluzbu vyuzivali
obyvatelia mesta Kosice, oblasti Kosice — okolie, Kosického kraja, ale aj ostatného tizemia Slovenska.

Tabulka 1 — Zdravotna starostlivost’

Ukazovatele 2024 Pocet
Psychiatrické vySetrenia 5152
Psychologické vySetrenia 4111
VySetrenia samoplatcom 226

Zdroj: Psychosocialne centrum KoSice, 2024

Psychologovia a socialni pracovnici organizacie pocas roka 2024 pracovali na zaklade rozhodnutia sudu
Vv ramci preventivnych opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately s 2 rodinami,
ktoré¢ sa nevedia prispdsobit’ novej situacii v rodine, alebo maju Specificky problém konfliktu v rodine.
Bolo zrealizovanych 28 asistovanych kontaktov (rodi¢ a diet'a) a 6 intervencii s rodi¢om bez pritomnosti
dietat’a (napr. ivodné stretnutie).

Pocas roka 2024 boli vykondvané psychodiagnostické vySetrenia pre zdujemcov o dobrovolnicku
pracu v programe BUDDY, ktoré su sucast’ou vyberového procesu.

Pokracovalo sa aj V realizacii socidalno-psychologického vycviku pre obcanov, ktori maji sidom
ulozent povinnu ucast’ vo vychovnom programe ako sucast’ proba¢ného dohl'adu pocas skusobnej doby
V st¢innosti s proba¢nym a mediacnym tradnikom alebo s inym odbornikom. Do programu bolo pocas
roka zaclenenych 7 0sob, z ktorych 4 osoby absolvovali cely vycvik. Spusteniu programu predchadza
psychologické diagnostické vySetrenie pre zistenie vhodnosti zaradenia do skupiny. Program obsahuje
10 vyucovacich hodin zameranych na aktivnu pracu c¢lenov skupiny formou rozhovorov,
vypracovavanim zadanych Uloh a vzajomnej spitnej védzby, ¢im dochadza k podpore a posilneniu
zrucnosti na predchadzanie situaciam, ktoré by mohli viest’ k trestnej ¢innosti.

Odbornici z oblasti psychologie pripravili a zrealizovali poCas roka 2024 pre mestské podniky a odbornti
verejnost’ rozne kurzy a Skolenia:

Tabul’ka 2 — Prehl'ad vykonanych kurzov a skoleni

Kurz / Skolenie Obdobie Utastnik / Objednavatel’
K ikacia (stres a zvladanie zatazovych situacii) 24.01. 2024 Mesto Kosi
omunikacia zvladanie zatazovych situacii 26. 01 2024 oSice
Psychické poruchy a zvladanie zat'aze 23.02. 2024 | Deutsche Telekom Systems
Psychické poruchy a zvladanie zataze 05. 03. 2024 | Deutsche Telekom Systems
18. 04. 2024
K ika¢né zrucnosti Zariadenie SoS — 1
omunikacné zru¢nosti 20. 05. 2024 Jesen
Etika a holdgia policajnej pra 13.06. 2024 Mestska policia Kosi
psychologia p jnej prace 04. 07. 2024 estska policia Kosice
Zdroj: Psychosocidlne centrum KoSice, 2024
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SOCIALNE SLUZBY A SOCIALNA POMOC

Socidlne sluzby v ramci organizacnej Struktiry PSC st orientované na dostojny zivot prijimatelov
socidlnych sluzieb (d’alej len prijimatel’ SoS). Socidlna praca s prijimatel'mi SoS je nastavena s prijatim
ich osobnostnych moznosti ale aj existujuce limity. Hlavnym zameranim je aktivizacia k za¢leneniu sa
do bezného Zivota, aby sa minimalizovalo riziko vzniku zéavislosti na socialnej sluzbe.

Odborni zamestnanci socidlnych sluzieb sa zameriavali aj na spolupracu s rodinou a blizkymi osobami
prijimatel'ov SoS, ¢im podporovali udrziavanie kontaktu s ich socialnym okolim, aby sa minimalizovalo
riziko socialneho vylucenia.

Primarnym ciel'om socialnej prace odbornych zamestnancov je viest’ prijimatel'ov SoS K vSestrannému
rozvoju osobnosti s pravom slobodne sa rozhodovat’, a tiez k priamemu zapajaniu do ¢innosti suvisiacej
s prevadzkou zariadeni socialnych sluzieb.

Pocas roka bol vytvoreny priestor na otvoreny dialdog s odbornym persondlom a vedenim zariadeni SoS
vV ramci komunitnych stretnuti, kde mali moznost’ vyjadrit’ svoj ndzor alebo podnet ku kvalite ¢i forme
poskytovanych socidlnych sluzieb.

V rovine pristupu k informacidm z r6znych oblasti spolo¢enského Zivota boli pre prijimatelov SoS
realizované besedy a prednasky na aktualne témy za ti¢asti odbornikov s cielom vzdelavat’ a preventivne
minimalizovat’ vznik patologickych javov. Pocas celého roka sa vytvaral priestor na ucelné vyplnenie
vol'ného Casu prijimatel'ov SoS.

Psychosocidlne centrum KoSice v ramci socidlnej pomoci a podpory zabezpeCuje obcanom
V nepriaznivej socidlnej situacii niekol’ko druhov socialnych sluzieb:

Denny stacionar — Lofflerova 2 Kosice

Druh a vymedzenie: Socialna sluzba ambulantnou formou na urity Cas pocas dna na rieSenie
nepriaznivej socidlnej situdcie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného
stavu alebo z dovodu dovfSenia dochodkového veku

Cielové skupina: Fyzickd osoba od 18 rokov, ktord nie je samostatnd vo vSetkych seba obsluznych
ukonoch a zakladnych socidlnych aktivitach a potrebuje dohl’ad pri niektorych ¢innostiach predovsetkym
z dovodu zdravotného postihnutia alebo dlhodobého zhorSenia zdravotného stavu (fyzickd osoba
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby S0 stupiiom odkézanosti v zmysle platnej legislativy).

Tabul’ka 3 — Denny stacionar
Ukazovatele 2024 Kapacita zariadenia Pocet prijimatel’ov Pocet poskytnutych hodin
Denny stacionar 12 21 12 068

Zdroj: Psychosocialne centrum KoSice, 2024

V ramci ambulantnej sluzby sa poskytuje pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne
poradenstvo, socialna rehabilitacia a stravovanie.

Sucastou sluzby je zabezpeCovanie r0zvoja pracovnych zrucnosti a zaujmovej ¢innosti.

Socialne poradenstvo sa poskytuje aj rodine alebo inej fyzickej osobe, ktora zabezpecuje pomoc fyzickej
0sobe v domacom prostredi, na ucel spoluprace pri socialnej rehabilitacii.

(Pozn. Podrobnejsie informacie o zrealizovanych aktivitach boli pravidelne zverejiiované na webovom
sidle organizdcie www.pscentrum.sk a nadalej su Sirokej verejnosti pristupné v archive aktualit).
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Zariadenie nudzového byvania — Adlerova 4 KoSice

Druh a vymedzenie: Pobytova socialna sluzba krizovej intervencie fyzickej osobe v nepriaznivej
socialnej situdcii, ktora nemé zabezpecené podmienky na uspokojovanie zékladnych zivotnych potrieb
a nemoze doterajSie byvanie uzivat' z dévodu ohrozenia spravanim inych fyzickych osob alebo, ak sa
stala obet’ou spravania inych fyzickych osdb

Ciel'ova skupina: Matky s detmi

Tabul'ka 4 — Zariadenie niidzového byvania

Kapacita « , . n Pocet intervencii
UkaZO\éa’\'ltfale 2024 zariadenia Pocet rodin | Pocet 0s0b socialneho poradenstva
44 26 84 1253

Zdroj: Psychosocialne centrum Kosice, 2024

V ramci pobytovej socialnej sluzby krizovej intervencie sa prijimatel'om SoS poskytuje ubytovanie na
urcity Cas, socialne poradenstvo a pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov.

Zaroven su pre prijimatel'ov SoS vytvorené podmienky na pripravu stravy, vykonavanie nevyhnutne;j
zakladnej osobnej hygieny, upratovanie, pranie, zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva a zaujmovu ¢innost’.

Utulok — Adlerova 4 Kosice

Druh a vymedzenie: Pobytova socialna sluzba krizovej intervencie fyzickej osobe v nepriaznivej
socialnej situacii, ktord nemd zabezpefené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zékladnych
zivotnych potrieb z dovodu straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania (nemd zabezpecené
ubytovanie alebo nemoZze doterajSie byvanie uzivat)

Ciel'ova skupina: Jednotlivci s detmi

Tabul’ka 5 — Utulok

Kapacita « , « R Pocet intervencii
UkaZ(I)’Jvatlell(i 2024 zariadenia O HORES QT socialneho poradenstva
tulo
58 31 95 1102

Zdroj: Psychosociadlne centrum KoSice, 2024

V ramci pobytovej socialnej sluzby krizovej intervencie sa prijimatelom SoS poskytuje ubytovanie na
urcity ¢as, socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov, nevyhnutné
oSatenie a obuv.

Subezne je vytvoreny priestor na zabezpeCuje rozvoja pracovnych zruc¢nosti a pomoc pri pracovnom
uplatneni.

Stucastou sluzby je aj utvorenie podmienok na pripravu stravy, vykondvanie nevyhnutnej zakladnej
osobnej hygieny, upratovanie, pranie, zehlenie a idrzbu bielizne a Satstva, a tiez podmienok na zaujmova
¢innost’.

Komunitné centrum — Adlerova 4 KoSice

Druh a vymedzenie: Ambulantna socialna sluzba krizovej intervencie fyzickej osobe v nepriaznivej
sociadlnej situacii pre zotrvavanie v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej
a generacne reprodukovanej chudoby

Ciel'ova skupina: Socialne vylicené osoby a osoby ohrozené socidlnym vylucenim

Komunitné centrum je zapojené do Narodného projektu Implementacnej agentiry Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny SR — Narodny projekt Terénna socidlna praca a komunitné centré ,,Spolu pre
-6-
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komunity”. Zamestnanci KC pocas roka 2024 uzko spolupracovali s odbornymi zamestnancami
pobytovych socidlnych sluzieb krizovej intervencie pri priprave a realizacii réznych vzdelavacich,
zdujmovych a vol'noCasovych aktivit (napr. besedy, exkurzie, vylety).

Tabul'ka 6 — Komunitné centrum

Ukazovatele 2024 — Komunitné centrum
Pocet uzivatel’ov 89
Pocet intervencii zakladného socialneho poradenstva 546
Pocet aktivit / Pocet ucasti 41712 847
Poéet aktivit SKD / Poéet dou¢ovani s det'mi 70/ 353

Zdroj: Psychosocialne centrum Kosice, 2024

Medzi pravidelné aktivity patrili najma:

» Tvorivé dielne (forma pracovnej terapie k ziskaniu pracovnych navykov a zrucnosti pod odbornym
vedenim)

* Varime a pecieme spolu (ziskanie zru¢nosti vo vareni a peceni z 'ahko dostupnych potravin pre
spravnu zivotospravu)

» Detsky klub (priestor pre deti uzivatel'ov, ktori su Gc¢astnikmi inych skupinovych aktivit, vybavuju
uradné zalezitosti, pripadne maju psychoterapiu)

« Skolsky klub deti (pravidelna skupinova aktivita, kde sa deti po vyuovani venovali pisaniu si
domacich tloh na nasledujuci Skolsky den)

« Vychovno-vzdelavaci program (pre rodiny vyuzivajtcich SoS ZNB, Utulok a KC)

(Pozn. Podrobnejsie informdcie o zrealizovanych aktivitach boli pravidelne zverejiiované na webovom
sidle organizdacie www.pscentrum.sk a nadalej su Sirokej verejnosti pristupné v archive aktualit).

Poradiia socialneho poradenstva — Juzna trieda 23 KofSice

Druh a vymedzenie: Ambulantna socialna sluzba formou poskytovania socialneho poradenstva ako
samostatnej odbornej ¢innosti pre fyzick osobu v nepriaznivej socialnej situdcii na zéklade zapisu do
registra socidlnych sluzieb

Ciel'ové skupina: Fyzické osoby od 18 rokov ohrozené socidlnym vyluc¢enim

(Pozn.: Specializované socidalne poradenstvo na zdklade udelenej akrediticie Ministerstva prdce,
socialnych veci a rodiny SR)

Tabul’ka 7 — Poradia socialneho poradenstva

Poboc¢ka PSC KoSice — Poradiia socialneho poradenstva
Ukazovatele 2024 Pocet prijimatelov Pocet intervencii SP
Ziakladné socialne poradenstvo 334 347
Specializované socialne poradenstvo 235 782
Spolu 569 1116

Zdroj: Psychosocialne centrum Kosice, 2024

V priestoroch zrekonstruovanej a zmodernizovanej bezbariérovej Poradne mali obania moZnost’ pocas
celého roka vyuzivat' bezplatné socialne poradenstvo pri svojpomocnom rieSeni problémov alebo
krizovej situécie.

- 7-
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Okrem zékladného socidlneho poradenstva postacujaceho pri jednoduchych pripadoch, bolo obanom s
dlhodobo pretrvavajicimi problémami poskytnuté akreditované Specializované socialne poradenstvo,
ktoré je zamerané najmid na seniorov, obCanov s nepriaznivym zdravotnym stavom a dlhodobo
nezamestnané osoby.

Poradensky proces $pecializovaného socialneho poradenstva je v pripade potreby nastaveny v dlhsom
c¢asovom horizonte s vysSou frekvenciou intervencii, ato az do aktivizacie jedinca rieSit situdciu
samostatne (pripadne s podporou poradcu), ¢i vyrieSenia problému alebo krizovej situacie.

V ramci $pecializovaného socialneho poradenstva je poskytnuty priestor na rozhovor z dévodu hibkovej
analyzy problému, nasledne sa navrhnii mozné alternativy postupov, pripadne aj poskytnutie konkrétnej
odbornej ¢innosti, ak si to pripad vyzaduje (napr. pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych
zaujmov, pomoc pri pracovnom uplatneni, pomoc pri hospodareni s peniazmi, podpora pri organizovani
Casu, podpora pri zapojeni sa do spolocenského a pracovného zivota, podpora rozvoja osobnych zaujmov
a sprevadzanie).

Sluzba samostatného byvania s odbornym dohPadom a pomocou

Organizacia PSC KoSice pokracuje v spolupraci s Mestom KoSice V poskytovani socidlnej pomoci
sluzbou Samostatné byvanie s odbornym dohladom a pomocou, ktord umoznila rodinam s det'mi
postupne sa zaradit’ do bezného Zivota samostatnym byvanim. lde o rodiny, ktoré ur€ity ¢as vyuzivali
pobytovu socialnu sluzbu krizovej intervencie a spliiaji nastavené podmienky. V ramci sluzby je pristup
k asistencii odborného pracovnika, ktorého tlohou je sprevadzat’ rodinu pri tejto zmene, a tieZ pomahat’
pri rieSeni socialnych problémov, dohliadat’ nad plnenim podmienok byvania a pomahat’ klientom vo
vzt'ahu k inym verejnym inStiticiam.

Tabul'ka 8 — Sluzba samostatného byvania s odbornym dohl'adom a pomocou

Ukazovatele 2024

Sluzba samostatného byvania s odbornym dohl’adom a pomocou

Pocet rodin vyuZivajucich socialnu pomoc 7
Pocet 0s6b v samostatnom byvani 27
Pocet odborného poradenstva 120

Zdroj: Psychosocialne centrum Kosice, 2024

Pre tito socialnu pomoc bolo v roku 2024 k dispozicii 7 bytovych jednotiek. Za asistencie odbornych
pracovnikov sa rodindm podarilo zaclenit’ do beZného zivota za minimalizacie vzniku sekundarnych
problémov v oblasti napr. financii alebo vztahov.

DALSIA CINNOST ORGANIZACIE

Psychosociadlne centrum KoSice na zdklade Memoranda 0 porozumeni v oblasti reakcie na ukrajinska

uteceneckt krizu medzi Mestom KoSice a Detskym fondom OSN (UNICEF) uzko spolupracuje pri

realizacii aktivit suvisiacich s rieSenim krizovej situacie uteCencov v SR v rovine vytvorenia pracovného

miesta v Kosiciach pre psychologicku s ukrajinskou narodnost'ou a statusom doc¢asného ttociska v SR.

Hlavnym ciel'om spoluprace je:

» Poskytnut’ individualneho psychologického poradenstva v rovine podpory psychického zdravia deti
v r6znom veku, mladeze a ich rodicov)

* Realizacia skupinovych aktivit a terapii zameranych na témy napr. stres, traumy z migracie, adaptacia
na nove prostredie
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» Podpora a poradenstvo pre rodiny pri adaptacii deti a rodi¢ov v novom prostredi
» Krizova intervencia zamerana na okamzitu psychologicka pomoc v pripade nudze

Organizacia pokracovala v podpore a spolupraci s roznymi svojpomocnymi skupinami, predovsetkym
s klubom Anonymnych alkoholikov (Prva Kosicka AA Skupina) a Spoloc¢enstva CoDA (Anonymni
spoluzavisli) poskytnutim priestorov na stretnutia ¢lenov, ¢im participuje pri zacleiovani do miestnej
komunity, buduje dobré vztahy s verejnostou a vytvara otvorené a prirodzené vztahy s okolim. Ku
koncu roka sa viac ako dvojro¢na spolupraca zo strany SpoloCenstva CoDA docCasne prerusila
s prisl'ubom na otvoreny priestor spoluprace v pripade potreby.

V ramci svojej ¢innosti vytvarala priestor pre zaujemcov 0 absolventski prax na ziskavanie odbornych
zruénosti a praktickych sktisenosti, ktoré zodpovedaju dosiahnutému stupniu vzdelania absolventa Skoly.
Zaroven bola pripravena na spolupracu Vv ramci réznych projektov zamestnanosti na ziskavanie a
rozvijanie pracovnych navykov a zruc¢nosti v zmysle existujicej suvisiacej legislativy (UPSVR).

Psychosocidlne centrum KoSice pocas celého roka pravidelne informovalo verejnost’ o svojej ¢innosti
pocas roka 2024 prostrednictvom svojej webovej stranky www.psc.kosice.sk

Vypracovala: PhDr. Daniela Jarosi — socialna pracovnicka / $pecializovany socialny poradca
V Kosiciach, dna 25. 03. 2025
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