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PREAMBULA

Psychosocidlne centrum KoSice ako poskytovatel' socidlnych sluzieb ma pisomne vypracovanu
strategickt viziu S dorazom na potreby prijimatel'a socialnej sluzby a kvalitu poskytovanej socialnej
sluzby.

Ulohou strategickej vizie je najmid napliianie potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb, ato
prostrednictvom vytycenia cielov vedicich Kk zvySovaniu kvality poskytovanych socidlnych sluZieb.

Pomocnym nastrojom pre nastavenie strategickej vizie je SWOT analyza organizacie, ktora
vyhodnocuje silné a slabé stranky a zaroven prezentuje prilezitosti a hrozby organizacie.

Strategicka vizia je ,,zivym“ dokumentom. Je zdrojom pre tvorbu Roéného planu ¢innosti PSC
a nadvézujacich dokumentov (plan vzdelavania, plan supervizie, zmeny prevadzkovych podmienok,
zmena organizaénej Struktury a i.).

Zaroven reflektuje vystupy z porad, legislativne zmeny, technické ukazovatele, Vyroéni spravu PSC
a potreby obcanov mesta Kosice a SirSieho okolia.

1
UVODNE USTANOVENIA

a) Smernica definuje strategicku viziu organizacie so zretel'om na ucel, sposob a ciele poskytovanych
socialnych sluzieb v rdmci organizac¢nej Struktiary Psychosocidlneho centra KoSice.

b) Strategicka vizia je vypracovana s dorazom na ochranu Zivota a zdravia prijimatelov socialnych
sluZieb, zamestnancov PSC aj inych 0sob podl'a Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach.

c) Smernica Strategicka vizia je zavdzna pre zamestnancov Psychosocialneho centra Kosice a podlieha
kontrole a nasledne aktualizacii na zaklade vyznamnych zmien napr. v legislative, v zriad’'ovatel'skej
listine, organizacnej Struktare, v poslani a ciel'och organizacie.

Strategicka vizia Psychosocidlneho centra KoSice je ustrednym nastrojom v oblasti kvality
poskytovanych socialnych sluzieb v sulade s Prilohou &. 2 (Standardy kvality poskytovanej socidlnej
sluzby) Zakona ¢&. 448/2008 Z. z. v zneni Zakona &.485/2013 Z. z. tak, aby napiiiala najma kritérium:

1.1 Kritérium: Ugel a obsah poskytovania socialnej sluZby (strategicka vizia, poslanie, ciele) a pristup
k prijimatelovi socialnej sluzby

Standard

Poskytovatel’ socidlnej sluzby méa v pisomnej forme vypracovani a zverejnenu strategickll viziu,
poslanie a hodnoty, z ktorych vychadza, ciele, stratégiu a plan poskytovania socialnej sluzby, ktoré
vychadzaju z individualnych potrieb prijimatelov socialnej sluzby a aktivne ju napina a realizuje.
Poskytovatel' socidlnej sluzby aktivne presadzuje partnersky a individualny pristup, ktory vedie
prijimatel’a socidlnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a splnomociiovaniu a objavuje
hodnotu terajSieho a potencidlneho prinosu prijimatel’a socialnej sluzby pre spolo¢nost’.



Psychosocialne Nazov smernice Cislo smernice

centrum KosSice
Lofflerova 2 Strategicka vizia PSC 35/2024

040 01 Kosice

Poskytovatel' socidlnej sluzby vytvara priestor pre prijimatelov socidlnej sluzby, ich rodinu a iné
fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom svojich navrhov a spétnej vdzby mohli vyjadrovat’ k
strategickej vizii, cielom, stratégii aplanu poskytovania socialnej sluzby a takto podporili
zabezpecenie suladu ucelu a obsahu socialnej sluzby s potrebami prijimatel'ov socialnej sluzby.

2
CHARAKTERISTIKA STRATEGICKEJ VIiZIE ORGANIZACIE

Vychodiskova situacia
e Zdravotnicka starostlivost’ — ambulantné sluzby, poradenska ¢innost’
e Socidlna pomoc a socidlne sluzby — ambulantné, pobytové sluzby, poradenska ¢innost’
e Preventivne programy, osveta
e Podpora svojpomocnych skupin
e Podnikatel'ska ¢innost’

Organizacéna Struktura
(42 zamestnancov)

1 Statutar

2 veduci pracovnici

3 odborni garanti

1 manaZzér kvality socialnych sluzieb
— dvojstupniové riadenie

— 3 pracoviska

— Struktarované pracovné postupy

— vzajomna kooperacia

— identické pracovné podmienky

— ocenovanie aj odmenovanie

Priority v smerovani PSC
e Socialna pomoc
e Individualny pristup ku prijimatel'om
e Presadzovanie 'udskych prav a slobod prijimatel'ov
e ZvySovanie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb
e Inovativne metody a postupy
e Profesionalita pracovnikov
e Budovanie stabilnych odbornych timov
e ZvySovanie kvality a pracovnej irovne organizacie

SOCIALNA POMOC

Rozvoj socidlnych sluzieb
o terénna socialna praca
o zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata - uZ nie je aktualne, pdjde pod MS
o zvySenie kapacity denného stacionara
o podpora a rozsirenie Specializovaného poradenstva
5
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@)
@)

rozsirenie preventivnych a Specializovanych programov pre rodiny v krizovych situaciach
samostatné byvanie s odbornym dohl'adom a pomocou

Propagéicia a marketing socidlnej ¢innosti PSC

O

0O O O O O

pravidelnd aktualizacia webovej stranky
vydavanie ¢asopisu

rozhovory pre média

popularno — nducéné ¢lanky v tlaci

populdrno — nducné workshopy pre verejnost’
ucast’ na projektoch

INDIVIDUALNY PRISTUP KU PRIJIMATEL,OM

O O O O O O

Jednoznac¢na aplikacia pozitivneho pristupu ku prijimatel’ovi

Tvorba a realizécia individudlnych planov za tcasti prijimatel’a

Pro klientsky orientovany pristup so zohl'adnenim Specifik a povahovych vlastnosti prijimatel’a
Vytvorenie dovery, empatie, pochopenia ku prijimatel'ovi

Trpezlivy , otvoreny, partnersky pristup pri identifikécii a rieSeni socidlnej situacie prijimatel’a
Vyber vhodnych metod socialnej prace, zohl'aditujuci individualitu prijimatel’a

PRESADZOVANIE CUDSKYCH PRAV A SLOBOD

(@]

o

Dosledné dodrziavanie etického kodexu socialnej prace

Presadzovanie moralnych hodnét v kontexte spravneho, vhodného, prijatelného

Akceptacia kazdého jednotlivca / prijimatela s jeho pozitivami aj negativami, chybami,
nevhodnymi rozhodnutiami, nevhodnymi reakciami

Nediskriminacia

Dodrziavanie legislativnych ramcov v oblasti I'udskych prav a slobod

ZVYSOVANIE KVALITY POSKYTOVANYCH SOCIALNYCH SLUZIEB

o O O O

@)
@)

Tvorba internej dokumentacie v zmysle platnej legislativy

Vytvorenie systému kvality v zmysle planovania, aplikacie, vyhodnocovania

Vytvorenie personalneho zabezpecenia na realizaciu systému kvality

Aplikacia kvality v socidlnych sluzbach s prioritnym chapanim prijimatel'a, v prospech
prijimatel’a, s ohladom na preZivanie prijimatela socialnej sluzby

Postupy socialnej prace a pomoci v sulade s potrebami prijimatel’a

Neustale potvrdzovanie spokojnosti prijimatel’a, rozhovory, dotazniky, spdtné viazby

INOVATIVNE METODY A POSTUPY

©)

Partnersky pristup zamestnancov a prijimatel’'ov v rieSeni problémov v poskytovani socidlnej
sluzby — vytvorenie samospravy v kazdom druhu sociélnej sluzby

Casové a priestorové podmienky na realizaciu komunit, pravidelnych stretnuti , kooperujticich
subjektov a d’alSich aktérov blizkych prijimatel'om

Kooperacia, vCasna intervencia zo zdravotnickeho tuseku, volba vhodnych metoéd pre
individudlnu pracu s prijimatel'om

Otvorend, intenzivna komunikdacia spolupracovnikov a odbornych timov

6
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©)
@)
@)

Inklizia ku strategickym materidlom zriad’ovatel'a
Flexibilna orientacia na potreby obyvatel'ov mesta, potencidlnych prijimatel'ov
Aplikacia novych sluzieb, nad ramec legislativy, financovana z vlastnych zdrojov

PROFESIONALITA PRACOVNIKOV

@)
@)
@)

@)
@)
@)

UmozZnenie zvySovania a prehlbovania kvalifikacie

Povinnost’ absolvovat’ §kolenia, konferencie, seminare, suvisiace s vykonom agendy
Umoznenie absolvovat’” vycvik pozadovanych zru¢nosti a vedomosti, podla dohody so
zamestnavatel'om a potrieb organizacie

Absolvovanie supervizie, podl'a potrieb zamestnancov, nad ramec zakonnych Standardov
Zavedenie individualneho planu vzdeldvania na prislusny kalendarny rok

Pravidelné pracovné porady, prezentacia pripadovych studii

BUDOVANIE STABILNYCH PRACOVNYCH TiMOV

o

Vyber novych zamestnancov v zmysle pozadovanych kvalifikaénych predpokladov, podla
legislativnych Standardov, na zaklade transparentného vyberového konania

Reflexia benefitov pre zamestnancov

Motivacia zamestnancov k realizacii osobného potencidlu v Slovenskej komore socidlnych
pracovnikov a asistentov socialnej prace

Realizécia pracovnych uloh v pracovnej skupine

Inovativne formy kooperacie pracovnych timov

ZVYSOVANIE KVALITY A PRACOVNEJ UROVNE ORGANIZACIE

0O O 0O O O O O

Tvorba socialneho fondu a podpora zdravého pracovného prostredia

Pracovné zdravotna sluzba a preventivne prehliadky

Flexibilna Gprava pracovnych podmienok podla poZiadaviek zamestnancov

Flexibilna Giprava pracovnych podmienok podl'a potrieb organizacie

Preventivne opatrenia proti pocitu naliehavosti

Vyjednavania so zamestnaneckym dovernikom v procesoch zmien

ZlepSovanie pracovnych podmienok zamestnancom — priestorové podmienky, hmotné
vybavenie, obnova a profesionalizacia IT sluZieb

Umoznenie prace z domu — Home Office

3
PRIAMA IMPLEMENTACIA STRATEGICKEJ ViZIE V ORGANIZACII

Realne naplnenie Standardu K1.1 pri poskytovani socialnych sluzieb v PSC:

Psychosocidlne centrum:

— ma vypracovanu strategickd viziu, poslanie a ciele vel'mi uzko previazanu s oblastou zakladnych
Pudskych prav a slobdd, vychadzajii zo zriad’ovatel'skej listiny (spolu s dodatkami) organizacie a je
uzko prepojend na dokumenty Mesta KoSice (Integrovand uzemnd stratégia udrzatel'ného rozvoja
mestskej funkénej oblasti mesta KoSice 2015-2020 (2023), Program rozvoja mesta KoSice na obdobie
rokov 2015-2020 s vyhl'adom do roku 2025 a Komunitny plan socialnych sluzieb mesta KoSice 2016
- 2020 (2025)
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— ma pisomne vypracovany Plan ¢innosti a aktivit PSC na aktudlny kalendarny rok a na zaklade
vyhodnotenia ¢innosti a aktivit v danom kalendarnom roku vypracovéva v pisomnej forme dokument
Vyro¢na sprava cCinnosti a aktivit, ktoré su previazané¢ na strategickil viziu organizdcie asu
zverejnené na webovom sidle PSC

— pravidelne vypracovava programovy a hospodarsky rozpocet v ramci rozpoctu Mesta KoSice

—ma kaZdorocne vypracovani SWOT analyzu PSC (PowerPoint — Priloha 1), ktora podrobne
analyzuje silné a slabé stranky, prileZitosti a ohrozenia organizacie. Strategicka vizia je
zadefinovana aj v ¢asti silné stranky a prilezitosti organizacie

— ma svoje poslanie a ciele v prezentacii Cinnosti PSC (Prezentacia PowerPoint), uverejnené na web
stranke PSC za celu organizaciu, ale aj za jednotlivé socialne sluzby v ramci organizacnej Struktuary
(stranky obsahuju podrobné informécie o metédach, postupoch a cielovych skupinach socialnych
sluzieb)

— socialne sluzby PSC su riadne registrované (Centralny register poskytovatel'ov socialnych sluzieb -
MPSVR SR), na zaklade vypracovaného povinného projektu s uvedenim cielovej skupiny, formy,
rozsahu, metod a aktivit pre naplnenie stratégie a vizie socidlnej sluzby

—je Cestnym ¢lenom Obcianskeho zdruzenia Podané ruky, s ktorym tizko participuje v socialnej oblasti
v rdmci pomoci nielen pre prijimatel'ov socidlnych sluzieb ale aj pre ostatnych ob¢anov mesta KoSice
—sa ako Clen aktivne zapdja do roznych aktivit (Krizovy interven¢ny tim, Neformalna skupina Socialna
platforma podporujuca komunitny a socidlny rozvoj, Prierezova skupina Jednotnej koordinacie
projektov Mesta KoSice, Liga za duSevné zdravie Slovenskej republiky)

—uzko spolupracuje a poskytuje svoje priestory podpornym skupinam (Klub anonymnych alkoholikov
— Prva Kosickd AA Skupina)

— zapaja okrem zamestnancov do svojej Cinnosti (spolupraca s UPSVR v ramci projektov
zamestnanosti) obcianskych dobrovolnikov, zdujemcov o dobrovolnicku c¢innost’, aktiva¢nych
pracovnikov, zaujemcov o absolventsku prax a pod.

— realizuje podporu prijimatel’'ov socialnych sluzieb vychadzajicu z ich individualnych potrieb, ktoré
zohl'adituje pri vSetkych aktivitich a podpore poskytovanej jednotlivcom (individudlny plan
prijimatel'a s dérazom na socidlnu anamnézu prijimatel’a socialnej sluzby)

— organizuje rozne skupinové aktivity a zapdja prijimatel'ov socidlnych sluzieb do zivota vo verejnom
priestore a do komunitnych aktivit vlastnou ucastou (napr. Verejna zbierka Dni nezabudiek,
charitativne zbierky, Usmevy pre Kogice, Dni Kogic, Benefi¢né koncerty, prezenticia vyrobkov
prijimatel’'ov na Viano¢nych a Velkono¢nych trhoch, prezenticia vyrobkov a basni prijimatelov v
obcasniku Krehké duse, Den dobrovol'nictva, Projekt Fond zdravia Mesta KoSice, Projekt Liga za
duSevné zdravie a iné projekty, vystipenia na charitativnych akciach)

— sa pravidelne zucastiiuje na stretnutiach s obanmi (moZnymi prijimatel'mi socidlnych sluzieb, kde
informuje a prezentuje svoju ¢innost,, stratégiu, poslanie a ciele (Parlament seniorov, Den otvorenych
dveri PSC, Dni mesta KoSice a 1.)

—ma uzku spolupracu so strednymi Skolami v rdmci aktivit, komunikuje so Studentmi o svojej ¢innosti
a cieloch, ponuka im svoje sluzby (Specializované socidlne poradenstvo, psychologické sluzby,
participacia na aktivitach organizacie a pod.)

— prezentuje vystupy z aktivit v pisomnej forme (spravy), elektronickej forme (web PSC Aktuality) a
v lokalnych médiéch (rozhlas a televizia)
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— vytvara priestor na pripomienky, podnety a navrhy formou skupinového komunitného stretnutia
(Zariadenie nudzového byvania, Utulok, Komunitné centrum a Denny stacionar)

— ma vytvoreny priestor na hodnotenie spokojnosti uzivatela socialnej sluzby (dotazniky),
pripomienky, podnety a navrhy tlacovou formou do schranok umiestnenych v priestoroch socialnych
sluzieb PSC) a elektronickou formou (web PSC ,,Ob¢ianske podnety*)

— pravidelne kontroluje a monitoruje dodrziavanie zdkladnych I'udskych prav a slobod a realizuje v
tejto oblasti vzdelavania a supervizie

— kontroluje plnenie ¢innosti a napliiianie cielov socialnych sluZieb na pravidelnych poradach (1 x za
14 dni) a na operativnych poradach (zapisnice z pracovnych porad PSC)

— priebezne svoju Cinnost’ monitoruje a podava priebezné vystupy za jednotlivé svoje Cinnosti
spojenych so socidlnymi sluzbami (zaverecné spravy pre Magistrat mesta KoSice za jednotlivé
projektové aktivity, monitorovacia sprava PRM pre Magistrat mesta KoSice, priebezné monitorovacie
spravy pre Magistrat mesta KoSice o Cinnosti PSC, zavereéné spravy pre Urad Kosického
samospravneho kraja za jednotlivé socialne sluzby, zaverecné spravy v rameci jednotlivych projektov,
a pod.)

— aktualizuje internti dokumentaciu a pravidla poskytovania socidlnej sluzby na zaklade hodnotenia
poskytovanej socidlnej sluzby

— ma vypracovany plan d’alSieho vzdeldvania a zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov a
podporuje d’alSie vzdeldvanie a zvySovanie odbornej spdsobilosti zamestnancov stlade s platnymi
legislativnymi predpismi v ramci Zakona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace

— ma komplexny aktualne navrhovany Pldn supervizie na vsetkych urovniach (aspon dvakrat rocne s
moznost'ou vyberu individualnej alebo skupinovej supervizie, v pripade potrieb aj viackrat).

— reflektuje a zabezpecuje individualne vzdelavacie plany odbornych zamestnancov, metodiky prace
s prijimatel'mi socialnych sluzieb a pod

4
SUVISIACE DOKUMENTY A LEGISLATIVA

Vychodiskova dokumentacia vymedzujiica K1.1 pri poskytovani socidlnych sluzieb v PSC:

— VSeobecna deklaracia 'udskych prav OSN

— Eurodpska socialna charta (1961) a jej revizia (1996)

— Dohovor o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim (2010)

— Charta zakladnych prav Eurdpskej tinie (2007)

— Eticky kodex socialneho pracovnika a asistenta socidlnej prace SR

— Z&kon &. 460/1992 Z. z. Ustava SR — predovsetkym Druha hlava — Zakladné prava a slobody

— Zékon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

— Zékon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zékon o slobode informécii)

— Zakon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou (antidiskrimina¢ny zakon)

— Zakon €. 311/2001 Z. z. Zékonnik prace

— Zakon €. 124/2006 Z. z. Zakon o bezpec€nosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni

niektorych zadkonov
— Zakon €. 406/2011 Z. z. o dobrovolnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

9
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— Zakon €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani

— Zakon €. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

— Nariadenie Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sdb pri spracuvani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto udajov

— Zékon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov

Dokumentacia PSC vymedzujuca K1.1:

— Zriad'ovatel'ska listina s prislusnymi dodatkami

— Zakladné dokumenty Mesta KosSice

— Smernica Organiza¢ny poriadok PSC

— Smernica Pracovny poriadok PSC

— Smernica Prevadzkovy poriadok pre jednotlivé socialne sluzby PSC

— Smernica Domaci poriadok socialnej sluzby

— VZN Mesta Kosice o uhradach, sposobe uréenia a platenia uhrad za poskytovanie

socialnych sluzieb v pésobnosti zemnej samospravy mesta
— Smernica Bezpecnostny projekt PSC o BOZP a CO
— Smernica Ochrana osobnych udajov
— Projekt GDPR PSC (¢islo osved¢enia: Osobnyudaj.sk-2018-18814)
— Pracovna zmluva a napln zamestnancov PSC
— Smernica Eticky kédex zamestnancov prispevkovej organizacie PSC Kosice
— Ochrana prav prijimatel’'ov socidlnych sluzieb
— Smernica PouZivanie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia
— Smernica Pravidla rieSenia krizovych situdcii
— Interny predpis Priloha — Manudl pre postup pri krizovych situaciach

Suvisiace dokumenty:

— Projekty socialnych sluzieb PSC na zéklade ktorych bola socidlna sluzba zaregistrovana v CRPSS

— Plan mozZnosti zapojenia sa do projektov a oslovenia moznych sponzorov, darcov a donorov (v
pisomnej forme)

— Plan aktivit pre prijimatel'ov socialnych sluzieb PSC

— Plan supervizie PSC

— Zapisnice z pracovnych porad PSC v pisomnej forme

— Tlaciva PSC (zmluva o socialnej sluzbe, ochrana osobnych udajov, vstup tretej osoby,
uchovavanie kopii, individualny plan prijimatela, socidlny zaznamovy harok, Gradny zdznam
z osobného stretnutia a i.)

— Denné zdznamy socialnych pracovnikov (napr. poradenské plany, denné zdznamy, individuélne
plany, spisy prijimatel’'ov a pod.)

— Dotazniky hodnotenia spokojnosti uzivatel’a socialnej sluzby s priestorom na navrhy a podnety

— Prezentacia ¢innosti PSC (forma PowerPoint, informacné letdky a pod.)

— SWOT analyza PSC (forma PowerPoint)

— Medializécia PSC (logo organizacie, vizitky, informacné letaky, web stranka, reklamné predmety
apod.)
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5
ZAVERECNE USTANOVENIA

5.1 Smernica plati pre vSetky organiza¢né iseky Psychosocialneho centra KoSice odo dna tcinnosti a je
zavazna pre vsetkych zamestnancov organizacie, ktori si so zamestnavatelom v pracovnopravnom alebo
obdobnom pracovnom vzt'ahu (napr. dobrovol'nikov, absolventov, Studentov).

5.2 Poverena osoba (vedici zamestnanec, manazér kvality socialnych sluzieb) oboznami s obsahom
dokumentu zamestnancov. Oboznamenie 0sob je realizované formou inStruktdze (Skolenie, diskusia)
vV kombinacii so samostiadiom.

5.3 Obsah smernice je aktualizovany a upravovany poverenou osobou organizacie.

Kontrola prebicha aspon raz ro¢ne, v pripade legislativnych zmien sa bezodkladne aktualizuje na
zaklade vyznamnych zmien napr. v legislative, zriad’'ovatel'skej listine, organiza¢nej Struktare, poslani
a ciel'och organizécie.

5.4 Zodpovednost’, pravomoc a vzajomné vzt'ahy pracovnikov, ktori riadia, vykonavaju a overuju ¢innosti
ovplyviiujiice kvalitu, st vymedzené v Organizacnom poriadku PSC a v pracovnych naplniach
jednotlivych pracovnikov podla ich funkéného zaradenia, ktoré tvoria sucast’ ich pracovnej zmluvy.

5.5 Interna smernica je dostupna pre zamestnancov v elektronickej podobe na internom elektronickom
ulozisku a v tlacenej podobe u zodpovednej osoby.

5.6 Za vyhodnotenie uloh a validaciu dokumentu Strategické vizia PSC zodpoveda veduci pracovnik,
manaZzér kvality socialnych sluzieb a riaditel’.

V Kosiciach, dina 01.10.2024

Mgr. Beata Horvathova, MBA
riaditel’ka Psychosocidlneho centra

Priloha 1 SWOT analyza
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Priloha 1

SWOT analyza — Psychosocialne centrum v KoSiciach

Silné stranky

- dlhoro¢né sktisenosti (30 ro¢na historia organizacie)

- vybudovana kvalitnd organiza¢na Struktara

- uplatiiovanie filozofie firemnej kultury a identity (logo, hlavicka, vizitky a informacné letdky —

vyuzivanie pri vSetkych vystupoch organizacie)

- vybudovana siet’ spolupracujucich institacii a odbornikov

- pozitivne vnimanie organizacie obyvatel'mi mesta a okolia

- dobra dostupnost’ k vSetkym organizacnym Utvarom

- komplexnost’ a previazanost’ poskytovanych sluzieb (socidlnych a zdravotnickych)

- multidisciplindrny tim (socialni pracovnici, psycholégovia a psychiatri, poradcovia, projektovi
manaz@ri, ekonomicky a personalny tim, pravnicka, administrativni pracovnici a pomocny
persondl )

- priestor a podmienky pre systematické vzdeldvanie zamestnancov

- vysoko kvalifikovany odborny personal

- flexibilny a kreativny tim, Ustretovy a pohotovy vo vztahu ku kvalitativnym zmendm

- dobré vzt'ahy medzi zamestnancami (kooperujtci kolektiv)

- ponuka vzdeldvania a sluzieb aj pre iné organizacie (napr. mestské podniky, mestské Casti, obce,

samosprava, Skoly, Centra pre deti a rodiny a pod.)

- vyuzivanie viaczdrojového financovania

- ziskavanie finan¢nych a materialnych zdrojov z projektov, od sponzorov a donorov

- zavadzanie novych pocitacovych programov

- dobré materialno-technické vybavenie

Slabé stranky

- malo atraktivna prezentacia ¢innosti organizacie na verejnosti (médid)

- démonizéacia pomahajucich profesii (predovSetkym psychiatria a psychologia)

- nedostatocné vybavenie vzhI'adom na poskytované sluzby

- nevyhovujuci informacny systém a IT prepojenosti medzi pracoviskami v ramci organizacnej
Struktiry

- absencia bezbariérového pristupu do niektorych priestorov organizéacie

- priestorové limity pre rozvoj organizacie a absencia priestorov vysSieho Standardu (konferen¢na
miestnost’ na spolocenské a vzdelavacie aktivity, terapeutickd miestnost’, oddychova miestnost pre
zamestnancov, a pod.)

- absencia parkovacich miest pre klientov a zamestnancov organizacie

- finanéné moZnosti na primerané mzdové ohodnotenie zamestnancov

PrileZitosti

- zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb

- zvySovanie kvalifikacie zamestnancov (plan vzdel4dvania)

- odborné a Skoliace pracovisko pre stredné a vysoké skoly

- ziskanie novych priestorov pre d’alsi rozvoj organizécie (nové socialne sluzby a nové zdravotnicke
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ambulancie)
- vybudovanie ,,mestskej kliniky* socidlnych a zdravotnickych sluzieb pre obanov mesta
- vyrieSit bezbariérovy pristup na Lofflerovej 2 (vystavba vytahu)
- rekonstrukcia priestorov na Adlerovej 4 (ZNB a Utulok)
- ziskavanie dotacii, prispevkov, sponzorov a grantov (propagacia ¢innosti v médiach)
- zastreSit’ socidlnymi sluzbami ohrozené skupiny obyvatel'ov mesta

Ohrozenia

- nedostatok verejnych investicii

- mozna zmena legislativy v oblasti uhrad za poskytované socialne sluzby, z verejnych zdrojov a
zdravotného poistenia

- nedostatok kvalifikovanych odbornikov s praxou

- odliv kvalifikovaného personalu z dévodu nizkeho finanéného ohodnotenia

- zvySujuca sa byrokracia na ukor kvality socialnych sluzieb

- nestabilna socidlna politika Statu a neustale zmeny stratégie poskytovania socialnych sluzieb
a zdravotnej starostlivosti

- malo motivujiica mzdova stratégia verejnej spravy

- nedostatocny spolocensky status pomdhajicich profesii

Vizie a navrhy d’alSich ¢innosti v blizkej budicnosti

- roz§irenie psychologickych sluzieb so zameranim na dopravnu psycholdgiu a diferencidlnu
psychologiu

- zvySenie kapacity denného staciondra pre psychicky chorych a odkézanych na socialnu sluzbu

- modernizécia priestorov denného stacionara

- skvalitnenie pracovnych podmienok zamestnancov, napr. aj vybudovanim klimatizacie v sidle
organizacie

- celkova rekonsStrukcia budovy na Lofflerovej 2, debarierizdcia a vybudovanie dalSich priestorov
na odbornt ¢innost’ aj profesionalizaciu zamestnancov

- celkova rekonstrukcia bytového domu na Adlerovej 4

- modernizacia a vytvorenie d’alSich kancelarskych priestorov na Adlerovej 4

- zvySovanie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb ambulantnou formou aj pobytovou formou
predovsetkym systematickym zistovanim spokojnosti prijimatel'ov socialnych sluzieb

- zvySovanie kvality poskytovanych zdravotnickych sluzieb taktiez zistovanim spokojnosti klientov

- osveta a edukécia verejnosti prostrednictvom popularno-.ndu¢nych aktivit a programov

- podpora svojpomocnych skupin a skvalitiovanie podmienok pre ich fungovanie a realizaciu

- promptné zavadzanie modernych IT do pracovnej ¢innosti aj do poskytovanych sluzieb pre
vSetkych klientov a prijimatelov SoS

Sucastou tvorby SWOT analyzy PSC su interné dokumenty Vyroénd sprdava cinnosti PSC za
predchadzajuci kalenddarny rok a Plan ¢innosti PSC na aktualny kalenddrny rok, na zaklade ktorych
pracovna skupina ,, Kvalitné socialne sluzby “ vyhodnocuje naplnenie cielov, pripadne pokracovanie
V realizacii cielov a urcenie novych cielov suvisiacich s poskytovanim sluzieb PSC s dorazom na
skvalitnovanie poskytovanych sluzieb.
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