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040 01 Kosice socialnych sluzieb
PREAMBULA

Psychosocidlne centrum KoSice ako poskytovatel' socidlnych sluzieb ma pisomne Vvypracované
vnutorné postupy hodnotenia poskytovania socialnych sluzieb.

Poskytovatel' socidlnych sluzieb dba na dosledné dodrziavanie stanovenych postupov hodnotenia
poskytovania socialnych sluzieb S doérazom na potreby prijimatela socidlnej sluzby a ciele
poskytovanej socialnej sluzby.

Organizacia vyhodnocovanim napliiiania potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb a cielov
poskytovanych socialnych sluzieb prispieva k zvySovaniu kvality poskytovanych socialnych sluzieb.

1
UVODNE USTANOVENIA

a) Usmernenie definuje metody a postupy hodnotenia poskytovania socialnych sluzieb so zretelom na
ucel, sposob aciele poskytovanych socidlnych sluzieb vramci organizaénej Struktury
Psychosocidlneho centra KoSice.

b) Postupy st spracované s dorazom na ochranu Zivota a zdravia prijimatel'ov socialnych sluzieb,
zamestnancov PSC aj inych osdb podl'a Zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbéch.

c) Smernica Vnutorné postupy hodnotenia poskytovania socialnych sluzieb je zavdzna pre
zamestnancov Psychosocialneho centra KoSice a podlieha pravidelnej aktualizécii.

Socialne sluzby v ramci organizacnej Struktiry Psychosocidlneho centra Kosice:
- Denny stacionar (d’alej len DS) — ambulantna forma,
- Zariadenie nudzového byvania (dalej len ZNB) — pobytova forma,
- Utulok — pobytova forma,
- Komunitné centrum (d’alej len KC) — ambulantna forma,
- Poradna $pecializovaného socidlneho poradenstva (dalej len PSSP) — ambulantna forma.

2
CHARAKTERISTIKA HODNOTENIA POSKYTOVANIA
SOCIALNYCH SLUZIEB

Supervizia — poradenskd metdda vyuZivana pre zabezpecenie a zvySenie kvality profesijnej ¢innosti,
respektive kompetencie socialnych pracovnikov. PrinaSa nadhl'ad, rozSiruje perspektivu na pripadovi
Stadiu, pomaha zlepsit’ kolegialne vzt'ahy alebo riesit’ pracovné problémy.

Ide 0 nevyhnutnt sucast’ procesu socilnej prace, ktora zastresuje zvySovanie kvality poskytovanych
socialnych sluzieb.

Hodnotenie — proces spracovania ziskanych subjektivnych a objektivnych informacii o poskytovanej
sociadlnej sluzbe zo strany prijimatel'ov socidlnych sluzieb, zamestnancov alebo zamestnavatel'a, na
zaklade ktorého je mozné socialnu sluzbu adekvatne zhodnotit’, prip. podl'a zisteni zlepsit, ¢i lepSie
nasmerovat’.

Ciel’ — zameranie hodnotenia Vv socialnych sluzbach, vyty¢enie mensich cielov azamerov
podriadenych celostnej vizii a smerovaniu organizicie. Je pravidelne aktualizovany na zdklade
socidlnej situacie v spoloCnosti, poziadaviek a potrieb obcanov ¢i urcitej zmeny zamerania
organizacie.
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3
PRIAMA IMPLEMENTACIA POSTUPOV A PRAVIDIEL PRI HODNOTENI
POSKYTOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB

Postupy a pravidla hodnotenia poskytovania socialnych sluzieb v rovine:

a) potrieb prijimatel’'ov socialnych sluzieb

b) ciel'ov poskytovanych socialnych sluzieb

a ich metodika st dolezitym nastrojom v oblasti kvality poskytovanych socialnych sluzieb v sulade s
Prilohou ¢&. 2 (Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby) Zakona &. 448/2008 Z. z. v zneni
Zakona ¢.485/2013 Z. z. tak, aby napliala najmi kritérium:

2.5 Kritérium: Program supervizie u poskytovatel’a socialnej sluzby

Standard

Poskytovatel” socidlnej sluzby uvedenej v § 19, § 21, § 24a az 24d, § 25 az 29, § 31, § 32, § 33, § 34
az 41, § 52 az 55 a § 57 ma pisomne vypracovany program supervizie poskytovania socidlnej sluzby,
ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Supervizia je pravidelne poskytovana na irovni externej
supervizie organizécie alebo riadiacej supervizie pre manazment a pre zamestnancov poskytovatel'a
socialnej sluzby priameho kontaktu s prijimatel'om socialnej sluzby skupinovou alebo individualnou
formou. Poskytovatel' socidlnej sluzby zabezpecuje priebezne pocas roka pravidelni externt
superviziu organizicie alebo riadiacu superviziu pre manazment a externu superviziu alebo interna
superviziu pre zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom
socialnej sluzby skupinovou formou alebo individualnou formou.

a tiez uzko suvisiace kritéria:

1.1 Kritérium: Ugel a obsah poskytovania socilne;j sluzby (strategicka vizia, poslanie, ciele) a pristup
k prijimatel'ovi socialnej sluzby

1.4 Kritérium: Ugel a odborné zameranie metéd, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby.

2.4 Kritérium: Dalsie vzdelavanie a zvy$ovanie odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatel'a
socidlnej sluzby, ktoré su v sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a hodnotenie
zamestnancov, ktoré zahfnia vypracovanie osobnych ciel'ov, uloh a potrebu d’alSieho vzdelavania a
spOsob ich naplnenia.

Reélne napifianie kritérii pri poskytovani socidlnych sluzieb v PSC:

— PSC mé spracovany interny systém hodnotenia socialnej sluzby a pravidelne sleduje naplianie vizie,
poslania, hodnoét, cielov a konkrétnych krokov stanovenych v stratégii organizacie (Swot-analyza,
Prezentacia PSC a pod.).

— PSC vypracovava v ramci monitorovania socidlnych sluzieb a svojej ¢innosti okrem Statistiky aj
$tvrtroénu, polroént a vyroéna spravu, kde zhodnocuje napiiianie cielov, uvadza struéné zhodnotenie
ciela ¢i bol splneny podava navrhy na rieSenie pripadnych nedostatkov, tiez vysvetl'uje aké opatrenia
boli prijaté alebo realizované a pod. (Monitoring PRM pre Mesto KoSice, Hodnotiaca sprava mesta
Kosice a pod.).
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— Organizacia ma pisomne vypracovany Pldn ¢innosti a aktivit PSC na aktualny kalendarny rok a na
zaklade vyhodnotenia ¢innosti a aktivit Vv danom kalendarnom roku vypracovava Vv pisomnej forme
dokument Vyroéna sprdva éinnosti a aktivit.

— Informacie z vyhodnotenia svojej Cinnosti je zverejiovana na oficidlnej webovej stranke svojho
zriad’'ovatel'a Mesta KoSice.

—Vystupy z hodnotenia a prijaté opatrenia vediice k zmendm su pristupné prijimatelom socidlnych
sluzieb, jeho rodine a komunite najmé na web strankach PSC (aktuality, archiv, projekty a i.).

— Vlastna kontrola plnenia ¢innosti a napliianie ciel'ov socidlnych sluZieb na pravidelnych poradach (1
x za 14 dni) a na operativnych poradach (zépisnice z pracovnych porad PSC).

— Na zaklade hodnotenia poskytovanej socidlnej sluzby pravidelne aktualizuje interni dokumentaciu
a pravidla poskytovania socidlnej sluzby.

— PSC maé vypracovany plan d’alSieho vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov.
—PSC podporuje dalSie vzdelavanie a zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov sulade s
platnymi legislativnymi predpismi v rdmci Zakona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace.

— PSC méa komplexny aktudlne navrhovany Plan supervizie (vid’ ¢l. 4) na vSetkych trovniach (aspoil
dvakrat ro¢ne s moznostou vyberu individudlnej alebo skupinovej supervizie, v pripade potrieb aj
viackrat).

— PSC reflektuje a zabezpec€uje individualne vzdelavacie plany odbornych zamestnancov, metodiky
prace s prijimateI'mi socidlnych sluzieb a pod. Vyhodnocuje potrebu ucasti na workshopoch,
vedeckych alebo vzdelavacich konferenciach. PSC zvazuje vzdelavanie aj na zdklade podnetov a
navrhov zamestnancov organizacie.

—PSC spolupracuje s inymi poskytovateI'mi socidlnych sluzieb a podporuje ucast’ svojich
zamestnancov na odbornych stazach mimo zariadenia.

4
ROCNY PLAN SUPERVIZIE —- PSYCHOSOCIALNE CENTRUM

Plan supervizie na dany rok sa vytvara v obdobi januar na zéklade poziadaviek riaditela PSC,
odrazajuc poziadavky a potreby vsetkych zamestnancov organizacie, a to aj V spolupraci SO
supervizorom z predchadzajuceho obdobia.

V obdobi februar prebieha vyber supervizora jednotlivo pre socialny tsek a zdravotnicky usek, a to
na zaklade pozitivnej recenzie (odporacania) alebo sktsenosti z predchadzajiuceho obdobia.
Frekvencia supervizie je nastavena aspon 2 krat pocas kalendarneho roka, S moznostou vyberu
individuélnej alebo skupinovej supervizie podl'a poziadaviek zamestnancov.

Organizacia umoziuje aj individualny vyber supervizora na zaklade Specifickych potrieb
zamestnancov s dodrzanim 0znamovacej povinnosti riaditelovi PSC.

Individualna supervizia pre riaditel’a PSC

Zameranie:

Individuélna supervizia na zaklade osobnych potrieb a poziadaviek.

Ciel supervizie:

— poskytnut’ efektivnu spitna vizbu v pracovnych procesoch a postupoch

— poskytnut’ podporu a uvolnenie pri ndro¢nej praci

— uplatnit’ metddy proti syndromu vyhorenia posilnenim vnutornych zdrojov
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Rozsah supervizie:

2 hodiny individualnej supervizie (resp. podl'a potreby)

— osobné stretnutie minimalne 1 x 2 hodiny

— individudlny telefonicky kontakt v pripade potreby, v ¢ase vyhlaseného nidzového

stavu a obmedzenia socidlnych kontaktov

— online stretnutie v pripade potreby, v €ase vyhldseného ntidzového stavu a obmedzenia socialnych
kontaktov

Individualna supervizia pre veducich pracovnikov

Zameranie:

Individuélna supervizia na zaklade osobnych potrieb a poziadaviek.

Ciel supervizie:

— poskytnut’ efektivnu spitnu vdzbu v pracovnych procesoch a postupoch

— poskytnut’ podporu a uvolnenie pri naro¢nej praci

— uplatnit’ metody proti syndrému vyhorenia posilnenim vnutornych zdrojov.

Rozsah supervizie:

4 hodiny individualnej supervizie (resp. podl'a potreby)

— osobné stretnutie minimdlne 2 x 2 hodiny

—individualny telefonicky kontakt v pripade potreby, v ¢ase vyhlaseného ntdzového stavu a
obmedzenia socidlnych kontaktov

— online stretnutie v pripade potreby, v ase vyhldseného niidzového stavu a obmedzenia socidlnych
kontaktov

Zariadenie nudzového byvania

Skupinové supervizia pre socidlnych pracovnikov a odborny personal

Zameranie:

RieSenie vztahovych problémov na pracovisku, organizacia prace, kompetencie pracovnikov a spitna
vézba pri pracovnych postupoch (Supervizia pripadova a podporna).

Ciel supervizie:

— poskytnut’ spatnt vdzbu v pracovnych procesoch a postupoch

— poskytnut’ spatnu vézbu a ndhl'ad z inej perspektivy pri rieSeni jednotlivych pripadov v praxi
—prevencia v pripadnych konfliktnych situaciach s kolegami, korigovanie radikdlnych rieSeni
a nazorov

Rozsah supervizie:

2 hodiny skupinovej supervizie (resp. podl'a potreby)

— osobné stretnutie minimalne 1 x 2 hodiny

— online stretnutie v pripade potreby, v ¢ase vyhldseného nidzového stavu a obmedzenia socidlnych
kontaktov

Individualna supervizia pre socialnych pracovnikov a odborny personal
Zameranie:
Individualna supervizia na zéklade osobnych potrieb a poziadaviek.

Ciel supervizie:
— poskytnut’ efektivnu spitna vizbu v pracovnych procesoch a postupoch
— poskytnut’ podporu a uvol'nenie pri narocnej praci

7
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— uplatnit’ metoddy proti syndromu vyhorenia posilnenim vnatornych zdrojov

Rozsah supervizie:

6 hodin individualnej supervizie (resp. podla potreby)

— osobné stretnutie minimalne 1x 1 hodinu kazdy pracovnik

— individualny telefonicky kontakt v pripade potreby, v Case vyhlaseného nidzového stavu a
obmedzenia socidlnych kontaktov

— online stretnutie v pripade potreby, v ¢ase vyhldseného ntidzového stavu a obmedzenia socialnych
kontaktov

Utulok

Skupinové supervizia pre socidlnych pracovnikov a odborny personal

Zameranie:

Riesenie vzt'ahovych problémov na pracovisku, organizacia prace, kompetencie pracovnikov a spitna
véazbu pri pracovnych postupoch (Supervizia pripadova a podporna).

Ciel supervizie:

— poskytnut’ spatnti vazbu v pracovnych procesoch a postupoch

— poskytnut’ spatnu vézbu a nédhl'ad z inej perspektivy pri rieseni jednotlivych pripadov v praxi
—prevencia v pripadnych konfliktnych situdcidch s kolegami, korigovanie radikélnych rieSeni a
Nazorov

Rozsah supervizie:

— 2 hodiny skupinovej supervizie (resp. podl'a potreby)

— osobné stretnutie minimalne 1 x 2 hodiny

— online stretnutie v pripade potreby, v ¢ase vyhldseného nidzového stavu a obmedzenia socidlnych
kontaktov

Individualna supervizia pre socidlnych pracovnikov a odborny personal
Zameranie:
Individuélna supervizia na zaklade osobnych potrieb a poziadaviek.

Ciel supervizie:

— poskytnut’ efektivnu spédtnl vézbu v pracovnych procesoch a postupoch,

— poskytnut’ podporu a uvol'nenie pri naro¢nej praci

— uplatnit’ metddy proti syndromu vyhorenia posilnenim vnutornych zdrojov

Rozsah supervizie:

6 hodin individualnej supervizie (resp. podla potreby)

— osobné stretnutie minimalne 1x 1 hodinu kazdy pracovnik

— individualny telefonicky kontakt v pripade potreby, v ¢ase vyhlaseného nudzového stavu a
obmedzenia socialnych kontaktov

— online stretnutie v pripade potreby, v ¢ase vyhlaseného nidzového stavu a obmedzenia socidlnych
kontaktov

Denny stacionar

Skupinova supervizia pre socidlnych pracovnikov a odborny personal

Zameranie:

RieSenie vzt'ahovych problémov na pracovisku, organizacia prace, kompetencie pracovnikov a spétna
vézba pri pracovnych postupoch (Supervizia pripadova a podporna).

8
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Ciel supervizie:

— poskytnut’ spatnu vézbu v pracovnych procesoch a postupoch

— poskytnut’ spatni viazbu a nahl'ad z inej perspektivy pri rieSeni jednotlivych pripadov v praxi
—prevencia v pripadnych konfliktnych situacidch s kolegami, korigovanie radikalnych rieSeni a
nazorov

Rozsah supervizie:

2 hodiny skupinovej supervizie (resp. podl'a potreby)

— osobné¢ stretnutie minimalne 1 x 2 hodiny

— online stretnutie v pripade potreby, v ¢ase vyhlaseného niidzového stavu a obmedzenia socidlnych
kontaktov

Individualna supervizia pre socialnych pracovnikov a odborny personal
Zameranie:
Individualna supervizia na zdklade osobnych potrieb a poziadaviek.

Ciel supervizie:

— poskytnut’ efektivnu spitnu vdzbu v pracovnych procesoch a postupoch

— poskytnut’ podporu a uvolnenie pri naro¢nej praci

— uplatnit’ metddy proti syndrému vyhorenia posilnenim vnutornych zdrojov

Rozsah supervizie:

3 hodiny individualnej supervizie (resp. podl'a potreby)

— osobné stretnutie minimalne 1x 1 hodina kazdy pracovnik

—individualny telefonicky kontakt v pripade potreby, v ¢ase vyhlaseného ntdzového stavu a
obmedzenia socidlnych kontaktov

— online stretnutie v pripade potreby, v ¢ase vyhldseného niidzového stavu a obmedzenia socidlnych
kontaktov

Specializované socialne poradenstvo

Individuélna alebo skupinova supervizia pre socialneho poradcu
Zameranie:

Individualna supervizia na zéklade osobnych potrieb a poziadaviek.

Ciel supervizie:

— poskytnut’ efektivnu spitna viazbu v pracovnych procesoch a postupoch

— poskytnut’ podporu a uvol'nenie pri narocnej praci

— uplatnit’ metoddy proti syndromu vyhorenia posilnenim vnatornych zdrojov

Rozsah supervizie:

2 hodiny individualnej supervizie (resp. podl'a potreby)

— osobné stretnutie minimalne 2 X 1 hodina

—individualny telefonicky kontakt v pripade potreby, v case vyhlaseného nudzového stavu a
obmedzenia socialnych kontaktov

— online stretnutie v pripade potreby, v ¢ase vyhlaseného nidzového stavu a obmedzenia socidlnych
kontaktov

Skupinova a individualna supervizia pre vSetkych zamestnancov PSC

Zameranie:

RieSenie vzt'ahovych problémov na pracovisku, organizacia prace, kompetencie pracovnikov a spitna
vdzba pri pracovnych postupoch.
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Cielom supervizie bude:

— poskytnut’ spatnti vazbu v pracovnych procesoch a postupoch

— poskytnut’ spatni viazbu a nahl'ad z inej perspektivy pri rieSeni jednotlivych pripadov v praxi
—prevencia v pripadnych konfliktnych situacidch s kolegami, korigovanie radikalnych rieSeni a
nazorov

Forma a rozsah supervizie:

— 2 hodiny skupinovej supervizie (resp. podla potreby) a individualna supervizia podl'a potreby

— osobn¢ stretnutie, online stretnutie v pripade potreby, v Case vyhldseného nudzového stavu a
obmedzenia socialnych kontaktov

Vystup supervizie v organizacii
Priebezné zhodnotenie supervizneho stretnutia bude pisomne zaznamenané po kazdej supervizii
formou prezenc¢nej listiny a odovzdané riaditel’'ovi PSC.,

Zavereéna sprava a vyhodnotenie superviznych stretnuti budu vyhotovené v pisomnej forme
supervizorom vzdy do 31. decembra daného roka.
(Pozn. vid’ Priloha 1)

5
SUVISIACE DOKUMENTY A LEGISLATIVA

Dokumenty, na ktoré si odkazy v tejto smernici a zarovefl maju priamu stuvislost’ so zabezpecovanim
jednotlivych ¢innosti popisanych v tejto smernici.

Vychodiskova dokumentacia pri poskytovani socialnych sluzieb v PSC:

— Eticky kodex socialneho pracovnika a asistenta socidlnej prace SR

— Zékon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zékon o slobode informécii)

— Zakon €. 311/2001 Z. z. Zékonnik prace

— Zakon €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani

— Zékon €. 219/2014 Z. z. o sociéalnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

— Nariadenie Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sOb pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov

— Zdakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Internd Uroven:

— Zriad'ovatel'ska listina s prisluSnymi dodatkami
— Zakladné dokumenty Mesta KoSice

— Smernica Organizac¢ny poriadok PSC

— Smernica Pracovny poriadok PSC

— Pracovné zmluva a napli zamestnancov PSC
— Smernica Prevadzkovy poriadok pre jednotlivé socialne sluzby PSC (Socialne poradenstvo, ZNB,
Utulok, Komunitné centrum a Denny stacionér)
— Ochrana prav prijimatel’'ov socidlnych sluzieb
— Smernica €. 18 Eticky kodex zamestnancov prispevkovej organizacie PSC KoSice
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— Smernica Pouzivanie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

— Smernica Pravidla rieSenia krizovych situdcii + Interny predpis Priloha — Manual pre postup pri
krizovych situaciach

— Smernica €. 26 Informacna stratégia

— Smernica €. 29 Plan profesijného rozvoja zamestnancov

— Smernica €. 31 Postupy a pravidla na dosiahnutie tcelu a odborného zamerania poskytovania
socialnej sluzby

— Smernica ¢. 32 UrCenie postupov a pravidiel na vypracovanie realizovanie a hodnotenie
individualneho planu prijimatel’a socialnej sluzby

— Smernica ¢. 33 Postupy a pravidla na zist'ovanie spokojnosti prijimatel'ov socialnych sluzieb

Suvisiace dokumenty:

— Statistika za jednotlivé socialne sluzby PSC (podet prijimatelov SoS, po&et intervencii, podet aktivit)

— Vystupy PSC (zaverecné spravy pre Magistrat mesta Kosice za jednotlivé projektové aktivity,
monitorovacia sprava PRM pre Magistrat mesta KoSice, priebezné monitorovacie spravy pre
Magistrat mesta Kogice o ¢innosti PSC, zavereéné spravy pre Urad Kogického samospravneho

kraja za jednotlivé socidlne sluzby, zaverecné spravy v rdmci jednotlivych projektov, a pod.)
— Plan supervizie
— Plan ¢innosti a aktivit PSC
— Vyrocna spréava ¢innosti a aktivit PSC
— Plan vzdelavania zamestnancov (konferencie, $kolenia, workshop a i.)
— Plan aktivit pre prijimatel'ov socidlnych sluzieb PSC
— Zapisnice z pracovnych porad PSC v pisomnej forme
— SWOT-analyza a Prezentécia ¢innosti PSC
— Vyro¢na sprava ¢innosti PSC
— Ro¢ny pén Cinnosti a aktivit PSC
— web stranka PSC a Mesta KoSice

6
ZAVERECNE USTANOVENIA

Smernica plati pre vSetky organizacné tiseky Psychosocialneho centra KoSice odo dia uéinnosti a je
zavazna pre vSetkych zamestnancov organizacie, ktori st so zamestnavatelom v pracovnopravnom alebo
obdobnom pracovnom vzt'ahu (napr. dobrovol'nikov, absolventov, Studentov a pod.).

Obsah smernice je aktualizovany a upravovany poverenou osobou organizacie.

Kontrola prebieha aspon raz rocne, v pripade legislativnych zmien sa smernica aktualne upravi
bezodkladne (na zéklade vyznamnych zmien napr. v legislative, zriad'ovatel'skej listine, organizacnej
Struktare, poslani a cieloch organizécie).

Zodpovednost, pravomoc a vzajomné vztahy pracovnikov, ktori riadia, vykonavaju a overuju ¢innosti
ovplyviiujiice kvalitu, st vymedzené v Organizacnom poriadku PSC a v pracovnych ndplniach
jednotlivych pracovnikov podl'a ich funkéného zaradenia, ktoré tvoria sti€ast’ ich pracovnej zmluvy.

Internd smernica je dostupna pre zamestnancov v elektronickej podobe na internom elektronickom
ulozisku a v tlaenej podobe u zodpovednej osoby.
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Cislo smernice

34/2024

Priloha ¢.1

ZAZNAM Z0O SKUPINOVEJ (INDIVIDUALNEJ) SUPERVIZIE

Objednavatel’:

Zmluva ¢.:

Miesto konania supervizie:

Datum konania supervizie:

Doba trvania supervizie:

Zaciatok supervizie

Koniec supervizie

Superviziu vykonal supervizor:

Supervidovani:

Diia:
Vypracoval:

Prevzal:
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