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PREAMBULA

Uvodné ustanovenie

1. Vzmysle § 9, ods. 1, zdkona ¢.448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskor$ich predpisov, poskytovatel’
socialnej sluzby je povinny planovat’ poskytovanie socialnej sluzby podla individudlnych
potrieb, schopnosti a ciel'ov prijimatel’a socidlnej sluzby, viest’ pisomné individualne zaznamy
o priebehu poskytovania socidlnej sluzby za i¢asti prijimatel’a socidlnej sluzby sa nevyzaduje,
ak to neumoznuje jeho zdravotny stav.

2. Podla § 9, ods. 1 citovaného zékona ak je prijimatel’ socialnej sluzby fyzick4 osoba s tazkym
zdravotnym postihnutim, alebo fyzickd osoba odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby,
sucast’'ou individualneho planu je program socialnej rehabilitacie.

3. Tento interny predpis urcuje postupy, pravidla na vypracovanie, hodnotenie a reviziu
individudlneho planu prijimatel’a socidlnej sluzby.

1
PRIAMA IMPLEMENTACIA URCENIA POSTUPOV A PRAVIDIEL NA
VYPRACOVANIE, REALIZOVANIE A HODNOTENIE INDIVIDUALNEHO PLANU
PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY
UTULOK

Postupy a pravidla na dosiahnutie i€elu a odborné¢ho zamerania poskytovania socialnej sluzby
st vychodiskovym néstrojom v oblasti kvality poskytovanych socidlnych sluzieb v stlade s
Prilohou ¢&. 2 (Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby) Zakona &. 448/2008 Z. z. v
zneni Zakona ¢.485/2013 Z. z. tak, aby napliala najma kritérium:

1.5 Kritérium: Individualny plan prijimatela socidlnej sluzby alebo postupy a pravidla
individudlnej prace s prijimatel'om socidlnej sluzby

Standard

Poskytovatel' socidlnej sluzby je povinny prihliadat’ na individudlne potreby prijimatela
socialnej sluzby pri poskytovani vSetkych druhov socidlnych sluZieb. Socialne sluzby uvedené
v §26,§27,§33az40a§ 57 st poskytované na zaklade individudlneho planu, ktory vychadza
z individualnych potrieb, schopnosti a ciel'ov prijimatel’a socidlnej sluzby. Individualny plan je
nastrojom na spolupracu medzi prijimatel'om socialnej sluzby a zamestnancami poskytovatel'a
socialnej sluzby. Kazdy prijimatel’ socidlnej sluzby ma komplexny individualny plan, ktory
obsahuje jeho ciele (nayméd vo fyziologickej, socialnej, psychickej, kultarnej a spiritualne;j
oblasti) a Zelania, ale aj ciele v oblasti aktivizacie, vzdelavania a zamestnavania, ktoré smeruju
k podpore nezavislého Zivota, podpore dusevného zdravia alebo k prevencii voc¢i zhorSeniu
stcasného stavu. Ciel'om individudlneho planu je vytvorit’ taka podporu, aby mohol prijimatel

-----

vytvara priestor na to, aby pri vSetkych rozhodnutiach poskytol prijimatel'ovi potrebna podporu
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a reSpektoval jeho preferencie a zelania. Poskytovatel’ pobytovej socidlnej sluzby vyuziva
vSetky moznosti na ulahCenie prechodu prijimatela pobytovej socidlnej sluzby ku
komunitnému sposobu zivota v prirodzenom prostredi. Individudlny plan reflektuje
rozhodnutia a preferencie prijimatel’a socidlnej sluzby v oblasti podpory, efektivne sa realizuje
a je pravidelne prehodnocovany a aktualizovany prijimatelom socialnej sluzby a
zamestnancami poskytovatela socidlnej sluzby. Poskytovatel' socialnej sluzby ma pisomne
alebo audiovizuélne vypracovany individudlny plan pre kazdého prijimatel’a socialnej sluzby
tak, aby bol zrozumiteI'ny prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho rodine a podpornej komunite.
Poskytovatel' socialnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania socidlnej
sluzby spoloc¢ne s prijimatel'om socialnej sluzby s oh'adom na jeho osobné ciele a moznosti.
Ak je prijimatelom socialnej sluzby maloleté diet'a, rozhodujice postavenie ma rodina a pri
planovani sa vychadza z individudlnych potrieb rodiny prijimatela socialnej sluzby.
Poskytovatel’ socialnej sluzby reSpektuje osobné preferencie prijimatel’a socidlnej sluzby pri
vybere kl'ucového pracovnika v procese individudlneho pladnovania. Pocet prijimatelov
socialnej sluzby, ktorych v procese individudlneho planovania podporuje a sprevadza jeden
klucovy pracovnik poskytovatela socidlnej sluzby, zohladituje mieru intenzity potrebnej
podpory. V procese individualneho planovania poskytovatel’ socidlnej sluzby podporuje
prijimatel’a socialnej sluzby v priprave planu vopred vyslovenych Zelani, ktory $pecifikuje
starostlivost’, podporu a moznosti nezdvislého zivota podl'a preferencii prijimatel’a socidlnej
sluzby v situdcii, ked’ mu zdravotny stav v budticnosti neumozni komunikovat’ svoje vol'by a
preferencie.

a tiez uzko suvisiace kritéria:

1.1 Kritérium: Ucel a obsah poskytovania socialnej sluzby (strategicka vizia, poslanie, ciele)
a pristup k prijimatelovi socialnej sluzby.

1.4 Kritérium: Ugel a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani
odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby.

1.6 Kritérium: Aktivizacia prijimatela socidlnej sluzby a sietovanie d’alSej podpory.

1.8 Kritérium: Prevencia krizovych situdcii a praca s rizikom v socidlnych sluzbéch.
Pouzivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia.

1.11 Kritérium: Poskytovanie informécii zdujemcom o sociidlnu sluzbu a prijimatelom
socialnej sluzby v im zrozumitel'nej forme, podl'a ich individualnych potrieb a schopnosti.

1.15 Kritérium: Ddvernik v socialnych sluzbach.

2.4 Kritérium: Daldie vzdelavanie a zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov
poskytovatel’a socidlnej sluzby, ktoré st v stilade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a hodnotenie zamestnancov, ktoré zahfila vypracovanie osobnych ciel'ov, uloh a potrebu
d’alSieho vzdeldvania a spdsob ich naplnenia.

Reélne naplnenie kritérii/Standardu pri poskytovani socialnych sluzieb v PSC:

— PSC ma vytvorent vzorovy dokument Individuélny plan prijimatel’a socialnej sluzby Utulok
— PSC dodrziava zasady vypracovania individualneho planu prijimatela socidlnej sluzby a
aplikuje ich v praxi
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1.1

ZASADY VYPRACOVANIA INDIVIDUALNEHO PLANU
PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY
UTULOK

Pravidla na vypracovanie IP
1. Individuélny plén (d’alej len ,, IP*) je dokument, v ktorom su zistené potreby, Zelania, zdroje
prijimatel’a socialnej sluzby (d’alej len ,,prijimatel*) pocas procesu individualneho planovania
pri poskytovani socidlnej sluzby so zadefinovanym ciel'om Ziaducej zmeny a realizaciou v jeho
Zivote.
2. Povinnost’ poskytovatel'a socidlnych sluzieb (d’alej len ,,poskytovatel*) individudlne
planovat’ je viazand nielen na existenciu individualneho planu, ale je dokazom poskytovania
socialnych sluzieb podl'a individudlnych potrieb, schopnosti a ciel'ov prijimatela SoS.
3. Potreby, Zelania a ciele su jasne definované v IP a prijimatel’ participuje pocas celého
planovacieho procesu. Ciele by mali byt redlne, konkrétne, zrozumitelné, dosiahnutel'né a
meratel'né a mali by odrdzat’ potreby prijimatel’a.
4. IP je nastrojom na spolupracu medzi prijimatel'om a poskytovatelom. IP ma vplyv na kvalitu
Zivota prijimatel’a, podporu a vedenie k samostatnosti, a na vyvazeny rozvoj vsetkych stranok
jeho osobnosti.
5. Pri vypracovani sa vyuzivaji formy, metody a techniky socialnej prace.
6. Pri vypractvani IP je potrebné zamerat’ sa na silné stranky, potreby, zaujmy, schopnosti a
priania prijimatel’a.
7. S prijimatel'om sa prisposobuje komunikécia, ¢as a miesto planovania.
8. Zodpovednost' za planovanie, realizdciu a pravidelni aktualizaciu planu ma socidlny
pracovnik. IP je koordinovany pracovnikom, ktory sprevddza prijimatela v procese
individualneho planovania (d’alej len ,.kIaicovy pracovnik*)
9. Poskytovatel umozni prijimatel'ovi u¢ast’ blizkej osoby (rodinného prislusnika), pri naplhani
cielov a podporuje ich aktivitu.

Postup na vypracovanie IP
1. IP sa zacina vypracovavat’ s prijimatel'om po uzatvoreni zmluvy o poskytovani socialnych
sluzieb. Tento proces pokracuje po celi dobu poskytovania sluzby.
2. Zakladom vypracovania IP je partnersky vzt'ah medzi prijimatel'om a poskytovatel'om, ktory
ho sprevadza a poskytuje mu sluzby na to, aby mohol viest’ Co najviac aktivny Zivot.
3. IP vychadza z individudlnych potrieb, schopnosti a osobnych ciel'ov prijimatela. Prihliada
sa na vSetky stranky jeho osobnosti (fyzicku, psychickt,  socidlnu, duchovnu).
4. Pre efektivne dosiahnutie stanoveného ciela, sa vyZzaduje koordinacia celého timu
zamestnancov Psychosocialneho centra (psychiater, psycholog, socidlny pracovnik).
5. Prihliada sa na vSetky stranky jeho osobnosti (fyzicku, psychickl, socidlnu, duchovnu).
Vol'ba ciel'ov sa zakladé na prioritach
6. Pri realizécii IP sa zdoraznuje aktivita prijimatela.
7. Zaznam IP sa vedie v pisomnej podobe.
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Obsah IP
a) Zakladné udaje o prijimatelovi socidlnej sluzby (socidlna a zdravotnd anamnéza, zaujmy a
1.).

b) Osobné potreby a zelania prijimatel’a.
c¢) Ciele prijimatela socidlnej sluzby a kIicového pracovnika, ktoré vychadzaju z potrieb a
zelani prijimatel’a.
d) Kroky k naplneniu osobného cieTla.
e) Priebeh plnenia IP.
f) Hodnotenie IP.
g) Meno zodpovednej osoby (socialneho pracovnika, kI'aiCového pracovnika) za vypracovanie
IP.

Proces tvorby IP
1. fdza: Ziskavanie informécii o prijimatelovi, jeho potrebach, schopnostiach a zru¢nostiach.
Informaécie su ziskavané z rozhovoru s prijimatel'om, s pribuznymi a inymi dolezitymi osobami
v jeho zivote, z vysledkov pozorovania a analyzy ¢innosti prijimatel’a.
2. faza: Definovanie ciel'ov. Obsahom IP su ciele, zdroje, potrebné sluzby, ktoré budu uzitocné
pre prijimatela a st v stlade s moznostami poskytovanych sluzieb zariadenia.
3. faza: Vypracovanie navrhu, planu ¢innosti pri dosahovani cielov.
4. faza: Vol'ba vhodnych metéd a spdsobov pri napliiani cielov.
5. faza: Hodnotenie tspesnosti planu, efektivnosti zvolenych metod a spdsobov pri naplneni
cielov.

Revizia a hodnotenie individualneho planu
1. Hodnotenie IP vykonava zodpovedné osoba a zaznamenéva ho pisomne. Uskutoc¢iiuje sa za
ucasti prijimatela.
2. Hodnotenie je ukazovatelom napliania cielov, aktivizdcie a motivacie prijimatela k
samostatnosti.

3. Hodnotenie umoziiuje posudit’ pouzité metddy, verifikovat’ ziskané informécie, zvolené
prostredie na realizaciu planu, a pod. Ziskava a odkryva nové poznatky pre d’alSiu pracu s
prijimatel'om.

4. Pri hodnoteni IP je potrebné uviest’ aj tie ciele, ktoré neboli naplnené, dovody ich nesplnenia.

5. Hodnotenie sa realizuje podl'a potrieb prijimatel’a, minimélne 2x roc¢ne.

Pracovny tim (klucovy pracovnik, socialny pracovnik, psycholog), ktory sa podiela na tvorbe
a realizdacii plnenia cielov v IP prijimatela socialnej sluzby, rovnako spolupracuje aj pri ich
vyhodnoteni. V ramci hodnotenia sa pri nenaplneni ciela mozZe odporucat pokracovanie v
realizacii daného ciela a navrhnut’ nove, resp. iné kroky a metody na dosiahnutie tohto ciela.

2
ZODPOVEDNOST A PRAVOMOC

Zodpovednost’, prdvomoc a vzajomné vzt'ahy pracovnikov, ktori riadia, vykonavaja a overuju
¢innosti ovplyviujuce kvalitu, s vymedzené v Organizaénom poriadku PSC a v pracovnych
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naplniach jednotlivych pracovnikov podla ich funkéného zaradenia, ktoré tvoria sucast’ ich
pracovnej zmluvy.

Za spracovanie a aktualizaciu tejto smernice, ako aj jej realizaciu v praxi je zodpovedna
poverena osoba.

3
SUVISIACE DOKUMENTY A LEGISLATIiVA

Uvadzaju sa dokumenty, na ktoré su odkazy v tejto smernici a zaroven maju priamu suvislost’

S0 zabezpeCovanim jednotlivych ¢innosti popisanych v tejto smernici:

— Vseobecna deklaracia l'udskych prav OSN

— Eurodpska socialna charta (1961) a jej revizia (1996)

— Dohovor o pravach os6b so zdravotnym postihnutim (2010)

— Charta zakladnych prav Europskej tnie (2007)

— Eticky kodex socialneho pracovnika a asistenta socidlnej prace SR

— Z&kon ¢&. 460/1992 Z. z. Ustava SR — predovietkym Druha hlava — Zakladné prava a slobody

— Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

— Z&kon ¢&. 546/2010 Z. z. ktorym sa dopliia zakon &. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik

— Zékon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminéciou (antidiskrimina¢ny zékon)

— Zakon €. 311/2001 Z. z. Zékonnik prace

— Zékon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani

— Zakon €. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zédkonov

— Nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane

fyzickych
0s0b pri spracuvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov

— Zakon €. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Interna dokumentacia:

— Zriad'ovatel'skd listina s prislusSnymi dodatkami

— Zakladné dokumenty Mesta KoSice

— Smernica €. 18/2017 Eticky kodex zamestnancov prispevkovej organizacie PSC Kosice

— Smernica Pracovny poriadok PSC

— Smernica Prevadzkovy poriadok pre jednotlivé socidlne sluzby PSC (Socialne poradenstvo,

ZNB, Utulok, Komunitné centrum a Denny stacionar)

— Smernica Domaéci poriadok socialnej sluzby

— Smernica Ochrana osobnych udajov

— Pracovnd zmluva a napln zamestnancov PSC

— Ochrana prav prijimatel'ov socialnych sluzieb

— Smernica Pouzivanie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia
— Smernica Pravidla rieSenia krizovych situacii

-8-
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— Interny predpis Priloha — Manual pre postup pri krizovych situdciach

Suvisiace dokumenty:
— Plan aktivit pre prijimatel’'ov socialnych sluzieb PSC
— Zapisnice z pracovnych porad PSC v pisomnej forme

— Tla¢iva PSC (zmluva o socialnej sluzbe, ochrana osobnych udajov, vstup tretej osoby,
uchovavanie kopii, individualny plan prijimatela SoS, socidlny zaznamovy harok, tiradny

zaznam z osobného stretnutia a i.)

— Denné zdznamy socidlnych pracovnikov (napr. poradenské plany, denné zaznamy, individuéalne
pléany, spisy prijimatel'ov SoS a pod.)

— Vytvoreny priestor na hodnotenie spokojnosti uzivatel'a socialnej sluzby (dotazniky),
pripomienky, podnety a navrhy tlacovou formou do schrdnok umiestnenych v priestoroch
socidlnych sluzieb PSC) a elektronickou formou (web PSC ,,Ob¢ianske podnety*)

4
ZAVERECNE USTANOVENIA

Smernica plati pre organizaény tusek — Utulok Psychosocidlneho centra Kogice odo diia Gi¢innosti.
Je zavizna pre zamestnancov socialnej sluzby Utulok, ktori st so zamestnvatelom v
pracovnopravnom alebo obdobnom pracovnom vztahu (napr. dobrovolnikov, absolventov,
Studentov a pod.).

Obsah smernice je aktualizovany a upravovany poverenou osobou organizacie.

Kontrola prebieha aspoii raz rocne, v pripade legislativnych zmien sa smernica aktudlne upravi
bezodkladne (na zdklade vyznamnych zmien napr. v legislative, zriadovatel'skej listine,
organizacnej Struktare, poslani a ciel'och organizécie).

Smernica je dostupna pre zamestnancov v elektronickej podobe na internom elektronickom
ulozisku a v tlacenej podobe u zodpovednej osoby.

Prilohy:

Priloha ¢.1 — Zakladné tidaje 0 prijimatel'ovi socialnej sluzby Utulok
Priloha ¢.2 — Socialna anamnéza prijimatel’a socialnej sluzby Utulok
Priloha &.3 — Individualny plan prijimatela socialnej sluzby Utulok
Priloha ¢.4 — Zaznam o realizacii individualneho planu
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Priloha ¢. 1

Zikladné udaje o prijimatel’ovi socidlnej sluzby:

Meno a priezvisko, titul

Datum, miesto narodenia

Trvaly pobyt /posledné bydlisko

Rodinny stav, pocet deti

Vzdelanie/posledné zamestnanie

Pribuzni/ kontaktné osoby s udajmi

Datum prijatia

Soc. prostredie pred prijatim

Iné dolezité idaje
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Priloha ¢. 2
Socidlna anamnéza prijimatel’a socialnej sluzby

Identifika¢né idaje prijimatela SoS:

Meno a priezvisko:

Adresa:

Déatum a miesto narodenia:

Vzdelanie:

Stav:

Kontakt:

Miesto, kde sa zdrziava :

Narodnost’:

Iné:

Rodina:

Manzel/manzelka/zivotny partner:

Deti:

Datum narodenia:

Rodicia prijimatela SoS:

Poznamka:

Byvanie:
Typ a popis stavby:

Vlastnictvo:

InZinierske siete:

Pocet izieb:

Pocet 0sob:

Pocet rodin:

Zariadenie domacnosti:

Socialne okolie:

Poznamka:

Zamestnanost’:

Zamestnany /nezamestnany:

Je/nie je v evidencii:
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Lofflerova 2 Urcenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie 32.1/2024
040 01 Kogice a hodnotenie individualneho planu prijimatela sociilnej sluzby
Utulok

Pracovné skusenosti:

Odborné zrucénosti:

Spolupraca s UPSVAR:

Dosiahnuté vzdelanie:

Poznamka:

Zdravotny stav:

TZP:

Invalid:

Svojpravnost’:

Poist'oviia:

Lekari:

Poznamka:

Socialno-patologické javy (kriminalita, zaSkolactvo, poruchy spravania, zanedbavanie
starostlivosti o deti, domace nasilie, drogova zavislost’, alkoholizmus, gamblerstvo, izernictvo
a iné):

Popis:

Ekonomicka situacia:

Prijem:

Néklady:

Osobitny prijemca:

Exekucie:

Popis hospodarenia v rodine:

Poznamka:

Vystup:

V KoSiciach, dfia .........ccooovevuvnnenennn.
spracovala: ..........cccecevvennnne
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Psychosocidlne
centrum KoSice
Lofflerova 2
040 01 Kosice

Nazov smernice

Urdenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie
a hodnotenie individualneho planu prijimatela sociilnej sluzby
Utulok

Cislo smernice

32.1/2024

Priloha ¢&. 3

INDIVIDUALNY PLAN

Meno a priezvisko prijimatela socialnej sluzby:

Meno a priezvisko socidalneho pracovnika:

Meno kI'icového pracovnika:

Meno a priezvisko dovernika prijimatel’a SoS (ak je urceny):

e Zelania a potreby prijimatela SoS:

e Metddy prace a metody zisteni:

e Osobny ciel’ prijimatel’a socialnej sluzby a kI'i¢ového pracovnika:

¢ Kiroky k naplneniu osobného ciel’a (plan ¢innosti a aktivit) :

Zostavil:

Prijimatel’ soc. sluzby: .
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040 01 Kogice a hodnotenie individualneho planu prijimatela sociilnej sluzby
Utulok
Priloha ¢. 4
Zaznam o realizacii individualneho planu
datum popis obsahu prace s prijimatel'om SoS podpis
(pouzité¢ metddy, vyhodnotenia prace, tiCastnici procesu)

Hodnotenie:
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