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PREAMBULA

Psychosocidlne centrum Kosice ako poskytovatel’ socidlnych sluzieb ma v pisomnej forme definované
a zverejnené postupy a pravidla na dosiahnutie t¢elu a odborného zamerania poskytovania socialnej

sluzby.

Psychosocidlne centrum KoSice ako poskytovatel’ socidlnej sluzby uplatiiuje inovativne overené
vedecké poznatky a dba na désledné dodrziavanie stanovenych postupov pri poskytovani socialnych
sluzieb. Zaroven dohliada na zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb prostrednictvom zavadzania
inovativnych metod a technik, ktoré pontika odborna prax.

Postupy a pravidla sa vykondvaju odborne prostrednictvom metdd a technik socidlnej prace a inych
pomahajucich vednych disciplin. Zodpovedaji poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom
o stave a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb aktivne realizuje.

Odborné postupy a pravidla na dosiahnutie ucelu a odborného zamerania poskytovania socialnej
sluzby st orientované na:

— zabezpecenie individualnych potrieb prijimatel'a socialnej sluzby,

— dodrziavanie holistického (celostného) pristupu,
— na podporu jeho aktivnej Gi€asti a spolurozhodovania.
St pouzivané flexibilne, cielene a transparentne.

CHARAKTERISTIKA ZAKLADNYCH POJMOV

1

Socidlna praca moze predstavovat’ nasledovni kombinéciu:
a) Formy prace (zékladné hlavné metddy socialnej prace):

— s jednotlivcom,
— s rodinou,
— S0 skupinou.

b) Postupy prace (metody) v zmysle napr.:

—druh terapie,
—vedenie rozhovoru,
— skupinovéa dynamika,

— terapeuticky model a i.

) Metddy v zmysle konkrétneho konania napr.:

— hranie roli,

— nacvik konStruktivnej hadky,
— interview... (napr. brainstorming).

Pre socidlnu pracu je charakteristické, ze vicSinou sa nevyuziva jedna metoda, ale kombinacia

viacerych metdd v zavislosti od konkrétneho problému, s prihliadanim na individualitu prijimatela

SoS a jeho situacie.

Metoda je usporiadanie roznych ¢innosti do jedného celku, ktoré si zamerané na dosiahnutie urcitého
ciela. Umoznuje vhodné pouZitie technik a zaroven zohl'adnuje ich podriadenost’ konkrétnemu ciel’u.
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Ide o zavedenie zamyslaného konania do jednotlivych faz prace na zaklade vysledkov overenych
Vv praxi. Metdda je teda urcitym postupom, overenym sposobom prace s prijimatel’om.

Technika je urcity navod na pouzitiec metody a jej modifikaciu alebo jej prisposobenie problému a
situdcii jednotlivych prijimatel'ov SoS. Pojem technika zahffia tri rozne hl'adiska:

— zru€nost’ profesiondlneho konania a subjektivna schopnost’ (osvojenie metddy na individualitu
pripadu),

—jednotlivé zlozky pouzivanych metdd,

— a sposob uplatneniam a pouzitia metody.

2
UVODNE USTANOVENIA

a) Toto usmernenie definuje metody a postupy pri poskytovani socialnych sluzieb v Psychosocialnom
centre KoSice.

b) Postupy su spracované Vv stlade s platnou legislativou a to najmé so Zakonom ¢&. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach s dérazom na ochranu Zivota a zdravia:

— prijimatel’'ov socidlnych sluzieb,

— zamestnancov PSC,

— aj inych 0sodb (napr. rodinni prislusnici, komunita a verejnost’).

c) Smernica Postupy a pravidla pri poskytovani socialnych sluzieb je zavdzna pre zamestnancov
Psychosocidlneho centra KoSice a podlieha pravidelnej aktualizécii.

Socialne sluzby v rdmci organizacne;j Struktury Psychosocidlneho centra KoSice su:
- Denny staciondr (d’alej len DS) — ambulantna forma,
- Zariadenie nidzového byvania (dalej len ZNB) — pobytova forma,
- Utulok — pobytova forma,
- Komunitné centrum (d’alej len KC) — ambulantna forma,
- Poradia $pecializovaného socialneho poradenstva (d’alej len PSSP) — ambulantna forma.

Organizacia PSC ako poskytovatel’ socidlnych sluzieb garantuje odbornost’ v kontexte poskytovanych
sluZieb.

Vyuziva odborné kompetencie svojich zamestnancov a prostrednictvom odbornych metdd a technik v
ramci socidlnej prace a socialnych sluzieb zabezpecuje odborny vykon danej socidlne sluzby.

Vychédza z overenych, pre prijimatel'a socidlnych sluzieb (vzh'adom na jeho individudlne Specifikd)
vhodnych postupov, zohl'adiiuje ich efektivitu a navrhuje najoptimalnejsie alternativy v ramci rieSenia
socialneho problému prijimatel’a a podpory jeho autonémie v rozhodovani o sposobe a forme rieSenia.

3
PRIAMA IMPLEMENTACIA POSTUPOV A PRAVIDIEL PRI POSKYTOVANI
SOCIALNYCH SLUZIEB

Postupy a pravidld na dosiahnutie ti¢elu a odborného zamerania poskytovania socidlnej sluzby su
vychodiskovym nastrojom v oblasti kvality poskytovanych socialnych v stlade s Prilohou ¢. 2
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(Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby) Zakona &. 448/2008 Z. z. v zneni zakona ¢.485/2013
Z. z. tak, aby napliiala najma kritérium:

1.4 Kritérium: Ugel a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby

Standard

Odborné ¢innosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykonavaju metdédami, technikami
a postupmi zodpovedajicimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji
poskytovania socidlnych sluzieb. Su pouzivané cielene a transparentne, st orientované na
zabezpecCenie individualnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na dodrziavanie holistického
(celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej Gcasti a spolurozhodovania. Poskytovatel’ socidlnej
sluzby uplatiiuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuziva. Odborni zamestnanci
poskytovatel'a socialnej sluzby maji dostato¢né a réznorodé zrucnosti a znalosti pri poskytovani
odbornych ¢innosti uréenych zdkonom pre dany druh socialnej sluzby vratane socialneho poradenstva,
socialnej rehabiliticie a su o nastavenych postupoch a pravidlach informovani. Podpora prijimatel'ov
pobytovej socidlnej sluzby a ich rodin, blizkych osob alebo opatrovnikov je orientovana na podporu
nezavislého Zivota a zaClenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatel'a pobytovej socidlnej sluzby
st informovani o dostupnosti a ulohe komunitnych sluzieb a zdrojov na podporu nezavislého Zivota a
zaClenenia do komunity. Prijimatelom socidlnej sluzby je sprostredkovana moznost’ konzultovat’ a
vyuzit’ podporu inych odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami zelaju.

a tieZ suvisiace kritéria:

1.6 Kritérium: Aktivizacia prijimatel'a socialnej sluzby a sietovanie d’alSej podpory

1.11 Kritérium: Poskytovanie informécii zdujemcom o socidlnu sluzbu a prijimatel'om socialnej sluzby
V im zrozumitel'nej forme, podl’a ich individualnych potrieb a schopnosti

2.3 Kritérium: Prijimanie zamestnancov a zaSkolovanie zamestnancov v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi

2.4 Kritérium: Dalsie vzdelavanie a zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatel'a
socialnej sluzby, ktoré su v stlade so vSeobecne zdvdznymi prdvnymi predpismi a hodnotenie
zamestnancov, ktoré zahfila vypracovanie osobnych ciel'ov, loh a potrebu d’alSieho vzdelavania a
sposob ich naplnenia.

2.5 Kritérium: Program supervizie u poskytovatela socialnej sluzby

Realne naplnenie standardu K1.4 pri poskytovani socidlnych sluzieb v PSC:

— Kazda socialna sluzba PSC je riadne registrovana (Centralny register poskytovatel'ov socialnych
sluzieb - MPSVR SR), na zaklade vypracovaného povinného projektu s uvedenim ciel'ovej skupiny,
formy, rozsahu, metod a aktivit pre naplnenie stratégie a vizie socialnej sluzby

— PSC ma v prevadzkovom poriadku (samostatne pre kazdl prevadzku socidlnej sluzby) v pisomne;j
forme spracovany interny manudl odbornych postupov zodpovedajuci Specifikdm socialnej sluzby so
zameranim sa na ciel'ova skupinu, pre ktoru je socialna sluzba uréena

— PSC ma pisomne vypracované internti smernicu (Organizacny poriadok PSC), v ktorej je zakotvena
odbornost’ a kvalifikovanost’ zamestnancov v sulade s platnou legislativou

— PSC ma vypracovant pracovnu napli pre kazdého zamestnanca, ktor4 je sti¢astou pracovnej zmluvy
a je pre zamestnanca zavizna a podlieha smernici PSC (Pracovny poriadok PSC)
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— PSC podporuje svojich zamestnancom pri zvySovani kvalifikacie, a to najma ak si to vyzaduje
legislativna zmena (na zaklade rokovania so zamestnaneckym dovernikom pozitivne pristupuje k
zvysSovaniu kvalifikacie svojich zamestnancov)

— PSC podporuje svojich zamestnancom v stlade so Zakonnikom prace k aktivnemu priebeznému
vzdeldvaniu (ro¢ny plan vzdeldvania formou $koleni, ti¢asti na konferenciach, workshopov a pod.)

— PSC pravidelne zabezpecuje ndkup aktualnej odbornej literatiry z oblasti socialnej prace a
socialnych sluzieb, pri vybere odbornej literatiry reflektuje poziadavky svojich zamestnancov a
flexibilne reaguje na zmeny v spolocnosti a potreby ob¢anov

— PSC realizuje prieskum v oblasti odbornych vedeckych Casopisov so zameranim sa na socialne
sluzby a metody socialnej prace s prihliadnutim na ndzor zamestnancov za jednotlivé socidlne sluzby
v organizacnej Struktire PSC, nasledne zabezpe¢i nakup odberu ¢asopisu

— PSC vedie v pisomnej forme evidenciu obsahu kniznice a zoznam odoberanej literatiry

— Na zéklade odporucania zamestnavatela zamestnanci PSC, ktori sa zucastnia na odbornych
konferenciach, skoleniach, a pod., zabezpecuju prisun roznych odbornych a informaénych pramenov
(napr. brozury, letdky, obcasniky a pod.)

— PSC vyzaduje od zamestnancov, ktorych pracovna napli je spojena s poskytovanim socidlnych
sluZieb a s tym spojenych odbornych ¢innosti, absolvovanie psychologickych testov so zameranim sa
na urCité charakterové Crty osobnosti (napr. zvladanie psychickej rozmanitosti pri praci s cielovou
skupinou, zvladanie zdtazovych situacii a pod.)

— PSC zabezpecuje kontrolu plnenia &innosti a napliiianie cielov socidlnych sluZieb na pravidelnych
poradach (1 x za 14 dni) a na operativnych poradach (zépisnice z pracovnych porad PSC)

— Kazdy zamestnanec PSC, ktory sa zucastnil vzdelavania, méa povinnost’ na pravidelnych poradach
informovat’ ostatnych zamestnancov o priebehu vzdelavania a jeho prinosu.

— Kazdy zamestnanec PSC, ktory sa zucastnil vzdeldvania mé& povinnost pisomne vypracovat
zavereCny vystup s prihliadnutim na nové informacie suvisiace s metdédami a technikami socialnej
prace a inych pomahajucich vednych disciplin; s postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne
orientovanych vied a s poznatkami o stave a vyvoji poskytovania socialnych sluZieb.

— PSC reaguje na zmeny spolocnosti zavadzanim novych socidlnych sluzieb a odbornych ¢innosti
(napr. akreditacia Specializovaného socidlneho poradenstva), ¢im zvySuje kvalitu socidlnych sluzieb
smerom k uzivatelom socidlnych sluzieb

— Tvorba Individudlnych planov s dorazom na socidlnu anamnézu prijimatela socialnej sluzby v
sulade s dodrziavanim zakladnych l'udskych prav a slobod.

— Désledné vyuZzivanie néstroja a metdd na identifikaciu potrieb uZivatel'ov a ich rozvoja vratane
individualnych planov

— PSC realizuje podporu prijimatelov socidlnych sluzieb vychadzajicu z ich individualnych potrieb,
ktoré zohl'adiiuje pri vSetkych aktivitdich a podpore poskytovanej jednotlivcom (individudlny plan
prijimatel'a S0S s dérazom na socialnu anamnézu prijimatel’a socialnej sluzby)

— PSC kladie doraz na pracu s uzivatelom najmi v Gvodnej faze (socidlna anamnéza a postdenie
socialnej situdcie prijimatel’a SOS vratane jeho socialnej siete)

— PSC poskytuje v rdmci socidlnych sluzieb odborné ¢innosti, ktoré mézu mat’ pozitivny vplyv na
aktivizaciu prijimatela socidlnej sluzby (rozvoj pracovnych zrucnosti, pomoc pri pracovnom
uplatneni, pomoc pri priprave na Skolské vyucovanie a sprevddzanie dietata do a zo Skolského
zariadenia, pomoc pri prevadzke domdécnosti, pomoc pri hospodareni s peniazmi, podpora pri
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organizovani Casu, podpora pri zapojeni sa do spoloc¢enského a pracovného zivota, podpora rozvoja
osobnych zaujmov, predchddzanie a rieSenie krizovych situacii a podpora spolocensky primerané¢ho
spravania v ramci podpory samostatného byvania a pod.).
— PSC pomocou podporného nastroja supervizie (podla potreby formou individualnej ale aj
skupinovej) vytvara priestor na verifikaciu vyberu spravnych postupov svojich zamestnancov pri praci
s uzivatel'om socialnej sluzby
— Zamestnanci PSC svoje postupy vzajomne konzultuji v rdmci operativnych porad
— Identifikécia potrieb uzivatel'ov je zasadnou prioritou pre PSC pri poskytovani socidlnej sluzby, na
zaklade nej zamestnanci PSC dodrziavaju postupy pri praci s uzivatelom a v pripade potreby sa
zameriavaju na dokladné sietovanie, snazi sa na vytvarani spolupracujtcej platformy s roznymi
organizaciami posobiacimi v danom regione za danu oblast’ problému prijimatel'a SoS a jeho potrieb
— Zamestnanci PSC pri presiahnuti svojich kompetencii vyuzivaji priamu distribtciu prijimatel’a SOS
k odbornikovi aj formou priameho kontaktu PSC s organizaciou, v pripade potrieb uzivatel'a priamo
sprevadzaju
— PSC poskytuje socidlne sluzby nielen ambulantnou formou ale aj terénnou formou v prirodzenom
prostredi prijimatel'a S0S (napr. socialne poradenstvo, aktivity komunitného centra)
— PSC sa snazi pontkat’ a poskytovat’ sluzby o ktoré je zaujem na zéklade zhodnocovania svojej
¢innosti (Stvrtrocné, polro¢né a roné spravy; nastavenie planu ¢innosti na nasledujuci rok s naslednym
monitorovanim jeho napliiania a pod; podnety uZivatel'ov a zaujemcov o socialnu sluzbu ai.), v pripade
zmeny dopytu socialnych sluzieb aktudlne reflektuje tieto zmeny (zmena kapacity socidlnej sluzby,
zmena cielovej skupiny, vytvaranie nového pracovného miesta, zvySovanie a doplnenie odbornych
zrucnosti zamestnancoVv a pod.)
4
POSTUPY A PRAVIDLA NA DOSIAHNUTIE UCELU A ODBORNEHO ZAMERANIA
POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY

Smernica vymedzuje postupy a pravidla poskytovania socialnych sluzieb aplikované v podmienkach
uvedenych socidlnych sluzieb v bode 2 pism. c) tejto smernice.

Postupy a pravidld na dosiahnutie ucelu a odborného zamerania poskytovania socidlnej sluzby su
V pisomnej forme uvedené v prevadzkovom poriadku jednotlivych socidlnych sluzieb v ramci
organizacnej Struktary PSC Kosice.

Pre zdujemcov a prijimatelov socidlnych sluzieb su prevadzkové poriadky socidlnych sluzieb
Vv elektronickej forme riadne zverejnené na webovom sidle organizacie www.pscentrum.sk.

V tlacenej forme su k dispozicii v priestoroch poskytovania prisluSnej socialnej sluzby.

Aktivity, metody a formy prace s prijimatePom SoS ZNB, Utulok, KC, DS a PSSP (vieobecné):
Socidlne poradenstvo je nastrojom ,,nielen” pomoci pri rieSeni problému, ale 1 formativnej podpory a
starostlivosti o ¢loveka a o rozvoj jeho osobnosti. Podstata je v aktivizacii prijimatel’a pri rieSeni
socidlne nepriaznivej situdcie a v rozvoji jeho osobnosti, v osvojeni si a prehibeni Ziaducich kvalit
osobnosti v priebehu poradenskej intervencie. Prijimatel’ SOS je vedeny k rozvoju jeho osobnosti, k
pozitivnej zmene v jeho vlastnostiach (vedomostiach, schopnostiach, zru¢nostiach, sposobilostiach),
poradca facilituje (podnecuje, umoznuje, ulahcuje) prijimatelove ucenie sa v zaujme rieSenia
problému a uplatnenia v Zivote napr. aj aktivizdciou samoriadeného rieSenia problémov:
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1. Uchopenie a definicia problému z hl'adiska prijimatela a nie poradcu.
2. Rozlisenie medzi rolou a zd&ujmami poradcu a prijimatel’a.
3. Hladanie cesty rieSenia v procese komunikacie (interakcia)

Vvchodiska pri Specializovanom socialnom poradenstve:

— Socidlno-andragogické poradenstvo — podporuje vzdelavanie a ucenie sa dospelych, aktivizuje
dospelého cloveka predovsetkym v kontexte prijatia zodpovednosti za vlastné ucenie, ktoré je v
prostredi neustalych zmien nastrojom na zvladanie poziadaviek zivota, v zaujme prevencie a zvladania
situacie ¢i rieSenia konkrétneho socialneho problému (samotny prijimatel’ S0S disponuje zdrojmi pre
aktivnu ucast’ na rieSeni problémove;j situacie aktualne, ale aj perspektivne do buducnosti na zlepSenie
svojej zivotnej situdcie a pripravenost’ riesit mozné vznikajace problémy vlastnymi silami).

— Socidlno-edukacné poradenstvo — zamerané na prevenciu a rieSenie vyluéne socidlnych a
edukaénych problémov prijimatel'ov (v socialno-andragogickom kontexte dospelych a seniorov), a to
predovsetkym poradenskymi metédami, technikami, stratégiami a nastrojmi uplatiiovanymi najmi v
oblasti (socialnej) andragogiky, geragogiky a socidlnej prace. Socidlny poradca pri rieSeni problému
vedie svojho prijimatela k rozvoju jeho osobnosti, facilituje jeho uéenie sa v zaujme rieSenia problému,
nastolenia pozitivnej zmeny v jeho Zivote, zlepSenia socialneho fungovania a roz$irenia moznosti jeho
uplatnenia v zZivote (podnecuje prijimatel'ove ucenie sa v prospech rieSenia problému, rozvoj tych
kvalit osobnosti, ktoré st z hladiska rieSenia problémovej situdcie, zlepSenia jeho socialneho
fungovania a rozsirenia moznosti jeho uplatnenia v Zivote uzitocné).

VyuzZivanie poradenskych smerov v socidlnom poradenstve:

— napr. psychodynamicky, behaviordlny, kognitivne orientovany, humanisticky — aplikované bez
priamej vdzby ku konkrétnemu poradenskému smeru, ktoré bude beznou sti¢astou metodiky prace
poradcu (napr. rozhovor, akcepticia a pod.), metddy su zalozené na kombinacii vedenia

(usmernovania) prijimatel’a a na facilitacii (podporovani, ulahCovani) jeho ucenia v smere dosiahnutia
pozitivnych zmien v preZivani a spravani dospelého ¢loveka, rozvoja tych kvalit osobnosti, ktoré st
vyznamné z hl'adiska rieSenia problémovej situacie (napr. objasiiovanie, povzbudenie, posilnenie,
nacvik, cvicenie, vycvik, modelovanie, hranie roli).

Formy prace s prijimatel’'om:

— individudalna (ak je to vhodné aj skupinova s rodinou, blizkym okolim a komunitou),

— v pripade potreby, sprevadzanie prijimatela na irady, na odborné vySetrenia a pod.

Zakladné met6dy vyuzivané v socialnom poradenstve:
— informécia, rady, odporucania, objasiiovanie, ventilacia, povzbudenie, posilnenie, odradenie,
interpretacia, nacvik (cvicenie), modelovanie, hranie roli, konfrontécia, analogia.

Z hladiska aktivizacie za¢astnenych

— Monologické metody — napr. prednasSka, opis, rozpravanie, vysvetlenie, ivodné poskytovanie
informacii (poradca poskytuje prijimatel’om/ prijimatel'ovi konkrétne délezité informacie — poznatky).
— Dialogické metody — usmeriiovanie vyvoja komunikacie otdzkami, pokynmi, radami a pod. k
relevantnosti obsahu smerom k objasniovaniu podstaty problému a moznostiam jeho rieSenia (obe
strany su vo vzdjomnej interakcii, poskytuju si vzajomne informadcie, ktoré postupne objasiuju a riesia
spravidla konkrétny problém a Specifikuju sa prijimatel'ovi predstavy a zelania/ciele).
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Z. metodologického hPadiska vyuzZivame metddy a techniky podla ucelu:
— na zhromazd'ovanie, overenie, spracovanie udajov (napr. pozorovanie, analyza dokumentov,
rozhovor a pod.).

Z hladiska procesu jednotlivych etap prace s prijimatel’om:

1. etapa kontaktu s prijimatel'om — vyuzivanie metédy pozorovania a rozhovoru, podl'a typu:

— informacny, ventilatny, motivaény, persuazivny, hodnotiaci, podporny, poradensky, diagnosticky,
klarifika¢ny.

2. etapa diagnosticka — praca s metddami socidlnej diagnostiky na zéklade spracovanej anamnézy
rodinnej, socidlnej, zdravotnej, Skolskej/profesijnej a mapy spravania prijimatela pri vyuzivani
diagnostickych metod:

— Standardizovand diagnostika

— ¢innostna diagnostika

— analyza materialov

— diagnostika pomocou veci

— bilan¢na diagnostika

— diagnostika potencialu prijimatel’a

3. etapa spracovania planu prdce s prijimatelom — zostavenie poradenského planu, rozvoja osobnosti
prijimatela, zahffiajici konzultdcie, intervencie podla stanoveného ciel’a, nacviky zru€nosti podla
individudlnej disponibility a potrieb prijimatela, zvolime vhodné formy a metddy prace.

4. etapa socidlnej terapie — vyuzivanie postupov a technik s cielom mobilizovat’ zdroje v prijimatel’'ovi
a v jeho okoli:

— tréning praca s peniazmi (planovanie hospodarenia s peniazmi ako prijem — vydavky — Setrenie,
priority, splatkovy kalendar na zbavenie sa dlhov, zamedzenie vytvarania novych dlhov, atd’.),

— tréning komunikac¢nych zru¢nosti,

— podpora rodicovskych zru¢nosti (vyvojové potreby dietata, predskolska a Skolskd dochadzka,
obdobia vzdoru, puberta atd’.),

— modelovanie ,,Nacvik prijimacieho pohovoru do zamestnania“ (moZnost’ dopredu sa pripravit’ na
prijimaci pohovor do zamestnania, silné a slabé stranky, o€akéavania, ohrozenia atd’.),

— Uprava rodinného prostredia a rodinnych vzt'ahov,

— tréning kaZzdodennych zruc¢nosti,

—usporiadanie socidlneho prostredia s ciel'om zlepsit’ socialne schopnosti a rozvijat’ vzt'ahy medzi jeho
ucastnikmi,

— socialna interakcia (vzdjomné poOsobenie jedného Cloveka na druhého podporujiuce vytvorenie
zakladnych l'udskych charakteristik),

— zaklady pre zvladanie konfliktov (optimalny spdsob zvladania konfliktnych situacii na Grovni
prezivania i na urovni poznatkov o iom),

— zvladanie zatazovych situacii (hladanie optimalneho spOsobu vyrovnania sa so zat'azovou
situdciou),

5. etapa overovania vysledkov socidlneho poradenstva a terapie pomocou:

— metody Studia jednotlivych pripadov (kazuistika, pripadova Studia),

—katamnézy po ukonceni pripadu je realizovany formou osobného stretnutia, alebo telefonického resp.
emailového kontaktu.
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Okrem vysSie uvedenych metéd sa budi vyuzivat' aj d’alSie Specifické nastroje pre pracu v
socidlnom poradenstve s prijimatelom — informécia, distribucia, klarifikdcia, povzbudenie,
interpretacia, tréning, koucing, mentoring, hranie roli, relaxa¢né techniky, modelovanie, konfrontacia,
reflexia, persudzia, socidlna asistencia.

DalSie metédy a nistroje — akéné planovanie, aktivizacia prijimatel’a (napr. pomocou kariérneho
individudlneho planu), Swot-analyza (napr. metdéda ceruzka a papier alebo priamy rozhovor na
otazky), spitné vézba, dotaznik, pripadova stidia, odporucenie na iné odborné sluzby.

Zaujmova &innost’ pre prijimatePov ZNB, Utulok a KC: zabezpedenie aktivneho, kvalitného,
bezpecného a zmysluplného travenia vol'ného casu prijimatelov, rozvoj zivotnych zrucnosti,
kompetencii, schopnosti, znizovanie vyskytu socidlno-patologickych javov a rizikového spravania
(klubovna Foresta Gumpa, vypoziciavanie knih, a pod.)

V ramci odbornej ¢innosti bude sa vyuziva tzka spolupraca s inymi institiciami a odbornikmi (napr.
zamestnanci inych socialnych sluzieb, UPSVR SPOD a SK, psycholégovia a psychiatri a pod.).

Aktivity, metédy a formy prace s prijimatel’om Specificky zamerané na prijimatelov DS:

V zmysle Zakona ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach podla § 40 poskytuje Denny stacionar
odborné ¢innosti, socidlne poradenstvo, socialnu rehabiliticiu, stravovanie (jedno hlavné jedlo denne)
a zabezpecuje rozvoj pracovnych zru¢nosti a zaujmovu ¢innost’.

Cielom socidlnej prace v dennom staciondri je zmiernit, alebo prekonat s aktivnou ucastou
prijimatel’a jeho socialnu nudzu, ¢o znamena stav, ked’ prijimatel nemdze, nedokdze alebo nevie
zabezpecit’ ochranu a uplatnovanie svojich prav a prdvom chranenych zdujmov alebo kontakt so
spolocenskym prostredim kvoOli nepriaznivému zdravotnému stavu, pokrocilému veku, strate
prirodzeného zazemia, ked’ potrebuje zmiernit’ socidlne dosledky zdravotného postihnutia alebo ich
prekonat’ za pomoci inej osoby.

Ulohou denného stacionara a prace odborného personalu je rovnako zabrafiovat’ pri¢inam vzniku,
prehlbovaniu alebo opakovaniu portch psychického, fyzického a socialneho vyvinu, vytvarat’ vhodné
podmienky pre rozvoj prijimatel’a a jeho integraciu do komunity prijimatel'ov denného stacionara, ako
aj do spoloc¢nosti.

Socialne poradenstvo a socialna rehabilitacia st orientované na zistenie rozsahu a charakteru socialnej
nudze, pricin jej vzniku, na poskytovanie informacii o moZnostiach jej rieSenia a na usmernenie
prijimatel’a pri vol'be a uplatneni foriem socidlnej. pomoci. Je realizovana vstupna diagnostika,
anamnéza prijimatela socialnej sluzby, teda komplexné poznanie prijimatel’a, Stanovenie jeho
osobnych individudlnych moznosti a schopnosti, stanovenie anamnézy (osobna, socialna, zdravotny
stav, zaujmy, potreby). Nasledné vypracovanie individualneho planu na zéklade ziskanych informacii
0 prijimatel'ovi. Formy prace s prijimatel'om sa realizuji skupinovo a individualne.

Poradenstvo — orientované na zistenie rozsahu a charakteru socialnej ntidze, pricin jej vzniku, na
poskytovanie informacii o moZnostiach jej rieSenia a na usmernenie prijimatel’a pri vol'be a uplatneni
socialnej pomoci.

Zaujmova ¢innost’
Zamerana na znovunadobudnutie, udrZanie a rozvoj osobnych zaujmov, koni¢kov a schopnosti
prijimatel'a napr.:
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— Ugast’ na spolo¢ensko—kulturnych podujatiach: naviteva muzei, galérii, divadla, naviteva podujati
organizovanych mestom a pod.

— Organizovanie a ucast’ na spolocensko—kultarnych programoch organizovanych v dennom stacionari
(napr. narodeniny, sviatky, Mikulas, Viano¢né posedenie)

— PrecviCovanie a upeviiovanie pamite a kognitivnych funkcii (napr. vedomostné hry, ¢lovece, kocky,
domino, Sach, rieSenie tloh na tréning pamitovych a kognitivnych funkcii z pracovnych zoSitov
Centrum MEMORY)

Pouzivané techniky pri praci s prijimatePom DS

Orientacia na aktivity s prvkami arteterapie so zameranim sa na rozvoj tvorivosti, estetického citenia
V ramci podpory sebavyjadrenia vnutornych pocitov, uvolneniu psychického napétia prijimatel'ov a
na rozvoj jemno-motorickych zruénosti (napr. malovanie na textil, kolaze s vyuzitim recyklovaného
papiera, malovanie s akvarelovymi farbami, mastnym a suchym pastelom, temperovymi farbami,
enkaustika/mal'ovanie s voskom, krakelovanie, praca s hlinou).

Aktivita s prvkami muzikoterapie, prevazne vo forme receptivnej (pocuvanie relaxaénej hudby a
d’al$ich hudobnych zanrov). Spolo¢né spievanie 'udovych, sucasnych piesni, spievanie kolied pocas
sviatkov, vyuzivanie netradi¢nych hudobnych nastrojov - pali¢ky, bubny a pod. Ide o ti¢inok melddie,
rytmu, harmoénie a vyvolanie prijemnych predstav. Nacvik hudobného programu — spev a hranie na
hudobné nastroje.

Biblioterapia je neoddelitelnou sucastou aktivit v DS. Jej sucastou st aktivity napr. Citanie knih
jednotlivo ale aj spolo¢ne, vymena knih medzi prijimatel'mi, evidencia knih v stacionari, rozhovory o
precitanych knihach, pisanie basni a prednes na réznych spolo¢enskych podujatiach.

Stcastou je aj zaznamenavanie roznych aktivit, spolocenskych a kultarnych udalosti do kroniky
denného stacionara.

Sportovo-rekreatna &innost’ zamerana na podporu zdravého psychického a socialneho vyvinu,
obnovu a rehabilitaciu fyzickej vykonnosti a psychickych sil prijimatel’a.

(napr. prechadzky v parku a lesoparku v blizkosti mesta, navsteva ZOO a botanickej zahrady,
relaxacné cvicenia pri hudbe, vyuzitie stacionarnych cvi¢ebnych naradi v parkoch, bowling, plavanie,
stolny tenis, navsteva minigolfového ihriska).

Pracovné aktivity (ergoterapeutické), ktorych ulohou je rozvoj a upeviiovanie jemnej a hrubej
motoriky, koordinécia pohybov, podpora rozvoja zaujmov a aktivny pristup k Zivotu, praci. Ide o
postupy na upevnenie a obnovu najvyssie dosiahnutel'né¢ho individudlneho stupnia osobnostného
vyvinu, fyzickej a pracovnej vykonnosti prijimatel’a.

NajcastejSie realizované pracovné aktivity:

— Starostlivost’ o izbové kvety, zalievanie, Cistenie, presddzanie, pestovanie lieivych bylin

— Zhotovovanie dekorativnych predmetov k roznym prilezitostiam, k sviatkom, darcekové predmety,
dekoracie interiéru, vystavy a prezentacie (vyroba svieCok, lepenie obrazov, predmety z hliny, vyroba
pozdravov, svietnikov, ozdobnych krabic, kosikov)

— Prace so zahradnickym naradim (vytvorenie kvetinového zdhonu vo vonkajSich priestoroch
zariadenia a pravidelna starostlivost’ o vysadené zdhony)
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— Udrziavanie Cistoty a poriadku v priestoroch denného staciondra (utieranie, umyvanie, ukladanie) a
estetizacia priestorov (nastenky, sviato¢na vyzdoba)
— Pracovné aktivity s pouzitim pracovného néaradia pod odbornym dohl'adom (kladivo, klince, tavna
pistol’, rezak, noznice, ihly, ihlice)
— Varenie a pecenie, napr. na narodeninovu oslavu, sviatky, skiSanie novych receptov alebo receptov
starych mam

5

ZODPOVEDNOST A PRAVOMOC

Zodpovednost’, pravomoc a vzajomné vztahy pracovnikov, ktori riadia, vykonavaji a overuju ¢innosti
ovplyviiujice kvalitu, si vymedzené v Organizacnom poriadku PSC a v pracovnych néplniach
jednotlivych pracovnikov podrla ich funkéného zaradenia, ktoré tvoria sucast’ ich pracovnej zmluvy.

Za spracovanie a aktualizdciu tejto smernice, ako aj jej realizdciu v praxi je zodpovedna poverena
osoba.

Obsah smernice je aktualizovany a upravovany poverenou osobou organizacie.

Kontrola prebieha asponn raz ro¢ne, v pripade legislativnych zmien sa smernica aktudlne upravi
bezodkladne (na zéklade vyznamnych zmien napr. v legislative, v zriad’'ovatel’skej listine, organizacnej
Struktare, v poslani a ciel'och organizacie).

6
SUVISIACE DOKUMENTY A LEGISLATIVA

Uvadzaju st dokumenty, na ktoré st odkazy v tejto smernici a zarovenn maji priamu suvislost’
S0 zabezpecovanim jednotlivych ¢innosti popisanych v tejto smernici:

Medzindrodn4 urove:

— VSeobecna deklaracia 'udskych prav OSN (1948)

— Europsky dohovor o ochrane 'udskych prav a zakladnych slobod (1950)

— Eurodpska socialna charta (1961) a jej revizia (1996)

— Dohovor o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim OSN (2006, ratif. 2010)
— Charta zékladnych prav Eurdpskej tnie (2007)

Nérodna urove:

— Eticky kodex socialneho pracovnika a asistenta socidlnej prace SR

— Zakon ¢&. 460/1992 Z. z. Ustava SR — predovietkym Druh4 hlava — Zakladné prava a slobody

— Zéakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

— Zakon &. 546/2010 Z. z. ktorym sa dopliia zakon ¢&. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik

— Zakon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminéciou (antidiskriminacny zakon)

— Zakon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace

— Zakon €. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zadujme

— Zakon €. 553/2003 o odmeniovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

— Zakon €. 124/2006 Z. z. Zakon o bezpec€nosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov
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— Zakon €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani

— Zakon €. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Internd Uroven:
— Zriad'ovatel'ska listina s prislusnymi dodatkami
— Zakladné dokumenty Mesta KoSice

— Smernica ¢. 18/2017 Eticky kodex zamestnancov prispevkovej organizacie PSC KoSice

— Smernica Organiza¢ny poriadok PSC

— Smernica Pracovny poriadok PSC

— Smernica Prevadzkovy poriadok pre jednotlivé socialne sluzby PSC (Socialne poradenstvo, ZNB,
Utulok, Komunitné centrum a Denny stacionér)

— Smernica Domaci poriadok socilnej sluzby (ZNB, Utulok, Denny stacionar a Komunitné
centrum)

— VZN Mesta Kosice o uhradach, sposobe uréenia a platenia uhrad za poskytovanie
socialnych sluzieb v pésobnosti zemnej samospravy mesta

— Smernica Bezpecnostny projekt PSC o BOZP a CO

— Smernica Ochrana osobnych udajov

— Projekt GDPR PSC (¢islo osved¢enia: Osobnyudaj.sk-2018-18814)

— Pracovna zmluva a napln zamestnancov PSC

— Smernica Postup pri podani ziadosti a uzatvoreni zmluvy o poskytovani socialnej sluzby PSC

— Smernica Ochrana prav prijimatel’'ov socialnych sluzieb

— Smernica Pouzivanie prostriedkov netelesného a telesného obmedzeni

— Smernica Informacna stratégia

— Smernica Pravidla rieSenia krizovych situdcii + Priloha — Manual pre postup pri krizovych situaciach

— Smernica Strategicka vizia PSC

— Smernica Podmienky kvality socialnych sluzieb PSC

— Smernica Plan profesijného rozvoja zamestnancov

— Smernica Postup pri adaptacii novych zamestnancov

— Smernica Ur€enie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie a hodnotenie individudlneho

planu prijimatel’a socidlnej sluzby

— Smernica Podavanie st’aZnosti, pripomienok, namietok a navrhov ku kvalite socialnych sluzieb

— Smernica Vnuatorné postupy hodnotenia poskytovania socidlnych sluzieb

;
ZAVERECNE USTANOVENIA

Smernica plati pre vSetky organizaéné tiseky Psychosocidlneho centra KoSice odo diia ucinnosti.

Smernica je zavdznd pre vsetkych zamestnancov organizicie, ktori s so zamestnivatelom v
pracovnopravnom alebo obdobnom pracovnom vzt'ahu (napr. dobrovolnikov, absolventov, Studentov a

pod.).

Obsah smernice je aktualizovany a upravovany poverenou osobou organizacie.
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Kontrola prebieha aspon raz ro¢ne, v pripade legislativnych zmien sa aktualne upravi bezodkladne (na
zaklade vyznamnych zmien napr. v legislative, v zriad'ovatel'skej listine, organizacnej Strukture, v
poslani a ciel'och organizacie).

Smernica je dostupna pre zamestnancov v elektronickej podobe na internom elektronickom ulozisku a v
tlacenej podobe u zodpovednej osoby.
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