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PREAMBULA

Psychosocidlne centrum Kosice ako poskytovatel’ socidlnych sluzieb ma pisomne vypracovany postup
a metddy na zabezpe€enie ochrany zivota, zdravia a dostojnosti prijimatel’a socialnej sluzby formou
netelesnych a telesnych obmedzeni v nevyhnutnych pripadoch.

Zriad'ovatel’ dba na dosledné dodrziavanie I'udskych prav a slobdd v stvislosti s pouzitim prostriedkov
netelesnych a telesnych obmedzeni a dohliada na splnenie zakonnych povinnosti a postupov, ktoré sa
na toto pouzitie vztahuju.

1
UVODNE USTANOVENIA

PouZivanie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia ajeho metodika je
dolezitym nastrojom v oblasti kvality poskytovanych socidlnych sluzieb v sulade s Prilohou ¢. 2
(Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby) Zakona ¢. 448/2008 Z. z. v zneni Zakona ¢.485/2013
Z. z. tak, aby napliala najma kritérium:

1.8 Kritérium: Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socidlnych sluzbach. PouZivanie
prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia

Standard

Poskytovatel’ socialnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych situacii a systém
preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situdcii. Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma
zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania zédkladnych l'udskych prav a slobdd a ma
pisomne vypracované vnitorné preventivne opatrenia na predchddzanie ich poruSovaniu. Poskytovatel’
socidlnej sluzby spolu s prijimatelom socidlnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami navrhuje,
dohodne a vypracovava postup krizovej intervencie na zvladanie krizovych situacii, ma vytvorené
postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatel’a socidlnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb
(napriklad rizikovy plan). Pri poskytovani socialnej sluzby mé poskytovatel’ socialnej sluzby urcené
postupy a pravidla pouzivania prostriedkov netelesné¢ho a telesného obmedzenia v jasne definovanych
pripadoch nutnosti ich vyuzitia. VSetky pouzitia netelesnych a telesnych obmedzeni je poskytovatel
socialnej sluzby povinny hlésit’ v stlade s tymto zdkonom. Prijimatelia socidlnej sluzby nie st
vystaveni izolacii alebo obmedzujicim prostriedkom. Poskytovatel socialnej sluzby uplatituje
prioritne alternativne rieSenia namiesto pouzivania izolacie alebo obmedzenia a zamestnanci su
vyskoleni v deeskalaénych technikéach, krizovej intervencii, planovani rizik a predchadzaniu utrpenia
prijimatelov socialnej sluzby alebo ohrozeniu zivota alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie
deeskalac¢nych technik, technik na zvladanie krizy je realizované a konzultované s prijimatelmi
socidlnej sluzby tak, aby boli identifikované spustae a faktory, ktoré moze vnimat’ prijimatel
socidlnej sluzby ako napomocné v predchadzani kriz. Zaroven je nutné, aby boli definované
preferované metody, techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované metody, techniky a postupy
krizovej intervencie identifikované konkrétnym prijimatelom socialnej sluzby sti okamzite dostupné
pri vzniku krizy a su stcastou jeho individudlneho planu.

a tieZ naplna kritéria:

1.9 Kritérium: Ochrana pred zlym zaobchadzanim
1.15 Kritérium: Dovernik v socidlnych sluzbach

2.1 Kritérium: Personal poskytovatela socialnej sluzby je vySkoleny v oblasti zdkladnych I'udskych
prav a aktivne ich aplikuje pri poskytovani socidlnej sluzby

2.4 Kritérium: Dalie vzdelavanie a zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatel’a
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socidlnej sluzby, ktoré su v sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a hodnotenie
zamestnancov, ktoré zahffia vypracovanie osobnych cielov, uloh a potrebu d’alSiecho vzdelavania a
sposob ich naplnenia

a) Toto usmernenie definuje metody a postupy pouzivania prostriedkov netelesného a telesného
obmedzenia prijimatel’'ov socialnych sluzieb v Psychosocialnom centre Kosice.

b) Tieto postupy st spracované s dorazom na ochranu zivota a zdravia prijimatel’'ov socidlnych sluzieb,
zamestnancov PSC aj inych 0s6b So zretel'om na zékonny postup podl'a §10 Zakona ¢. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach.

C) Smernica Pouzivanie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia je zavédzna pre
zamestnancov Psychosocidlneho centra KoSice a podlieha pravidelnej aktualizacii.

Socialne sluzby v rdmci organiza¢nej Struktiry Psychosocialneho centra KoSice, v ktorych primarne
moze dojst’ k realizacii obmedzeni:

- Denny stacionar (d’alej len DS) — ambulantna forma,

- Zariadenie nudzového byvania (dalej len ZNB) — pobytova forma,

- Utulok — pobytova forma,

- Komunitné centrum (d’alej len KC) — ambulantna forma,

- Poradia $pecializovaného socialneho poradenstva (d’alej len PSSP) — ambulantna forma.

2
CHARAKTERISTIKA POUZIVANIA PROSTRIEDKOV NETELESNEHO A TELESNEHO
OBMEDZENIA

Smernica vymedzuje prostriedky netelesného a telesného obmedzenia aplikované v podmienkach
uvedenych socialnych sluzieb v pripadoch, ak je priamo ohrozeny Zivot alebo zdravie prijimatel’a
socidlnej sluzby alebo inych fyzickych osob, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie
priameho ohrozenia.

Prostriedky netelesného obmedzenia - zvladnutie situidcie najmd verbalnou komunikéciou,
odvratenim pozornosti alebo aktivnym poc¢ivanim.

Prostriedky telesného obmedzenia - zvladnutie situdcie pouZzitim réznych Specidlnych uchopov,
umiestnenim prijimatel'a do miestnosti, ktora je ur€end na bezpecny pobyt alebo pouZitim liekov na
zaklade pokynu lekara so Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria.

Specialny wichop - priamy fyzicky kontakt s imyslom obmedzit’ pohyb osoby z dovodu ohrozenia
zivota alebo zdravia prijimatel’a alebo inych 0s6b. Musi byt Setrny k ¢loveku, netitoény, nespdsobujiici
bolest’, ubliZzenie na zdravi ¢i zranenia a prispdsobeny situdcii, individudlnym prejavom, fyzickému,
zdravotnému a psychickému stavu ¢loveka.

Rizikova situacia - situacia kedy prijimatel’ ohrozuje Zivot alebo zdravie seba alebo inych osob — vid’
internd Smernica €. 22 — Pravidl4 rieSenia krizovych situacii

Rizikové spravanie - spravanie a konanie prijimatel’a, ktoré moze viest’ k priamemu ohrozeniu jeho
zivota alebo zdravia alebo zivota alebo zdravia inych osob.

Nevyhnutne potrebny ¢as na odstranenie priameho ohrozenia - doba, pocas ktorej trva situdcia
ohrozenia zivota alebo zdravia prijimatela alebo inych osob.

Miestnost’ uréena na bezpe¢ny pobyt — (tzv. bezpodnetova miestnost’) priestor upraveny tak, ze pri
jej pouziti prijimatelom, ktory ohrozuje zdravie alebo Zivot seba alebo inych oséb, nepride k jeho
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zraneniu, ale k jeho upokojeniu. St odstranené podnety, ktoré by mohli negativne ovplyvnit’ aktualnu
situaciu, vyvolat’ agresivitu a pod.

Podanie liekov - situacia, ked’ je prijimatel’'ovi podany liek (istne, injek¢ne), len na zaklade ordinacie
lekéra v Specializovanom odbore psychiatria. Podanie lieku nie je mozné schvalit’ dodato¢ne.

3
PRIAMA IMPLEMENTACIA POUZITIA PROSTRIEDKOV
NETELESNEHO A TELESNEHO OBMEDZENIA

Prostriedky obmedzenia prijimatel'a socidlnej sluzby mozno pouzit' vyluéne v pripade, ak je priamo
ohrozeny zivot alebo zdravie prijimatela alebo inych fyzickych osob, a to len na ¢as nevyhnutne
potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

A) Pouzitie prostriedkov netelesného obmedzenia

Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy ma prednost’ pred pouzitim prostriedkov
telesného obmedzenia prijimatela. Ide najmid 0 deeskalaciu konfliktnej situdcie neverbalnou a
verbalnou formou, taktiku vyjednéavania s cielom dosiahnut’ vysledok ,,vyhra — vyhra®, taktiku dno —
ale, ,ticha linka“ — popisané nizsie, odvedenie prijimatela SoS do inej miestnosti, v ktorej sa
nenachadzajt rusivé podnety, ktoré by mohli zvysit’ napétie a podobne.

Principy neverbailnej komunikicie

Postoj tela zamestnanca nesmie byt konfronta¢ny ani defenzivny — nesmi byt’ ruky v bok, skrizené na
prsiach, musi vediet’ kontrolovat’ svoje gesta a postoje. S prijimatelom komunikuje v rovnakej vyske,
na rovnakej urovni o¢i. Pocas vySetrenia je lepSie, aby zamestnanec sedel, aj ked sa vystavuje
vysSiemu riziku napadnutia. Mimika aj gestd musia byt v stilade s verbalnym prejavom. Od prijimatel’a
udrzuje vzdialenost’ asi 1 m a pri slovnej agresii treba tito vzdialenost’ zvysit’ trikrat. Pri znizeni
agresivnych prejavov prijimatel’a sa zmenSuje aj vzajomny odstup. Pri agresivnom prijimatel’ovi je
potrebné sa vyhybat’ dotykom. Staly a dobry ocny kontakt vyjadruje istotu a uprimnost’.

Principy verbalnej komunikacie

Zakladnym principom je kl'udny a jasny ton hlasu. Ton hlasu musi zodpovedat’ energii komunikacie,
nalade a vyrazu tvare. Komunikaciu udrzujeme plynult. Pokial’ nemédme s prijimatel'om terapeuticky
vzt'ah, naviazeme s nim kontakt prostrednictvom osobného emoc¢ného prezitku, napr. sebaotvorenim.
V pociatocnych fazach upokojenia vydavame jednoduché prikazy v jasne formulovanych
vyjadreniach, napr.: ,,Pod’'me sa posadit’, pohovorime si o tom, o potrebujete.” Osobnej konfrontacii
sa vyhybame prehliadanim slovnych ttokov a urazok na nasu osobu, venujeme sa vecnym témam.
Pocas pociatocnej fazy rozhovoru sa zameriame na hlavny problém, aj ked’ to moZe byt naro¢né.
Neprejavujeme odpor. Vystupujeme ako osoba schopna a ochotna prijimatel'ov problém vyriesit’ a v
pripade nevyhnutnosti prizveme d’alSieho odbornika (zdsada 4no — ale). Nevyjadrujeme sa Zargénom.
Presved¢ime prijimatela o vplyve jeho spravania na ostatnych, napr.: ,,Svojim krikom T'udi
desite.” Vystupujeme v roli toho, kto pomaha, prijimatel'a neobmedzujeme. Niekedy nie je mozné
uviest’ prijimatel’a do uplného pokoja. Pokial’ je zniZenie agresivneho napétia vidite'né, zanechame
d’alSieho posobenia na prijimatela, lebo by sme mohli vyvolat’ d’al$iu vinu napitia.

Taktika vyjednavania - dosiahnutie rovnovahy Stylom vvhra — prehra vs. vvhra — vyhra
Konflikt medzi zaujmami prijimatel'a a zdujmami personalu obvykle vyusti do agresie, ktord je
reakciou na pocitovant stratu nenaplnenej poziadavky. Ide o nerovnovahu vyhra — prehra.

Nasim cielom je dosiahnut’ rovnovéhu vyhra — vyhra.
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NajbeznejSou situdciou, kedy nastane pravdepodobny vysledok vyhra — prehra, je vyjednavanie s
prijimatel'om o nechcenej medikacii. Pokial’ sa poda medikacia proti prijimatelovej voli, prijimatel’
prehral a personal vyhral. To moze viest’ ku agresii. Pri vyjednavani treba hl'adat’ spdsob, aby bol
vysledok vyhra — vyhra. Jedna z metdd, ktorou sa to dosiahne, je predostretie d’alSich moznosti a
umoznit’ tak prijimatelovi vybrat’ si z nich, tym mu dame pocit kontroly nad situdciou (Ponukané
moznosti pritom moézu vSetky viest’ k zelanému ciel'u, napriklad ,,M6zem Vam dat’ tabletku alebo
injekciu, vyberte si!“, ,,P6jdeme sa najprv okupat’ a potom zoberiete tuto tabletku, alebo ju chcete
zobrat’ teraz a potom sa pdjdeme okuipat™). Treba mu dat’ aj cas, aby sa mohol rozhodnut’ pre nami
ponukany variant a docielit’ vytvorenie atmosféry, v ktorej sa bude citit — uz ¢i skutocne, alebo
domnele, splnomocneny k rozhodovaniu.

Odhalovanie podstaty, taktika 4no —ale

Prijimatel’ vyuZiva agresiu na zdoraznenie svojho tvrdenia. Ur¢ime jeho zakladnl potrebu, zbavime ju
emocného sprievodu a bezpodmienecne prijmeme jadro prijimatelovej staznosti. Priklad: Akcia: ,,UZ
ma neuveritelne Stve byt tu zamknuty, okamzite ma pustite domov!*“ Reakcia: ,,To sa vam vobec
necudujem, tiez by som sa tu citil zle. Ked'Ze ste v ochrannej lieCbe, prepustit’ vds moze iba sud.
Sadnime si a pohovorme si 0 tom, ¢o je treba k tomu, aby ste mohli ist’ kone¢ne domov.* VSeobecnym
principom je obratit’ zameranie prijimatel'ovej pozornosti z konfrontacie na diskusiu. Tato taktiku
vyuzivame hlavne v pociatocnych fazach, kedy zaujmeme prijimatelovu pozornost’ a poskytneme mu
istotu svojej pomoci.

Ticha linka

Tiché linka je sposob komunikécie s prijimatelmi socidlnej sluzby a pracovnikmi tak, aby nebol
vyvolany zbyto¢nu rozruch. Znamena to, ze v pripade problémovej situdcie pdsobi pracovnik na
prijimatelov socialnej sluzby individualne.

Napr. v pripade kradeze sa moze postupne vracat’ k miestam a fyzickym osobam, s ktorymi travil ¢as
a zhovarat’ sa s nimi, zachytavat’ signaly, ktoré by mohli mat’ stivis s kradeZou. Tento postup moZe byt
v istych pripadoch efektivny, nakol'ko sa predide tomu, Ze si prijimatelia socialnej sluzby spravia z
problémovej situdcie ,,divadlo® .

B) PouZitie prostriedkov telesného obmedzenia

Nevyhnutné telesné obmedzenie pisomne nariad’uje, schvaluje alebo dodato¢ne bezodkladne
schval'uje lekar so Specializaciou v Specializaénom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje
socidlny pracovnik zariadenia.

Telesnym obmedzenim sa rozumie najma:

Specilne tichopy - musia byt primerané veku, vyske, véhe a pohlaviu prijimatel’a. Cielom pouzitia
uchopov je upokojenie prijimatela, zaistenie bezpecia, podanie adekvatnej pomoci a zabezpecenie,
aby sa situdcia neopakovala alebo nezhorsila. Prijimatel'a musime ubezpecit’, Ze vSetko, ¢o robime, je
s cielom mu pomoct.

Napr. v pripade agresivneho utoku prijimatel'a na pracovnika je mozné sa fyzicky branit’, pomocou
roznych obrannych tchopov a pod. Odporuca sa ¢o najskor uniknut’ pred agresorom, po odchode do
dostato¢nej vzdialenosti je vhodné zvazit’ d’alsi postup — privolanie kolegu, vediiceho useku, zdravotnt
sluzbu.

Podanie lieku — situacia, ked’ je prijimatel'ovi podany liek (tistne, injekéne), len na zaklade ordinacie
lekara v Specializovanom odbore psychiatria. Podanie lieku nie je mozné schvalit’ dodatocne.

Prostriedky obmedzenia v podmienkach DS, ZNB, UTULOK, KC, PSSP
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Zamestnanci na zvladnutie situacie realizuji primerane nasledovné ukony:

a) komunikacia s prijimatel’om - odvratit’ jeho pozornost’ od agresivity, nepokojnosti, aktivne
pocuvat’ prijimatela, verbalne ho usmeriovat’ a dbat’ tiez na neverbalnu komunikéciu,

b) privolat’ na pomoc lekara so Specializaciou v odbore psychiatria

c) pouzit’ $pecialny uchop na zabranenie zraneniu, ohrozeniu zivota alebo zdravia

d) presunut’ prijimatela do inej miestnosti (spoloCenska miestnost, ambulancia, bezpec¢na
miestnost’), resp. na iné vhodné miesto na jeho upokojenie a odvratenie pozornosti od zdroja
problémov,

e) z hPadiska zavaZnosti situacie privolat’ na pomoc ziachrannu zdravotna sluzbu, resp.
lekarsku sluZzbu prvej pomoci alebo mestski, prip. Statnu policiu.

Po pouziti nevyhnutného telesného obmedzenia sluzbu konajuci zamestnanci primerane pouZziju
prostriedky netelesného obmedzenia.

Starostlivost’ o prijimatel’a prejavujuceho znamky pozitia alkoholu resp. inych omamnych latok

Z dovodu zabezpecenia ochrany Zivota a zdravia pre prijimatela, ktory javi znamky pozitia alkoholu
alebo inej omamnej latky a nie je agresivny je nevyhnutné:

a) kontrolovat’ stav vedomia, stav dychu,

b) sledovat’ krvny tlak, pulz,

¢) sledovat’ ¢i nedavi,

d) v pripade potreby privolat’ LSPP resp. ZZS.

V pripade, ze prijimatel’ javi znamky pozitia alkoholu resp. inej omamnej latky, je agresivny a
nebezpecny pre seba a okolie, prostriedky obmedzenia sa pouziju primerane s u¢elom ochrany Zivota
a zdravia prijimatel’a aj inych fyzickych osob.

Evidencia pouZitia prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

Kazdé netelesné a telesné obmedzenie musi byt zaznamenané v Registri netelesnych a telesnych
obmedzeni (d’alej len register obmedzeni) - priloha ¢€.1. Register obmedzeni je v podmienkach DS,
ZNB, UTULOK, KC, PSSP vedeny pre kazdy druh socidlnej sluzby zvIast.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia sa zapisuje bezodkladne po pouziti a zapis vykondva zamestnanec,
ktory prostriedky obmedzenia pouzil, ak je to mozné prizve si aj socialneho pracovnika, ktory ma
daného prijimatela vo svojej agende. Zaroven bezodkladne informuje o situacii aj veduceho
socialneho useku.

Kazdy zapis obmedzenia prijimatel’a a idaje uvedené v registri poskytovatel’ oznami bezodkladne po
pouziti prostriedkov obmedzenia Ministerstvu prace, socialnych veci a rodiny.

Nad’alej zostadva zachovana povinnost' evidovat obmedzenia v registri obmedzeni, ktory je
poskytovatel povinny viest’ v informacnom systéme socialnych sluzieb.

Zaroven poskytovatel’ o pouziti obmedzenia bezodkladne informuje zakonného zastupcu prijimatela
socidlnej sluzby, dovernikovi prijimatela socidlnej sluzby a sidom ustanoveného opatrovnika,
Vv pripade, ze opatrovnikom je zariadenie socidlnej sluzby, poskytovatel o pouziti obmedzenia
bezodkladne informuje blizku osobu prijimatela.
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Veduci socialneho useku pravidelne kontroluje registre obmedzeni, bezprostredne po pouziti
obmedzenia oboznami o tejto skuto¢nosti:
- zakonného zastupcu/sudom ustanoveného opatrovnika/blizku osobu prijimatel’a,

- riaditel’a zariadenia.

4
ZODPOVEDNOST A PRAVOMOC

Zodpovednost’, pravomoc a vzajomné vzt'ahy pracovnikov, ktori riadia, vykonavaji a overuju ¢innosti
ovplyviiujice kvalitu, si vymedzené v Organizacnom poriadku PSC a v pracovnych néplniach
jednotlivych pracovnikov podla ich funkéného zaradenia, ktoré tvoria sucast’ ich pracovnej zmluvy.

Za spracovanie a aktualizdciu tejto smernice, ako aj jej realizdciu v praxi je zodpovedna poverena
osoba.

Za vedenie registra obmedzeni v DS, ZNB, Utulku, KC, PSSP, dodato¢né schvalenie obmedzenia
lekarom a bezodkladné obozndmenie opatrovnika, resp. sidom ustanoveného opatrovnika zodpoveda
poverena osoba.

Za bezodkladné informovanie MPSVaR, odbor dohl'adu nad poskytovanim socialnej sluzby o pouziti
prostriedkov obmedzenia prijimatel'a zodpovedd veduci socidlneho useku, resp. nim povereny
zamestnanec socidlneho tseku.

5
SUVISIACE DOKUMENTY A LEGISLATIiVA

Jednd sa o dokumenty, na ktoré su odkazy v tejto smernici a zarovein maju priamu suvislost
S0 zabezpecovanim jednotlivych ¢innosti popisanych v tejto smernici.

Medzinarodna Grovei:

— VSeobecnd deklaracia I'udskych prav OSN (1948)

— Europsky dohovor o ochrane 'udskych prav a zakladnych slobod (1950)

— Eurdpska socidlna charta (1961) a jej revizia (1996)

— Dohovor o pravach 0sob so zdravotnym postihnutim OSN (2006, ratif. 2010)

— Charta zékladnych prav Eurdpskej tnie (2007)

Nérodna uroveri:

— Ustavny zakon &. 23/1991 Zb. Listina zakladnych Pudskych prav a slobdd

— Z&kon ¢&. 460/1992 Z. z. Ustava SR — predovsetkym Druha hlava — Zakladné prava a slobody

— Zakon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminéciou (antidiskriminacny zakon)

— Zakon €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani

— Nariadenie Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych

0s0b pri spracuvani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto udajov,

— Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych udajov.

— Eticky kodex socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace SR

Internd uroven:

— Zriad'ovatel'skd listina s prisluSnymi dodatkami
— Zakladné dokumenty Mesta KoSice

— Smernica €. 2 Pracovny poriadok
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— Smernica €. 3 Prevadzkovy poriadok a Domaci poriadok (Denny stacionar, Zariadenie nudzového
byvania, Utulok, Komunitné centrum, Pobocka socialneho poradenstva)

— Smernica ¢. 6 Ochrana osobnych udajov

— Smernica ¢. 17 Podavanie a vybavovanie staznosti

— Smernica ¢. 18 Eticky kodex Zamestnancov prispevkovej organizacie PSC KoSice

— Postup pri podavani ziadosti a uzatvoreni zmluvy o poskytovani socialnej sluzby PSC

— Pracovna napli zamestnancov PSC

— Smernica €. 22 — Pravidla rieSenia krizovych situécii

— Smernica ¢. 23 - Ochrana prav prijimatel’'ov socidlnych sluzieb

— Zapisnice z pracovnych porad

6
ZAVERECNE USTANOVENIA

Smernica plati pre vSetky organiza¢né tiseky Psychosocidlneho centra KoSice odo dita ti€innosti.

Smernica je zavdznd pre vSetkych zamestnancov organizacie, ktori sii so zamestndvatelom v
pracovnopravnom alebo obdobnom pracovnom vztahu (napr. dobrovol'nikov, absolventov, Studentov a

pod.).
Obsah smernice je aktualizovany a upravovany poverenou osobou organizacie.

Kontrola prebieha aspon raz roc¢ne, v pripade legislativnych zmien sa smernica aktudlne upravi
bezodkladne (na zaklade vyznamnych zmien napr. v legislative, zriad’'ovatel'skej listine, organizacne;j
Strukture, poslani a ciel'och organizacie).

Smernica je dostupna pre zamestnancov v elektronickej podobe na internom elektronickom ulozisku a v
tlatenej podobe u zodpovednej osoby.

ZOZNAM PRILOH

Priloha €. 1. Formulér zapisu v registri obmedzeni DS, ZNB, Utulok, KC, PSSP
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Priloha 1

Zapis Cislo .... 0 obmedzeni prijimatela socialnej sluzby

Meno a priezvisko

Datum narodenia

Spdsob obmedzenia

D6vod obmedzenia

Datum a ¢as trvania obmedzenia

Opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu, s uvedenim pri¢iny nevyhnutného obmedzenia

Opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania sa vzniknutej situacie
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24/2024

Nariadenie — schvalenie obmedzenia lekarom so $pecializiciou v $pecialnom odbore

Meno a priezvisko, podpis lekara, ktory obmedzenie nariadil a schvalil alebo dodato¢ne bezodkladne schvalil:

Vyjadrenie socialneho pracovnika

Meno a priezvisko, podpis socialneho pracovnika, ktory sa k pouzitiu obmedzenia vyjadril:

Popis zraneni, ktoré utrpeli zu¢astnené osoby
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