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PREAMBULA

Ochrana prav prijimatel'ov socidlnych sluzieb Psychosocidlneho centra KosSice je najzakladanejSim
bodom v oblasti kvality poskytovanych socialnych sluZieb v stlade s Prilohou &. 2 pism. (Standardy
kvality poskytovanej socidlnej sluzby) Zakona ¢. 448/2008 Z. z. v zneni zdkona ¢.485/2013 Z. z. tak,
aby napliiala najma kritérium:

1.9 Kritérium: Ochrana pred zlym zaobchadzanim.

Standard

Poskytovatel' socialnej sluzby mé spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy na
zabranenie muceniu alebo krutému, nel'udskému ¢i ponizujicemu zaobchadzaniu v sulade s ¢l. 16 ods.
2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formam zlého zaobchadzania. Zamestnanci poskytovatel'a
socidlnej sluzby zaobchadzaju s prijimatelmi socialnej sluzby l'udsky, dostojne a s tictou. Ziadny
prijimatel’ socidlnej sluzby nie je vystaveny akejkol'vek forme tyrania, ponizujiceho zaobchddzania,
zneuzivania alebo inym formam zlého zaobchadzania. Poskytovatel socidlnej sluzby ma prijaté
nalezité opatrenia, aby nedochddzalo k ziadnym forméam tyrania, zanedbédvania, zneuzivania alebo
zlého zaobchadzania. Poskytovatel’ socialnej sluzby poméha prijimatel'om socialnej sluzby, ktori boli
tyrani, zanedbavani alebo zneuzivani, ziskat’ potrebni podporu. Voci osobe, o ktorej bolo preukazang,
7e tyra, zneuziva alebo zanedbava prijimatel’'ov je vyvodena disciplindrna a ind pravna zodpovednost’.

a tiez naplna kritéria:

1.1 Kritérium: Ugel a obsah poskytovania socialnej sluzby (strategicka vizia, poslanie, ciele) a pristup
k prijimatel'ovi socidlnej sluzby

1.2 Kritérium: Dostupnost’ socialnej sluzby pre kazdého ziadatela, ktory spiia podmienky na
poskytnutie socidlnej sluzby ustanovené tymto zdkonom.

1.6 Kritérium: Aktivizacia prijimatel’a socidlnej sluzby a sietovanie d’alSej podpory.

1.7 Kritérium: Podpora pri zabezpeceni zdravotnej starostlivosti a prevencia v oblasti zdravia.

1.8 Kritérium: Prevencia krizovych situdcii a praca s rizikom v socidlnych sluzbach. PouZivanie
prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia.

1.11 Kritérium: Poskytovanie informdcii zaujemcom o socidlnu sluzbu a prijimatelom socidlnej
sluzby v im zrozumitel'nej forme, podl’a ich individualnych potrieb a schopnosti.

1.12 Kritérium: Pravo slobodne komunikovat’ a pravo na nenarusovanie osobného priestoru.

1.13 Kritérium: Pravo na nezavisly sposob zivota s primeranou podporou.

1.14 Kritérium: Pravo na uplatiiovanie sposobilosti na pravne tikony.

2.1 Kritérium: Personal poskytovatela socialnej sluzby je vySkoleny v oblasti zakladnych l'udskych
prav a aktivne ich aplikuje pri poskytovani socidlnej sluzby.

3.2 Kritérium: Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby maji primerané a dobré podmienky na byvanie
a pravo na nenaruSovanie osobného priestoru

Ochrana l'udskych prav a slobdd je zakotvena v Ustave Slovenskej republiky, vo Vieobecnej deklarécii
I'udskych prav, v Dohovore o ochrane I'udskych prav a zékladnych slobod, v Eurdpskej socialnej
charte, v zdkone ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o
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socidlnych sluzbach®) a inych medzindrodnych a vSeobecne zavdznych pravnych normach a
pravidlach obc¢ianskeho spoluzitia.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby podriad’uje svoju ¢innost’ etickym principom a vSeobecnym principom
socialnej sluzby. Respektuje pravo prijimatela socidlnej sluzby na dostojnost’, sebaurcenie, sukromie
a bezpecie.

Socidlne sluzby (vSetky organiza¢né zlozky socidlneho useku Psychosocialneho centra — Zariadenie
nudzového byvania — Adlerova 4, Utulok — Adlerova 4, Komunitné centrum — Adlerova 4, Denny
stacionar — Lofflerova 2, Specializované socialne poradenstvo — Juzna trieda 23) st poskytované v
sulade so zékladnymi l'udskymi pravami a slobodami, s prirodzenou l'udskou dostojnostou, s
principmi nediskriminacie z dovodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a ndbozenstva, ¢i in¢ho
zmyslania, narodného alebo socidlneho povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine,
majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatel’a socidlnych sluzieb a si poskytované v prostredi,
ktoré si prijimatel’ sém dobrovol'ne vybral.

Psychosocidlne centrum aktivne zabezpecuje ochranu pred diskriminéciou, trestanim, nel'udskym
zaobchadzanim alebo ponizujicim zaobchadzanim, vykoristovanim, ndsilim a zneuzivanim.
Zariadenia socidlnych sluzieb a socidlno-prdvnej ochrany vytvaraji podmienky na uplatiiovanie
zékladnych l'udskych prav a slobod podl'a medzindrodnych dohovorov, Ustavy Slovenskej republiky
a zakona o socidlnych sluzbach ¢. 448/2008 Z. z.

Psychosocidlne centrum zabezpecuje trvalé zlepSovanie kvality v podmienkach poskytovania
socialnych sluzieb. Ochrana l'udskych prav a slobod prijimatelov socialnej sluzby patri k jednému zo
zakladnych kritérii kvality Psychosocidlneho centra.

1
CHARAKTERISTIKA OCHRANY PRAV PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY

Ziakladné prava a slobody s neodnatel'né, nescudzitel'né, nepremlcatel'né a nezrusitel'né. Cudia st
slobodni a rovni v ddstojnosti 1 v pravach. Nikomu nesmie byt spdsobend ujma na pravach pre to, Ze
uplatiiuje svoje zakladné prava a slobody.

Ochrana prav je nevyhnutnou sti¢astou vSetkych realizovanych ¢innosti pri poskytovani socidlnych
sluzieb. Ide o zabezpecenie starostlivosti a o zachovanie prav a slobdd prijimatel'ov socidlnych sluzieb.

Prijimatel’ socidlnej sluzby je fyzickd osoba, ktorej sa za podmienok ustanovenych v zakone €.
448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach poskytuje socialna sluzba.

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov je odborna ¢innost’, ktord sa vykonava
so suhlasom plnoletej fyzickej osoby a je zameranad najmé na poradenstvo pri vybavovani uradnych
zalezitosti, pomoc pri vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a podavani pisomnych podani,
vypisovani tlaciv, pri pisomnej komunikécii v Gradnom styku a vybavovani inych veci v zdujme
fyzickej osoby.
2
UVODNE USTANOVENIA

Psychosocidlne centrum Kosice ako poskytovatel’ socialnych sluzieb ma pisomne vypracovany postup
a sposob zabezpeCovania ochrany prav prijimatelov socidlnych sluzieb na mieste, na ktorom su
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socialne sluzby poskytované a podl'a neho postupuje.

a) Smernica stanovuje postupy, pravidla a podmienky dodrziavania zadkladnych 'udskych prav a slobod
a aktivne zabezpecenie ich dodrziavania v sulade s prirodzenou l'udskou ddstojnostou a principmi
nediskriminécie v prostredi, ktoré si prijimatel’ socidlnej sluzby vybral.

b) Postupy st spracované s dorazom na dodrzanie zakladnych ludskych prav aslobdd aich
implementaciu do praxe so zretelom na podmienky kvality socialnych sluzieb.

c) Smernica Ochrana prav prijimatelov socidlnych sluzieb je zavdzna pre zamestnancov
Psychosocidlneho centra KoSice a podlieha pravidelnej aktualizcii.

Socialne sluzby poskytované v zariadeniach Psychosocidlneho centra KoSice svojim rozsahom,
formou a spdsobom poskytovania umoziiuju realizovat’ zékladné prava a slobody prijimatel'ov
socialnych sluzieb tak, ako je upravené v ustanoveniach § 6 a 7 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach.

Psychosocidlne centrum KoSice vytvara podmienky na zapojenie prijimatel’'ov socialnych sluzieb do
procesu podpory aochrany prav prijimatelov socidlnych sluzieb a do overovania dodrziavania
postupov a metdd v praxi v konkrétnej socidlnej sluzbe. Informécie o pravach prijimatelov socidlnej
sluzby st spracovavané aj formou I'ahko citateI'ného textu.

Pravidelne sa overuje dostupnost, Uplnost’ a zrozumitel'nost’ informécii o pravach prijimatela v
poskytovanych socialnych sluzbach a potrebné zmeny st aktivne premietané do Ochrany prav
prijimatelov socialnych sluZzieb.

3
PRIAMA IMPLEMENTACIA OCHRANY PRAV PRIJIMATELOV SOCIALNYCH
SLUZIEB V PRAXI

Psychosocidlne centrum vytvara také podmienky, aby bolo naplnené pravo prijimatela socidlnych
sluzieb na:

e dobstojné zaobchadzanie
- zachovavanie l'udskej dostojnosti prijimatela soc. sluzby (ochrana Zivota a zdravia, osobna sloboda,
reSpekt k osobnej cti, dobrej povesti a mena),
- vytvaranie podmienok na ochranu pred akymikol'vek formami zneuzivania, diskriminacie a pod.,

e pravo na slobodu vyberu
- ma pravo vyberu soc. sluzby, jej formy i1 poskytovatela (v ramci socidlnych zariadeni ma prijimatel’
moznost’ vyberu a sposobu trdvenia vol'ného ¢asu, vyberu v obleceni a pod.),

e nenaruSovanie osobného obytného priestoru
- pred kazdym vstupom do izby prijimatel’a soc. sluzby sa od zamestnancov vyZzaduje zaklopanie a
jeho suhlas na vstup do izby. Vynimkou je situacia, ktora neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na
ochranu Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobod inych fyzickych oséb alebo ochranu
majetku zariadenia,
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- zamestnanci musia reSpektovat’ sukromie prijimatel’a soc. sluzby — nebyt’ ruSeny, ak prijimatel
socialnej sluzby chce byt sam, neporusovat’ sukromie v intimnych situaciach, ako je napr. sprchovanie,
toaleta, obliekanie,

e podmienky na kontakt
- osobny, telefonicky, pisomny alebo elektronicky s osobami, ktoré si sam urci, najmé na ucel ochrany
jeho prav a prdvom chranenych zaujmov, nadvézovania a udrzovania socidlnych vézieb s rodinou a
komunitou,
- prijimatel’ soc. sluzby moze prijimat’ navstevy podla pravidiel Doméceho poriadku Zariadenia
nudzového byvania a Utulku,
- prijimatel’ soc. sluzby sa s navstevou zdrziava vo vyhradenych priestoroch a to v priestoroch klubovne
Forresta Gumpa na Adlerovej €. 4 v KoSiciach,
- stkromny telefonicky kontakt prijimatel’a soc. sluzieb je umozneny po cely den,
- tel. kontakt z kancelarie soc. pracovnikov je umozneny prijimatel'ovi soc. sluzby z objektivnych
dovodov pocas pracovnej doby. Ide najmé o situdcie, kedy je nevyhnutné komunikovat’ s tiradmi,
Skolou, poméhajicimi organizaciami — ak prijimatel nemo6ze z objektivnych dovodov vyuzit' svoj
telefon, pripadne ho nevlastni a ide o rieSenie naliehavych situécii,
- prijimanie poSty — pravo na listové tajomstvo - prijimatela soc. sluzby sa riadi zésadou, ze
dorucovana posta sa neotvara. Ak prijimatel’ soc. sluzby nevie ¢itat,, na poziadanie mu ju precita jeho
soc. pracovnik, pripadne iny zamestnanec zariadenia, ktorého si prijimatel’ sdm zvoli,
- ochrana osobnych tdajov je zaru¢ena podla zdkona o ochrane osobnych udajov,
- vSetci zamestnanci, ktori prichddzaji s osobnymi udajmi do styku, maji podpisané poucenie ako s
nimi zaobchadzat’ a v ktorych situaciach ich mézu vyuzivat’,

e urcovanie Zivotnych podmienok v zariadeni

- prijimatel’ soc. sluzby ma pravo podiel’at’ sa na rieSeni veci sivisiacich s podmienkami a kvalitou
poskytovania soc. sluzby a vybere aktivit vykondvanych vo vol'nom case,

- kazdy prijimatel’ soc. sluzby moze podavat navrhy osobne, bud’ priamo vediicemu socialneho useku,
riaditel'ovi PSC alebo hociktorému zamestnancovi v zariadeni. Taktiez je mozné navrhy predniest’ na
pravidelnych komunitnych stretnutiach, ktoré sa realizuju v zariadeniach pravidelne dvakrat mesacne,
pripadne anonymne vhodenim podnetu do schranky na to urcenej, ktora sa nachddza na kazdom
pracovisku PSC. Pri st'aznostiach sa postupuje podla metodického postupu — Smernice o podavani
staznosti tak, ako pri ktoromkol'vek inom st'azovatelovi,

e moznost’ vyjadrovat’ svoje nazory podla svojich schopnosti, uplatiiovat’ vlastni volu,
jednat’ na zaklade vlastnych rozhodnuti, aby mohol byt’ sam sebou

- zamestnanci reSpektuju nazor prijimatela soc. sluzby — vybrat’ si v situdciach, kedy je bezné si
vyberat’ (napr. ¢o bude robit’, o si oblecie, kam pdjde, apod.). Prijimatel’ musi byt’ ostatnymi prijimany
a reSpektovany, nebyt’ zneuzivany ako slabsi k neatraktivnym pracam, pri prijimateloch je nutné
nerozliSovat’ lepSich a horSich I'udi, reSpektovat’ vek, netykat’ v rozpore so zvyklost'ami. ReSpektovanie
nazorov a rozhodnuti prijimatel’a je mozné do tej miery, pokial nie je ohrozené zdravie prijimatela a
inych os6b a majetok. Rozhodnutia musia vychadzat z porozumenia ich désledkov a branie
zodpovednosti za vlastné — aj zI¢ rozhodnutie.

¢ slobodu naboZenského vyznania a viery, pravo byt’ bez viery
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- zamestnanci si povinni reSpektovat’ nabozenské vyznanie prijimatel’a soc. sluzby, resp. pravo byt
bez nabozenského vyznania. Nevnucuji mu svoje nabozenské presvedcenie. Ak ma prijimatel’ potrebu
modlenia pocas dia, vytvoria mu zamestnanci na tito ¢innost’ podmienky - ak ma svoju izbu, tak v
nej, alebo v inych priestoroch.

e zarucenie slobody pohybu a pobytu
- prijimatel'ovi soc. sluzby sa zarucuje pravo slobody pohybu a pobytu. Pohyb v priestoroch a v areali
zariadeni je neobmedzeny. Pohyb mimo aredlu zariadenia je taktiez umozneny. Pri odchode zo
zariadeni soc. sluzieb a to zo Zariadenia nudzového byvania a Utulku na noc sa oznamuje soc.
pracovnikom, v ich nepritomnosti sluzbukonajucemu vratnikovi, ktory dant informéciu zapise do
hlasenia vratnikov a knihy pritomnych/nepritomnych prijimatel'ov.

e slobodu prejavu a pravo na informacie v zariadeni
- kazdy prijimatel’ soc. sluzby moze slobodne vyjadrovat’ svoje nazory, zamestnanci s nim mozu
diskutovat’, oponovat’ mu. Prijimatel’'ovi soc. sluzby st poskytované bezné informacie potrebné na
prevadzku zariadenia. Tak isto aj zamestnanec informuje prijimatel’a o aktivitach a ¢innostiach, ktoré¢
mu ponuka, resp. s nim vykondva. Prijimatel’ soc. sluzby mé pravo vyjadrovat’ svoje ndzory slovom,
pismom, tlacou, obrazom alebo inym sposobom. Tak isto ma peti¢né pravo.
- pravo sa slobodne rozhodnut’ — pravo na vyber umociiuje pocit samostatnosti, posiliiuje sebavedomie
¢loveka, jeho individualitu, toto pravo sa uplatiuje, ked’ ma prijimatel’ moznost’ vybrat’ si minimalne
z dvoch alternatiyv,
- pravo na primerané riziko — prijimatel’ méa pravo na rozhodnutie, v dosledku coho méze ohrozit’ svoj
zdravotny stav a toto rozhodnutie je akceptované (ohrozuje kvalitu svojho zdravia), pokial’ nie je v
ohrozeni Zivota svojho alebo maloletych deti,
- pravo na sukromie - vyvolava pocit istoty, prijimatel’ soc. sluzby je reSpektovany ako rovnocenny
partner, ktory ma pravo na svoj priestor, vztahy, nalady, pocity,
- pravo na ochranu svojich osobnych tidajov - kazdy prijimatel’ soc. sluzby ma pravo na to, aby bolo s
jeho udajmi zachddzané podl'a zdkona,
- pravo na ochranu pred akymikol'vek formami zneuZivania - prijimatelia st 'udia s rovnakymi
pravami ako ktokol'vek iny,
- pravo na pocit uzitocnosti - pocit uzito¢nosti umoziuje cloveku citit’ sa potrebny tam, kde prave je,
kde citi, Ze nie je na obtiaz,
- pravo na individualitu - prijimatelia soc. sluzieb sa od seba odliSuju pristupom k Zivotu, tym, o
vedia, maju radi alebo neradi, charakterovymi vlastnostami a pracovnici v zariadeniach soc. sluzieb
tuto roznorodost’ reSpektuju.

Pravidla pre ochranu prav prijimatelov socialnych sluZieb pred predsudkami a negativhymi
hodnoteniami

K zamedzovaniu poruSovania prav prijimatel'ov socidlnych sluzieb, sluzi eticky kddex zamestnancov
Psychosocidlneho centra KoSice, ktory upravuje profesionalnu etiku spravania sa zamestnancov voci
prijimatelom socidlnych sluZieb a navzdjom medzi sebou. Etickym kddexom sa musia riadit’ vSetci
zamestnanci.

Medzi dolezité aspekty tohto kddexu patria:
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e pristupovanie k prijimatel'ovi soc. sluzby ako k rovnocennému partnerovi a neznizovanie sa
k arogantnému a hrubému spravaniu sa vo¢i nemu,

e nepouzivanie zdrobnenin u dospelych prijimatel'ov soc. sluzieb,

e nerozhodovanie za prijimatela socialnej sluzby,

e slusné komunikovanie s prijimatelom soc. sluzby a nepouzivanie hanlivych slov,

e ochranovanie prijimatela soc. sluzby pred neetickym a nezdkonnym konanim iného
zamestnanca,

e vytvaranie podmienok na to, aby prijimatel’ soc. sluzby mohol robit’ zmysluplné ¢innosti a zit’
dostojne.

Priklady poruSovania prav prijimatel’ov socidlnych sluZieb zo strany poskytovatel’ov
socialnych sluZieb
ZneuZzivanie, tyranie, diskrimindcia
Zneuzivanie moci socidlneho pracovnika (klamstvo, podvor a i.) vo¢i prijimatel’'ovi socialnej sluzby s
cielom donttit’ ho urobit’ to, o si praje/zeld poskytovatel socialnej sluzby
Zneschopiiovanie
Zabranenie prijimatelovi socidlnej sluzby vyuzivat' vlastné schopnosti pri rozhodovani sa (robit’
vlastné rozhodnutia).
Infantilné prejavy
Spravanie sa k prijimatel'ovi ako k malému dietat'u z pohl'adu veku a rozumovych schopnosti.

ZastraSovanie

Vzbudzovanie strachu s cielom donutit’ prijimatel’a k pozadovanému spravaniu.

Nélepkovanie

Pomenovanie prijimatel’a socidlnej sluzby podl'a jeho spravania alebo diagnoz.

Stigmatizécia

Spravanie poskytovatela, ktoré vyjadruje odpor alebo nechut’ k prijimatel’'ovi socidlnej sluzby.
Nerespektovanie tempa

Podavanie informdcii bez reSpektovania principov komunikécie s prijimate'mi socialnej sluzby s
obmedzenymi schopnost’ami / natlak, aby vykonavali niektoré ¢innosti rychlejSie, nez su schopni.

Znevazovanie

Spravanie poskytovatel'a, ktorym ddva najavo, Ze neuznava to, ¢o prijimatel’ hovori alebo citi.
Odmietanie

Odmietnutie poskytovatel'a socidlnej sluzby komunikécie s prijimatelom socidlnej sluzby alebo byt
v blizkosti pocas rozhovoru v jeho blizkosti.

Zveciiovanie

Komunikovanie a manipuldcia s prijimatel'om ako s vecou.

Ignorovanie

Spravanie poskytovatel'a socialnej sluzby v pritomnosti prijimatel'a socialnej sluzby akoby prijimatel’
socialnej sluzby nebol pritomny (hovorenie o prijimatel'ovi v jeho pritomnosti s d’alSou osobou).
Vnucovanie

Natlak na prijimatel’a socidlnej sluzby, aby urobil nieco, ¢o poskytovatel’ socidlnej sluzby povazuje za
vhodné (nereSpektovanie slobodnej vol'by prijimatel’a).

Odopieranie pozornosti
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Odmietnutie Ziadanej pozornosti prijimatel'a socidlnej sluzby poskytovatel'om socidlnych sluzieb,
alebo odmietanie ustretovosti poskytovatel’a socidlnych sluzieb potrebam prijimatel’a socialnej sluzby.
VyruSovanie

PreruSovanie rozhovoru alebo ¢innosti prijimatela socidlnej sluzby alebo az nartiSanie jeho sukromia.
Vysmievanie sa

Spravanie poskytovatel’a socialnej sluzby, ktoré obsahuje skryty alebo zjavny vysmech z prijimatel’a

socialnej sluzby.

Ponizovanie

Spravanie poskytovatel'a socialnej sluzby, ktorym poukazuje na neuzitocnost’ alebo bezmocnost’
prijimatel’a socialnej sluzby.

4
POSTUP PRI OCHRANE PRAV PRIJIMATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB

Zamedzenie stretu zaujmov zariadenia so zaujmami prijimatela soc. sluZieb
Z dovodu ochrany prav a slobod prijimatel’a socidlnej sluzby je potrebné:

- dbat’ na zamedzenie stretu zadujmov poskytovatela socidlnej sluzby a prijimatel’a socialnej sluzby.
V pripade stretu zdujmov je potrebnd konfronticia za pritomnosti prijimatela socialnej sluzby a
klicového pracovnika prijimatel’a pripadne vediceho socialneho useku,

- rovnako tak aj v pripade, ked’ zamestnanec poskytne informécie, ktoré¢ by viedli k akémukol'vek
poruseniu 'udskych prav a slobod prijimatel’a socidlnej sluzby.

Tymito pravidlami sa riadia vSetci zamestnanci Psychosocidlneho centra v KoSiciach.

Poucenie prijimatel’a soc. sluzieb o jeho pravach a slobodach
e Socidlny pracovnik oboznami a informuje v jeho zrozumitel'nej forme kazdého novoprijatého
prijimatel’a socidlnej sluZzby o tom, aké ma prava a slobody.
e Kazdy prijimatel’ soc. sluzby ma mozZnost’ sa o svojich pravach a slobodach informovat u
socialneho pracovnika alebo u ostatnych pracovnikov zariadenia.

Poucenie zamestnancov

e Veduci zamestnanec obozndmi svojich podriadenych s Tudskymi pravami a slobodami
prijimatel’a socidlnych sluZieb.

e Veduci socialneho tseku oboznami kazdého novoprijatého zamestnanca, aby pri vykonavani
svojej prace dbal na to, aby prava a slobody prijimatel’a boli dodrziavané.

e Zamestnanec nekond nad rdmec svojej kompetencie, ani sa tymto spéosobom neprezentuje.

e Zamestnanec v pritomnosti prijimatel'ov socidlnych sluZieb neriesi problémy prevadzkového,
profesijného a osobného charakteru.

e Zamestnanec dba o vytvorenie prijemného prostredia a upozoriiuje na nedostatky v
starostlivosti o prijimatel’'ov socialnych sluzieb.

-10 -



Psychosociilne Nézov smernice Cislo smernice

centrum KoSice

Loftlerova 2 Ochrana prav prijimatel’ov socidlnych sluZieb 23/2024

040 01 Kosice

Sthlas s obozndmenim sa so zakladnymi ludskymi pravami a slobodami prijimatel’a

socidlnych sluzieb, ako aj ich porozumenie, kazdy zamestnanec potvrdi svojim podpisom. Kazdy
zamestnanec bude reSpektovat’ prava a slobody prijimatel'ov socialnych sluzieb.

DohlPad nad ochranou Pudskych prav a slobod

Prijimatelia sociadlnych sluzieb maju moznost’ zostavit' si Samospravu prijimatel’ov, ktora
okrem iné¢ho vyhodnocuje dodrziavanie l'udskych prav a slobod.

Riaditel’, veduci tseku socialnych sluzieb a socidlni pracovnici su Samospravou prijimatel’'ov
informovani o podnetoch vo vsetkych oblastiach s dorazom na dodrziavanie ochrany l'udskych
prav a slobdd (Postup a podmienky definované v bode 6 Domdceho poriadku).

Veduci socidlneho useku urci socialneho pracovnika zodpovedného za evidenciu porusovania
Pudskych prav a slobdd. Povereny socialny pracovnik kazdé hlasenie o poruseni l'udskych prav
a slobdd bezodkladne nahlasi vedicemu socialneho useku. Podnet/hlasenie zaroven pisomne
zaeviduje v stlade s internymi predpismi organizacie.

Veduci socialneho useku informuje o tejto veci riaditel’a, ktory okamzite nariadi népravné
opatrenie/opatrenia na rieSenie aktudlnej situdcie/udalosti. Riaditel’ ndsledne zvola operativnu
poradu, na ktorej bude takéto porusSenie riadne vyhodnotené a nariadi d’alSie napravné
opatrenia s preventivnym u¢inkom, aby sa predchddzalo porusovaniu I'udskych prav a slobdd.

Kontrolné opatrenia

Kontrola dodrziavania I'udskych prav a slobdd sa moze vykonat’ kedykol'vek.

Kontrola sa vykonava rozhovorom s prijimatelom socialnych sluzieb, nahliadnutim do
evidencie poruSovania prav a slobodd, taktiez aj prostrednictvom dotaznika spokojnosti s
kvalitou poskytovanych socialnych sluzieb.

Veduci socialneho iseku a socialni pracovnici zariadenia mézu kedykol'vek po pracovnej dobe
vstupit’ do zariadenia a skontrolovat’ stav dodrziavania 'udskych prav a slobdd. Svoju kontrolu
vopred nahlasia riaditel'ovi Psychosocidlneho centra v KoSiciach. Ndhodnu kontrolu moéze
vykonat’ aj riaditel’.

Ix ro¢ne veduci socialneho useku a socidlny pracovnik uskutoc¢nia kontrolu na dodrziavanie
Pudskych prav. Zaznam z kontrolnych ¢innosti predloZia riaditel'ovi Psychosocialneho centra.

Kontrolu dodrziavania Pudskych prav a slobéd vykonavaja

Samosprava prijimatel'ov socialnych sluzieb
Riaditel’ PSC

Veduci socialneho tiseku PSC

Socialny pracovnik daného socialneho zariadenia

5
ZODPOVEDNOST A PRAVOMOC

Postupy a zasady uvedené v tejto smernici st zdvdzné pre vSetkych zamestnancov organizanych

zloziek socidlneho useku Psychosocidlneho centra — Zariadenie ntidzového byvania — Adlerova 4,
Utulok — Adlerova 4, Komunitné centrum — Adlerova 4, Denny stacionar — Lofflerova 2, Poradia
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socidlneho poradenstva — Pobocka Juzna trieda 23, ako aj pre vSetkych internych zamestnancov aj
pracovnikov v inom pracovnom pomere, dobrovol'nikov, Studentov.

Za spracovanie a aktualizaciu tejto smernice, ako aj jej realizaciu v praxi je zodpovedna poverena
osoba.

Vsetci zamestnanci organizacie su povinni preukéazatelne sa oboznamit’ s touto smernicou a dodrziavat’
jej ustanovenia.

Smernica je zavdzna pre kazdého zamestnanca organizacie dnom, kedy bol s fiou oboznameny.
Povereni zamestnanci st povinni zabezpecit' umiestnenie priloh tejto smernice na takom mieste, aby
boli vol'ne dostupné:

— zamestnancom PSC, ktori sl so zamestndvatel'om v pracovnopravnom alebo obdobnom pracovnom
vzt'ahu (napr. dobrovol'nikov, absolventov, Studentov a pod.)

— uzivatel'om socialnych sluzieb a ich rodinnym prislusnikom,

— navstevnikom PSC.

Povereny zamestnanec je povinny tato smernicu uchovavat’ v pisomnej forme na uréenom mieste
s moznost'ou nahliadnutia kazdym zamestnancom PSC.

Statutarny organ je povinny vytvarat vhodné podmienky na realiziciu ochrany prav prijimatelov
socialnych sluzieb.

6
SUVISIACE DOKUMENTY A LEGISLATiVA

Jedna sa o dokumenty, na ktoré su odkazy v tejto smernici a zdroven maji priamu suvislost’
so zabezpecovanim jednotlivych ¢innosti popisanych v tejto smernici.

Medzindrodn4 urovei:

— VSeobecnd deklaracia I'udskych prav OSN (1948)

— Europsky dohovor o ochrane 'udskych prav a zakladnych slobod (1950)

— Eurodpska socialna charta (1961) a jej revizia (1996)

— Dohovor o pravach 0sob so zdravotnym postihnutim OSN (2006, ratif. 2010)
— Charta zakladnych prav Eurdpskej tinie (2007)

Narodna Groven:

— Zékon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

— Ustavny zékon ¢&. 23/1991 Zb. Listina zakladnych 'udskych prav a slobod

— Z&kon ¢&. 460/1992 Z. z. Ustava SR — predovsetkym Druha hlava — Zakladné prava a slobody
— Zéakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych

zakonov v zneni neskorSich predpisov

— Zakon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou (antidiskrimina¢ny zakon)

— Zakon €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani
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— Zakon ¢&. 546/2010 Z. z. ktorym sa doplia zakon &. 40/1964 Zb. Obé&iansky zakonnik

— Nariadenie Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractuvani osobnych tdajov a 0 voI'nom pohybe takychto udajov,

— Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych tdajov.

— Eticky kodex socialneho pracovnika a asistenta socidlnej prace SR

Internd Uroven:

— Zriad'ovatel'skd listina s prislusnymi dodatkami
— Zakladné dokumenty Mesta KosSice

— Smernica €. 2 Pracovny poriadok

— Smernica ¢. 3 Prevadzkovy poriadok a Doméci poriadok (Denny stacionar, Zariadenie nidzového
byvania, Utulok, Komunitné centrum, Pobocka socialneho poradenstva)

— Smernica €. 6 Ochrana osobnych tidajov

— Smernica €. 17 Podéavanie a vybavovanie st'aznosti

— Smernica €. 18 Eticky kodex Zamestnancov prispevkovej organizacie PSC KoSice

— Smernica ¢. 24 Pouzivanie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

— Pracovna naplit zamestnancov PSC

7
ZAVERECNE USTANOVENIA

Smernica plati pre vSetky organizacné useky Psychosocialneho centra (PSC) odo diia G¢innosti.
Naplinanie niektorych bodov tejto smernice je $pecifické a vztahuje sa na typ poskytovanej sluzby.

Smernica je zavidzna pre vSetkych zamestnancov PSC, ktori si so zamestnavatelom
v pracovnopravnom, alebo obdobnom pracovnom vztahu (napr. dobrovolnikov, absolventov,
Studentov a pod.).

Obsah smernice je aktualizovany a upravovany poverenou osobou organizacie.

Kontrola prebieha aspoil raz rocne, v pripade legislativnych zmien sa smernica aktudlne upravi
bezodkladne (na zaklade vyznamnych zmien napr. v legislative, zriad'ovatel'skej listine, organizacnej
Struktare, poslani a cieloch organizacie).

Smernica je dostupné pre zamestnancov v elektronickej podobe na internom elektronickom ulozisku
a v tlaenej podobe u zodpovednej osoby.

V Kosiciach, dia 01. 10. 2024

Mgr. Beata Horvathova, MBA
riaditel’ka PSC
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