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PREAMBULA

Problematika prevencie krizovych situacii je v systéme poskytovania socidlnych sluzieb réznou
formou vel'mi dodlezitd, nakol'ko sa dotyka vsetkych zacastnenych stran a to poskytovatel’a sluzieb,
jeho zamestnancov a prijimatel'ov (uzivatel'ov) socialnych sluzieb.

Pri poskytovani socidlnych sluzieb existuju rizika, ktoré ak nie st pomenované a kvalifikovane sa
neeliminuju, dochadza ku krizovym situdcidm. A prave vtedy moze dojst ku kolizii v garantovani
dodrziavania l'udskych prav a slobod uzivatelov socidlnej sluzby, subeznej ochrane zdravia
zamestnancov poskytovatel’a socidlnych sluzieb, ¢i eliminécii materidlnych a financnych $kod. Toto
usmernenie je vypracované s cielom predchddzat krizovym situdcidm, znizovat nasledky uz
existujucich krizovych situécii.
1
UVODNE USTANOVENIA

a) Toto usmernenie upravuje zakladné znaky, formy a prejavy krizovych situacii. Stanovuje postupy,
pravidla a podmienky pri krizovych situaciach v rdmei poskytovania socidlnych sluzieb v organizacii.
b) Cielom manuilu je najméd informovat o moZnostiach zvladnutia a metddach rieSenia uz
existujucich krizovych situécii.

c¢) Tieto postupy su spracované s dorazom na moznosti preventivneho posobenia a zvladnutie
krizovych situdcii v prostredi, kde sa poskytuju socidlne sluzby prijimatel'ovi socidlnej sluzby v
nadviznosti na zodpovednost’ poskytovatela socialnej sluzby (PSC) a na prava prijimatel’a socidlnej
sluzby.

d) Predmetna smernica definuje postupy v danej oblasti kvality poskytovanych socialnych sluzieb v

sulade s Prilohou &. 2 (Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby) Zakona ¢. 448/2008 Z. z. v
zneni Zakona ¢.485/2013 Z. z. tak, aby naplnala najma Kkritérium:

1.8 Kritérium: Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socidlnych sluzbach. PouZivanie
prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia

Standard

Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych situdcii a systém
preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situacii. Poskytovatel’ socidlnej sluzby
ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko poruSovania zédkladnych I'udskych prav a slobod a
ma pisomne vypracované vnutorné preventivne opatrenia na predchddzanie ich poruSovaniu.
Poskytovatel’ socialnej sluzby spolu s prijimatelom socidlnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami
navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej intervencie na zvladanie krizovych situacii, ma
vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatela socialnej sluzby a zabezpecenie
vhodnych sluzieb (napriklad rizikovy plan). Pri poskytovani sociilnej sluzby ma poskytovatel
socialnej sluzby urcené postupy a pravidld pouzivania prostriedkov netelesného a telesného
obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia. VSetky pouzitia netelesnych a
telesnych obmedzeni je poskytovatel’ socidlnej sluzby povinny hlasit’ v stlade s tymto zdkonom.
Prijimatelia socialnej sluzby nie su vystaveni izolacii alebo obmedzujicim prostriedkom.
Poskytovatel’ socidlnej sluzby uplatiiuje prioritne alternativne rieSenia namiesto pouzivania izolacie
alebo obmedzenia a zamestnanci st vyskoleni v deeskala¢nych technikach, krizovej intervencii,
planovani rizik a predchddzaniu utrpenia prijimatel'ov socidlnej sluzby alebo ohrozeniu zivota alebo
zdravia zamestnancov. Nastavenie deeskala¢nych technik, technik na zvladanie krizy je realizované
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a konzultované s prijimatel'mi socialnej sluzby tak, aby boli identifikované sptstace a faktory, ktoré
moze vnimat’ prijimatel socidlnej sluzby ako napomocné v predchédzani kriz. Zaroven je nutné, aby
boli definované preferované metody, techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované metody,
techniky a postupy krizovej intervencie identifikované konkrétnym prijimatel'om sociélnej sluzby su
okamzite dostupné pri vzniku krizy a su sucastou jeho individualneho planu.

a tiez suvisiace kritérid:

1.6 Kritérium: Aktivizacia prijimatel’a socialnej sluzby a sietovanie d’alSej podpory.

1.7 Kritérium: Podpora pri zabezpeceni zdravotnej starostlivosti a prevencia v oblasti zdravia.

2
CHARAKTERISTIKA KRiZOVEJ SITUACIE

Krizovym javom moézeme oznacit’ vSetky udalosti, prebiehajiice deje a Cinnosti, ktoré ohrozili
bezpecnost’ prislusného subjektu, pripadne i jeho existenciu, alebo len znemoznili uskuto¢nenie
planovanych procesov.

Krizové javy mézu mat’ charakter mimoriadnej udalosti, pricom v niektorych pripadoch méze byt
mimoriadna udalost’ ich spustacim mechanizmom, méze ich vyvolat’.

Krizové javy m6zu byt spdsobené:

— prirodnymi Cinitel'mi,

— l'udskym cinitelom (antropogénne krizy),
— technologickymi procesmi a zariadeniami,

— sekundarnymi vplyvmi krizovych javov,
— kombinaciou uvedenych vplyvov.

KRIZOVE
PLANOVANIE

t ¥ ¢

VZNIK KRIZOVEHO

JAVU

v v

OBNOVA

VYHODNOTENIE A
POUCENIE PRE
PREVENCIU

UPRAVA SYSTEMU
KRIZOVEHO PLANOVANIA
A VYUZITIE NOVE]
TECHNIKY | TECHNOLOGIE

Obr. Model krizového riadenia
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Kriza je rozhodny okamih alebo Casovy tsek, po ktorom mdze nasledovat’ zasadna zmena vo vyvoji
dan¢ho deja, procesu alebo systému. Je to okamzitd zmena kvality systému a zlozity, tazko
prekonatelny a nebezpecny stav alebo priebeh dejov v Zivote spolocnosti, v prirode, v ¢innosti
technickych prostriedkov a v technologickych procesoch, ktorého negativne dosledky mozu vazne
ohrozit’ ich funkciu, pripadne i existenciu.

Krizova situacia je taky ¢asovo a priestorovo vymedzeny alebo ohraniceny priebeh javov a procesov
po naruseni rovnovazneho stavu spolocenskych, prirodnych a technologickych systémov a procesov,
v dosledku ktorych su ohrozené zivoty l'udi, zivotné prostredie, ekonomika, duchovné a hmotné
hodnoty Statu alebo regionu a jeho obyvatelov a moze byt naruSené fungovanie institcii verejnej
moci. Je to taka situacia, ktora svojim charakterom, negativnymi ti¢inkami a rozsahom vazne narusi,
pripadne zmeni hospodarsky alebo spolocensky chod Statu, izemného celku alebo konkrétneho
subjektu. Je to nepredvidatelny alebo vel'mi tazko predvidatelny priebeh dejov a ¢innosti po naruseni
rovnovazneho stavu.

Mimoriadna udalost’ je zadvazna, ¢asovo obtaZzne predvidatelnd a priestorovo ohrani¢end prihoda,
spOsobend vplyvom Zivelnej pohromy, technickej alebo technologickej havérie, prevadzkovej
poruchy, pripadne imyselného konania ¢loveka, ktord vyvolala naruSenie stability systému alebo
prebiehajucich dejov a ¢innosti, ohrozuje Zivoty a zdravie osdb, hmotné a kultirne statky ¢i zivotné
prostredie. Prinasa so sebou zmeny kvality prvkov systému, a tym aj zmeny kvality vztahov a vizieb
medzi nimi.

3
POSTUP PRI KRiZOVYCH SITUACIACH

Zakladné ustanovenie
a) Kazdy zamestnanec PSC je povinny v stlade s internou smernicou PSC ¢. 10 (BOZP a CO)

bezodkladne oznamit’ svojmu najbliz§iemu nadriadenému:
— nebezpecenstvo,

— ohrozenie,

— riziko,

— mimoriadna udalost’ (kriza, krizova situdcia, krizovy stav)

b) Kazdy zamestnanec PSC je povinny v stulade s internou smernicou PSC ¢ 10 (BOZP a CO)
bezodkladne oznamit’ svojmu najbliz§iemu nadriadenému krizov situdciu spdsobent::

— prirodnymi Cinite'mi (napr. vytopenie, poZiar, prievan a i.),

— ludskym ¢initel'om (napr. agresia, vplyv omamnych a psychotropnych latok, zmena zdravotného
stavu a i.),

— technologickymi procesmi a zariadeniami (napr. vypadok energii, nefunk¢nost pracovnych
nastrojov a 1.),

— sekundarnymi vplyvmi krizovych javov,

— kombindciou uvedenych vplyvov.
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c) Prislusny vedutci zamestnanec pri oznameni vzniku krizovej situacie, nebezpecnej udalosti alebo
mimoriadneho stavu je povinny postupovat’ v stilade s prisluSnymi internymi smernicami PSC a to
najma:

— oznamit’" bezodkladne vznik tejto udalosti Statutdrnemu organu PSC, pripadne prislusnému
zastupcovi zamestnancov pre bezpecnost’,

— zistit’ pricinu a vSetky okolnosti ich vzniku, a to za ucasti zamestnanca, ktory ohlasil mimoriadnu
udalost’.

d) Povereny zamestnanec pri ozndmeni vzniku krizovej situdcie, nebezpec¢nej udalosti alebo
mimoriadneho stavu je povinny bezodkladne v sulade s prisluSnymi internymi smernicami PSC:

— vytvorit’ pisomny zaznam,

— viest’ evidenciu pisomnych zaznamov.

e) Statutarny organ je povinny prijat’ a vykonat’ potrebné opatrenia, aby sa zabranilo opakovaniu
podobnej mimoriadnej udalosti (krizovej situacii).

Statutarny zastupca
organizacie /

Riaditel
| | | |
Ekonomicko- Socialny Zdravotnicky
hospodarsky usek usek
usek
Obr. Struktiira manazmentu PSC
4

ZODPOVEDNOST A PRAVOMOC

Postupy a zdsady uvedené v smernici si zavdzné pre vSetkych zamestnancov PSC, ktori sa
akymkol'vek sposobom podiel'aju na realizacii a zabezpeCovani ¢innosti popisanych v smernici.

Vsetci zamestnanci PSC su povinni preukazatel'ne sa oboznémit s touto smernicou a dodrziavat’ jej
ustanovenia. Smernica je zavdzna pre kazdého zamestnanca PSC diom, kedy bol s fiou oboznameny.

Povereni zamestnanci st povinni zabezpecit umiestnenie jednotlivé prilohy (pozn. Manuadl pre
krizové situdcie a Krizovy plan pre jednotlivé useky v ramci organizacnej Struktury PSC) na takom
mieste, aby boli pristupné k nahliadnutiu pre:

— zamestnancov PSC, ktori sl so zamestnavatelom v pracovnopravnom alebo obdobnom pracovnom
vzt'ahu (napr. dobrovol'nikov, absolventov, Studentov a pod.)

— uzivatel'ov socidlnych sluZieb a ich rodinnym prislusnikom,

— navstevnikov PSC.
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Za spracovanie a aktualizaciu smernice, ako aj jej realizaciu v praxi je zodpovedna poverend osoba.
Poverena osoba je povinna smernicu uchovavat’ v pisomnej forme na ur€enom mieste s moznost'ou
nahliadnutia kazdym zamestnancom PSC.

5
ZAVERECNE USTANOVENIA

Smernica plati pre vSetky organiza¢né tiseky Psychosocidlneho centra (PSC) odo dia ucinnosti.
Smernica je:

— zavizna pre vSetkych zamestnancov PSC, ktori su so zamestnavatel'om v pracovnopravnom alebo
obdobnom pracovnom vztahu (napr. dobrovolnikov, absolventov, Studentov a pod.).

— primerane zavazna aj pre osoby, ktoré sa so suhlasom zamestnavatel’a zdrziavaju v jej priestoroch
a objektoch.

Na osoby, ktoré st pre zamestndvatela ¢inné¢ na zéklade dohdd o pracach vykondvanych mimo
pracovného pomeru, sa smernica vztahuje v sulade s § 18 zakona NR SR €. 124/2006 Z z. o BOZP v
rozsahu vyplyvajucom z tychto dohdd.

Kontrola prebieha asponl raz rocne, v pripade legislativnych zmien sa smernica aktudlne upravi
bezodkladne (na zadklade vyznamnych zmien napr. v legislative, v zriadovatel'skej listine,
organizacnej Strukture, v poslani a cieloch organizacie).

6
SUVISIACE DOKUMENTY A LEGISLATIVA

Dokumenty maju priamu suvislost' so zabezpeCovanim jednotlivych ¢innosti popisanych v tejto
smernici.

Medzinarodna troven:

— VSeobecna deklaracia 'udskych prav OSN (1948)

— Europsky dohovor o ochrane l'udskych prav a zakladnych slobod (1950)

— Eurodpska socialna charta (1961) a jej revizia (1996)

— Dohovor o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim OSN (2006, ratif. 2010)
— Charta zakladnych prav Eurdpskej tnie (2007)

Nérodn4 uroveii:

— Zékon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik

— Ustavny zakon ¢. 23/1991 Zb. Listina zakladnych Pudskych prav a slobdd

— Zakon &. 460/1992 Z. z. Ustava SR — predovietkym Druh4 hlava — Zakladné prava a slobody
— Zakon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace

— Zakon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred

diskriminaciou (antidiskriminacny zakon)

— Zékon €. 124/2006 Z. z. Zakon o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov

— Zékon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia
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— Vyhlaska ¢. 585/2008 Z. z. prevencia a kontrola prenosnych ochoreni

— Zékon €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani

— Zakon &. 546/2010 Z. z. ktorym sa dopiiia zakon ¢&. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik

— Zékon €. 219/2014 Z. z. o socidlnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov

— Eticky kodex socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace SR

Interna Uroven:

— Zriad'ovatel'ska listina s prislusnymi dodatkami
— Zékladné dokumenty Mesta KoSice
— Smernica €. 18/2017 Eticky kodex Zamestnancov prispevkovej organizacie PSC KoSice

— Smernica Pracovny poriadok PSC

— Smernica Prevadzkovy poriadok pre jednotlivé socialne sluzby PSC (Socialne poradenstvo, ZNB,
Utulok, Komunitné centrum a Denny stacionar)

— Smernica Domaci poriadok pobytovej socialnej sluzby — ZNB a Utulok

— Smernica Domaéci poriadok Denny stacionar

— Smernica Domaci poriadok Komunitné centrum

— Smernica Ochrana osobnych udajov

— Smernica Bezpecnostny projekt PSC o BOZP a CO

— Smernica Evidencia a postup pri vymahana pohl'adavok

— Smernica Skodova komisia

— Smernica Pouzivanie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia
— Pracovna néaplit zamestnancov PSC

— Interny predpis Manual pre krizové situacie

Smernica nadobtda uéinnost’ dia 01. 10. 2024.

Mgr. Beata Horvathova
riaditel’ka PSC
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PRILOHY:

Priloha A Manudl pre krizové situacie

Priloha A.1 Postup v pripade poziaru

Priloha B.1 Krizovy plan pre zariadenie poskytujuce socialne sluzby v ¢ase ohrozenia Sirenim
nebezpecnej choroby — Zariadenie nidzového byvania, Adlerova €. 4, KoSice

Priloha B.2 Krizovy plédn pre zariadenie poskytujuce socialne sluzby v Case ohrozenia Sirenim
nebezpedénej choroby — Utulok, Adlerova ¢. 4, Kogice

Priloha B.3 Krizovy plan pre zariadenie poskytujuce socidlne sluzby v Case ohrozenia Sirenim
nebezpecnej choroby — Komunitné centrum, Adlerova ¢. 4, Kosice

Priloha B.4 Krizovy plan pre zariadenie poskytujuce socialne sluzby ambulantnou formou v ¢ase
ohrozenia §irenim nebezpecnej choroby — Denny stacionar, Lofflerova €. 2, KoSice

Priloha B.5 Krizovy plan pre poskytovanie Specializovaného socidlneho poradenstva v Case
ohrozenia §irenim nebezpeénej choroby — Poradiia SSP, Juzna trieda &.23, Kosice

Priloha A
MANUAL PRE KRIZOVE SITUACIE

Tento manual je zakladnym dokumentom, ktory obsahuje ilustracny popis:

— moznych krizovych situacii, ktoré moézu nastat’ v pracovnom procese, ale aj pri praci s uzivatel'mi
sluzieb PSC,

— postupov ako predchadzat’ krizovym situdciam v pracovnom procese ale aj pri praci s uzivatelmi
sluzieb PSC,

— navrhovanych rieSeni v pripade, Ze nastant krizové situdcie v pracovnom procese ale aj pri praci s
uzivatel'mi sluzieb PSC.

RIZIKOVE OBLASTI
Na zaklade praktickych skusenosti pri vykone socidlnej prace boli zadefinované:
— moznosti krizovych situacii (situacia),
— intenzita a oblast’ ohrozenia (riziko),
— navrh postupu pri krizovej situécii (rieSenie).

Situacia Riziko RieSenie
Vztah Vysokeé riziko Supervizia. Zmena miesta vykonu prace.
. o e Poradenstvo a odporucania.
Zamestnanec - Klient Pozitivna diskriminécia P
(zvyhodiovanie klienta Pri opakovanom alebo zavaznom poruseni
pred ostatnymi), pracovnej discipliny postup podl'a
poruSovanie etického pracovného poriadku (porusenie
kodexu pracovnej discipliny).
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Fajcenie mimo urcenych
priestorov

Nizke aZ vysoké riziko

Ohrozenie majetku
prenajimatel’a a zivota
a zdravia l'udi v budove.

Pri poruseni zo strany zamestnanca
Postup podl'a pracovného poriadku
(porusenie pracovnej discipliny)

Porusenie zo strany klienta
Ustne napomenutie — pisomny zaznam

Preventivne opatrenia (osveta)

ObtaZovanie (napr. na izbe)

Zavazné riziko

PoruSovanie l'udskych prav.

Obt’aZovanie zo strany klienta

Na individudlnej Grovni - Socidlny
pracovnik — Veduci socialneho useku
V zavaznych pripadoch riaditel’ PSC

Pri obt’aZovani zo strany zamestnanca
Postup podl'a pracovného poriadku
(porusenie pracovnej discipliny).

Preventivne opatrenia (osveta)

Konflikt
Klient — Klient
Klient — Zamestnanec

Zamestnanec - Zamestnanec

Nizke az vysoké riziko

Narus$enie a nefunkénost’
medzil'udskych vztahov.

K/K = Socialny pracovnik <> Psycholog

V zavaznejsich pripadoch veduci
socialneho tseku a riaditel’ PSC

K/Z~> Veduci socialneho tseku —
Riaditel’ PSC

Z/7~> Supervizia. Zamestnanecky
dovernik. Mozna zmena miesta vykonu
prace.

Vplyv konfliktnych
rodinnych vzt’ahov na
klienta

Nizke az vysoké riziko

Nepriaznivy U¢inok na
zdravotny stav klienta

Intervencia psycholdga. Poradenstvo
socidlneho pracovnika. V zavaznych
pripadoch zasada krizovy manaZment.

Nedodrziavanie
medikamentoznej terapie

Stredné az vysoké riziko.

ZhorSenie zdravotného
stavu

Dohovor. Poradenstvo.

Odportcanie navstevy lekara, prip.
hospitalizacia.

Ohrozenie zdravotného
stavu prijimatel’ov
socialnej sluzby

Stredné az vysoké riziko.

Virotické, infekéné
ochorenie.

Poradenstvo, usmernenie.

Odportcanie navstevy lekara.
Neposkytovanie soc. sluzby prijimatel’'ovi
s prejavujucimi sa znamkami virotického,
infekéného ochorenia.
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Ohrozenie zdravia
prijimatel’a soc. sluzby -
dekompenzacia
zdravotného stavu v
suvislosti s duSevnym
ochorenim

Stredné az vysoké riziko

Agresivne spravanie,
sebaposkodzujuce
tendencie...

Podl'a zavaznosti zdravotného stavu:

Krizova intervencia a psychologické
poradenstvo.

Poskytnutie akutnej zdravotnej
starostlivosti personalom psychiatrickej
ambulancie PSC

Privolanie rychlej zdravotnej pomoci

Pozic¢iavanie finan¢nych
prostriedkov

Klient — Klient

Zamestnanec - Klient

Stredné riziko

ZhorSenie medzil'udskych
vztahov

ZhorSenie financ¢nej situacie

K/K - Prevencia. Poradenstvo. Tréning
finan¢nej gramotnosti.

Z/K = Dohovor. Supervizia.

Opakované porusenie Etického kodexu
a Pracovného poriadku moze viest’
k ukonceniu pracovného pomeru.

Konflikt pri nedodrzani
pracovného

Malé az stredné riziko

Ohrozenie vzt'ahov

Nahléasenie nepritomnosti vedicemu
socialneho tseku.

harmonogramu v pracovnom kolektive Zabezpecenie zastupu.
zamestnancov
Ohrozenie plynulej Pri neopodstatnene;j absencii sa postupuje
prevadzky PSC podl’a pracovného poriadku (poruSenie
pracovnej discipliny).
PozZiar Vysokeé riziko Zamestnanec postupuje podl'a BOZP

Ohrozenie zivota a zdravia.

Ohrozenie majetku.

Zabezpecit' odchod prijimatelov z okolia
poZiaru do bezpecného priestoru podl'a
vyznacenej Unikovej cesty.

Uzatvorit” hlavny uzéaver plynu, vody

a odpojit’ istice elektriny.

Zabezpecenie psychologickej pomoci.

Nécvik modelovej situdcie.

Preventivne opatrenia (osveta)

St’ahovanie klienta

Malé az stredné riziko

ZhorSeny psychicky stav

ZhorSenie financnej situacie

Doékladna priprava postupov prace

s klientom. Splatkovy kalendar pri dlhu
vyplyvajucom z pravneho vztahu.
Psychoterapeuticka pomoc na zvladnutie
zétazovej situacie.

Unik dévernych
a osobnych informacii

Stredné az vysoké riziko

Zneuzitie osobnych udajov

Skolenia. Supervizia.

Pri opakovanom poruseni ochrany
osobnych udajov sa postupuje podla
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pracovného poriadku (poruSenie
pracovnej discipliny).

Neefektivna komunikacia

Malé az vysoké riziko

Ohrozenie vzt'ahov
v pracovnom kolektive

Ohrozenie plynulej
prevadzky PSC

Ohrozenie majetku PSC

Zhors$enie situacie klienta

Supervizia. Skolenia.

Zmena miesta vykonu prace.

Nespravne vedena

Malé az stredné riziko

Skolenie. Supervizia. Poradenstvo.

dokumentacia e e oo . . .
ZhorSenie situacie klienta Pri opakovanom poruseni sa postupuje
Znizené hodnotenie podla pra%cccl)‘vnféhl(’) poriadku (porusenie
podmienok kvality sluzieb pracovnej discipliny).

Pochybenie v Malé aZz stredné riziko Supervizia. Skolenie.

poradenskom procese

Zhor$enie situacie klienta

Pri zisteni vaznych a opakovanych
pochybeni pri poradenskom procese sa
postupuje podl'a pracovného poriadku
(porusenie pracovnej discipliny).

Nevyhovujuce pracovné
podmienky

Stredné az vysoké riziko

Obmedzenie vykonu préce
podla pracovnej naplne

Zhorsenie pracovnych
vzt'ahov

Neefektivne naplianie
cielov a strategickej vizie
organizacie

Zamestnanecky dovernik. Supervizia.
Pracovné porady.

Vypracovanie SWOT analyzy. Planovanie
a nastavenie hospodarenia.

Vyhladdvanie d’al$ich finan¢nych zdrojov.

PRIKLADY Z PRAXE

Klient pod vplyvom alkoholu, omamnych alebo psychotropnych latok

Zamestnanec klienta konfrontuje podl'a momentélnej situdcie, ak situdcia dovoluje, klient je
poziadany o vykonanie dychovej skusky pre potvrdenie podozrenia o danom stave.

Ak je klient agresivny alebo odmietne dychovia skusku, urobi sa len zdznam a klientovi je odporucané
ist' na izbu a vyspat’ sa z danej situacie a nenarusovat’ chod zariadenia
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Zamestnanec pravidelnymi (kazdych 30 min) obchddzkami kontroluje stav - ¢i nie je zhorSeny a nie
je potrebné zavolat’ zachranku klientovi; aby sa nenarusoval a nevyprovokoval konflikt, nevhodné
spravanie u Klienta a pod.

Vrétnici raz za 30 min. urobia obchodzku, ¢i neeviduji hluk, pripadne zdravotné komplikacie.

Na nasledujuci deini je klient predvolany do kancelarie, kde sa rozobera dana situacia, hl'adaji sa
pri¢iny, ¢o k tomu viedlo, v pripade potreby je zapojeny aj psycholog PSC, st odporucané intervencie
k rieseniu daného stavu.

Na ziadost’ klienta sa zabezpec¢i sprevadzanie k odbornikom/Specialistom — psychiater, psycholog,
centrum pre liecbu drogovych zavislosti...

Pri opakovani sa situdcie nasleduje pohovor s veducim socidlneho useku.

Ak ide o dlhodobu situaciu, klient nespolupracuje, situacia sa nezlepSuje, dochadza k ohrozeniu
klientov, majetku a chodu zariadenia dochadza k pohovoru s riaditel’kou zariadenia.

Nicenie priestorov a majetku PSC

Situacia je dovodom pre prerusenie/ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby, napr. zatvorenim
priestorov, kde je fyzicky poskytovana.

Aby nevznikal stav ,,divadlo®, tak sa jeden zamestnanec venuje odvadzaniu uzivatel'ov z priestorov
PSC a dalsi sa venuje rieSeniu situacie z dovodu bezpeCnosti uzivatelov a zaroven, aby
,divaci* nedodavali odvahu nedisciplinovanym uzivatel'om.

(pozn. zalezi to samozrejme na celkovom pocte pritomnych zamestnancov).

Odcudzenie sutkromnych veci zamestnancov

Malo by byt samozrejmé, ze zamestnanci PSC maji mat’ pocas pracovného procesu pri praci s
uzivatel'om sluZieb PSC len nevyhnutné osobné veci. Za osobné veci je zodpovedny zamestnanec.
Pri vynimo¢nych situdciach, kedy to nie je inak mozné, informuje pred zaciatkom pracovného
procesu zamestnavatel'a o sukromnych veciach. V tomto pripade sa odportca tieto veci odloZit do
skladu alebo do in¢ho priestoru na to uréeného.

V pripade odcudzenia stikromnej veci (telefon, okuliare a 1.) je uzitocné patrat’ po veci najprv ,,tichou
linkou® (pozn. premyslat’ nad miestami a osobami, ktoré zamestnanec v dany den navstivil ¢i
kontaktoval). Nésledne je vhodné dané miesta skontrolovat’, pripadne slusne kontaktovat’ a oslovit’
dané osoby.

Ak sa veci nendjdu, v radmci konzultacie s priamym nadriadenym zamestnancom sa zvazuje d’alsi
mozny postup. Po zvaZeni moznych dosledkov pre zamestndvatela a uZivatel'ov sluzieb PSC sa
odporuica:

Neposkytovat’ ambulantni formu socialnej sluzby do Casu, kedy sa vec nevrati a subezne vytvorit
priestor pre moznost’ vratenia odcudzenej veci anonymne, ¢i ubezpecit’ klientov, Ze ak ju prinesu,
nebude poskytovatel” sluzieb patrat’ po miere ich zapojenia.

V pripade neuspeSnosti postihnuty zamestnanec ma pravo takéto odcudzenie riesit’ legislativnou
cestou.

Obvinenie zamestnanca prijimatel'om sluzieb PSC

(napr. Uplatok za sluzby, 1zivé vyhlasenia a pod.)

V prvej chvili pracovnik vyhodnoti, ¢i je toto obvinenie vyslovené ,,vazne* (ide naozaj o obvinenie)
alebo je nastrojom niecCoho iného (napr. prijimatel’ socidlnej sluzby sa nestotoznil s vysledkom
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intervencie, nedosiahol nieco nad ramec sociadlnej sluzby a pod.) Tato identifikacia je rozhodujtca.
Ak je podstatou len samotné subjektivne obvinenie tak zamestnanec:

a) vstupuje s prijimatelom socialnej sluzby do diskusie a vysvetl'uje mu co robime a ¢o nerobime
(pripadne aj preco), najvhodnejsSie formou otazok;

b) ak je prijimatel’ socialnej sluzby uzatvoreny pre diskusiu, tak nasleduje strohé opakovanie toho,
kym sme alebo pomenovanie situdcie (napr. ,,vidim, Ze teraz sa o tom nechcete rozpravat’, mate svoj
pohlad a asi teraz nebudete vnimat’ argumenty, je to tak?* a pod.)

Pokial’ je obvinenie vyhodnotené ako zdmienka, pracovnik sa snazi orientovat’ rozhovor na predmet
zédmienky (napr. nedosiahol nim oCakavané a preto sa teraz hneva). Nie vzdy je zdmienka zrejma, v
tom pripade pracovnik jednoduchymi otazkami po pric¢inach patra. Ak sa mu to nepodari, moze opat’
len zopakovat’ rolu zamestnanca u poskytovatel'a sluzieb a konkrétne sluzby, ktoré poskytovatel
poskytuje.

Préca s otdzkami na osobné témy

(tnik osobnych informacii o pracovnikovi a nasledny konflikt zo strany prijimatel’a sluzieb PSC)
VSeobecne plati etickd zasada, Ze sa prijimatelmi socialnej sluzby nezdiel'a sikromie pracovnika.
Pokial’ sa na tieto otazky pytaju, dovodov mdze byt viacero. Mozno chceu, aby pracovnik povedal o
sebe viac, ked’Ze oni sa zdoveruju pracovnikovi. Mézu byt tiez zvedavi, no moézu tiez skusat” hranice

pracovnika.

Odporuca sa pracovat’ s témou tak, aby sa obratila smerom na prijimatel’a socidlnej sluzby, napr. pre¢o
su tieto informacie pre neho dolezité a podobne. Ak vSak nastane taka situdcia, ze sa pracovnikovi
nepodarilo udrzat’ osobné informécie a osoba s nimi za¢ne narabat’ (napriklad $irit’ ich medzi inymi
prijimatel'mi), odporuca sa obratit’ sa na pracovny tim a snazit’ sa tuto situaciu riesit’ spolocne.

Agresivne napadnutie

Napadnutie je jednym z dovodov na prerusenie poskytovania sluzieb PSC. Ak je Gtokom klienta
realne ohrozenie zamestnanca PSC, ktory sa prave nachadza v prirodzenom prostredi klienta, je nutné
bezodkladne kontaktovat’ policiu.

Zaroven je vhodné (pozn. samozrejme s prihliadnutim na mozZnosti) pokusit’ sa zapojit' do pomoci

I'udi z komunity.

Napadnutiu je mozné fyzicky sa branit’ (pozn. odporuca sa objektivne zvazit' situdciu), pomocou
roznych obrannych tchopov a pod. Odporuca sa o najskor uniknat pred agresorom.

Po odchode do dostato¢nej vzdialenosti je vhodné zvazit’” d’alsi postup s prihliadnutim na to, Ze
bezpecnost’ zamestnanca je prvorada.

Zranenie klienta

Mensie zranenie uzivatela (klienta) moze pracovnik PSC oSetrit’ uz pocas vykonu sluzby. V pripade
potreby je vhodné kontaktovat’ kontaktné osoby prijimatel’a sluZieb, ktoré uviedol.

Vicsie zranenia rieSime podla typu a v zmysle zasad poskytovania prvej pomoci. Je vhodné
kontaktovat’ odbornikov rychlej pomoci a pod.

O tejto mimoriadnej udalosti a samotnom tikone sa odporuca vypracovat pisomny zaznam napr. do

spisu, dennika, registra a pod.
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AKO ZVLADAT NAROCNE A KRiZOVE SITUACIE
Ticha linka
Ticha linka je sposob komunikacie s prijimatemi socidlnej sluzby a pracovnikmi tak, aby nebol
vyvolany zbyto¢nu rozruch. Znamena to, ze v pripade problémovej situdcie pdsobi pracovnik na
prijimatel'ov socidlnej sluzby individualne.
Napr. v pripade krddeze sa mdze postupne vracat’ k miestam a fyzickym osobam, s ktorymi travil ¢as
a zhovarat’ sa s nimi, zachytavat’ signaly, ktoré by mohli mat’ suvis s kradezou. Tento postup moze
byt’ v istych pripadoch efektivny, nakol'’ko sa predide tomu, Ze si prijimatelia socialnej sluzby spravia
z problémovej situacie ,,divadlo® .

AD HOC pracovna porada

Akutny dosledok krizovej situdcie je spravidla nevyhnutné vyriesit’ pocas poskytovania socialnej
sluzby. Jej komplexnejsie rieSenie byva dlhsie. Preto je vhodné v pripade narocnejSich situdcie
stretnut’ sa na pracovnej porade (najlepSie eSte pred d’al§$im dilom poskytovania socidlnej sluzby) a

zvolit’ d’alsi postup.

Krizové situacie je nevyhnutné spitne analyzovat’ a zapisat. Zanalyzovand situacia je prinosom a
pomocou pri spracovani tejto situdcie. Tento postup je vhodny nielen ako pomoc pracovnikom, ktori
sa v situdcii ocitli. UZitocné to bude aj pre ostatnych ¢lenov (sucasnych aj budicich) a mézu si zo
skusenosti svojich kolegov a kolegyi Cosi vziat’.

Ako predcasne zatvarat’ priestor ambulantne poskytovanej socidlnej sluzby
Ak sa rozhodlo priestory zatvorit’ pred¢asne, da sa vyuzit’ viacero prvkov:
a) Oznamit, ze priestor sa zatvara (jednoducho sa oznami, ze priestor sa z dovodu poruSovania

pravidiel zatvara. Pripravia sa do ruky kl'i¢e a prijimatel'ov socialnej sluZzby posiela pracovnik von.
V niektorych pripadoch to tymto konéi a priestor sa zatvori . Castejsie je vSak potrebné vyuzit aj
niektoré z d’alSich prvkov.

b) Zamknut' vchodové dvere (mrezu pokial’ fiou vstup do priestoru disponuje). Po zamknuti ju
pracovnik postupne otvara, aby prijimatelia socialnej sluZzby mohli odist’ von, no nikto sa uz nedostal
dnu. VSeobecne plati, ze stratégia postupného zniZzovania poctu prijimatelov socidlnej sluzby v
priestore je nakoniec uspesnejsia a jednoduchsia, ako dostat’ vSetkych prijimatel’'ov socidlnej sluzby
naraz von.

¢) Vyuzit pomoc ostatnych prijimatel’'ov socialnej sluzby, najméi ak su reSpektovani.

Ako predcasne opustit’ terén

Miesto poskytovania socidlnej sluzby sa optsta len vo vynimocnych pripadoch popisanych vyssie
(napadnutie, kradez, zIy zdravotny stav ¢lena timu atd’.).

O odchode (preruseni/ukonceni poskytovania socidlnej sluzby) rozhoduje povereny pracovnik na
zéklade zvazenia situécie.

Po rozhodnuti o odchode nasleduje kratke ukoncenie aktivit. Prijimatel'om socialnej sluZby s ktorymi

sa vykondvala aktivita sa ozndmi, Ze pracovnik z vaZznych dovodov a vynimo¢ne sa ukoncuje pracu
a odchadza skor (plati pre pdsobenie v prirodzenom prostredi klienta). BlizSie vysvetl'ovanie nie je
potrebné. Nasleduje intervizne stretnutie. Do dennika sa uvedie dovod preruSenia poskytovania
socialnej sluzby. Pokial priSlo k vaznej krizovej situacii, nasleduje postup jej rieSenia (zvolanie
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porady a pod.).

Ako pisat’ o krizovych situacidch v zdznamoch

V interviznom zazname je potrebné popisat’ (deskriptivne) situdciu, ktord nastala.

Zaznamenaju sa pohlady zucastnenych pracovnikov. Uvedie sa podrobne opis postupu a aké boli
odozvy na danu udalost’ ¢i situdciu. Na zaver je vhodné uviest’ ndvrh na d’alSie rieSenie situécie.

POSTUP PRI ZVLADANI KONFLIKTNEJ SITUACIE

Vseobecny postup pri zvladani konfliktnej situdcie v zavislosti na aktéroch konfliktu:

Konflikt vo vzt’ahu klient — klient

V pripade vzniku konfliktnej situécie je vhodna konfrontacia so socialnym pracovnikom, kde
sa dohodne d’alsi postup. Ak napidtie d’alej eskaluje, odporica sa prizvanie Specialistu —
psycholog/psychiater na d’alSie rieSenie, individudlne alebo konfronta¢né stretnutie tych,
ktorych sa situdcia tykala, kde sa dohodne postup vyrieSenia situdcie.

Pri zdvaznom konflikte, alebo takom, ktory by mohol prerast’ do zavazného, informuje aj
veduceho socidlneho tseku

Ak ku konfliktu dojde v case, ked’ je na pracovisku pritomny len vratnik, kontaktuje
psychologa, ktory ma pohotovost, pripadne veduceho socidlneho useku. Kontaktovany
pracovnik v nevyhnutnom pripade pride do =zariadenia, aby danu situaciu vyriesil
a stabilizoval.

Pri opakovanych nezhodéch a konfliktoch je stretnutie s osobami, ktorych sa tyka problém, aj
s veduicim socialneho useku.

Konflikt vo vzahu klient — zamestnanec

Konfrontaciu riesi veduci socidlneho useku, pripadne je prizvany psycholog ako d’alsi
odbornik. O danej situécii informuje veduci socidlneho tseku riaditel’ku PSC.

Informovat’ o konflikte moZe socidlny pracovnik alebo klient vediceho socidlneho tseku,
priCom popiSe situaciu, udalosti, ktoré k tomu viedli. Nasledne je zvolané konfrontacné
stretnutie zamestnanca, klienta a vediceho socialneho useku, kde sa otvori dana téma nezhod
medzi zamestnancom a klientom s cielom vyrieSenia anastavenia pravidiel dalSej
spoluprace.

Veduci informuje riaditel’ku o konflikte medzi zamestnancom a klientom a o vystupe zo
stretnutia.

Veduci reflektuje aj na podnet od klienta, ktory dorucil informéciu do schranky podnetov a
staznosti.

Vzory rieSeni

1. Vyhodnotenie situdcie a zhodnotenie rizika
2. ZniZenie (deeskalacia) nasilia — verbalna intervencia

1. Vyhodnotenie situacie a zhodnotenie rizika
Rizikové faktory spojené s nasilim
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Demografické charakteristiky, nasilie v anamnéze, nasilné vyhrazky, spojenie so subkulturou, ktora
ma tendenciu k nésiliu.

Klinické premenné
Zneuzivanie alkoholu a inych névykovych latok, prejavy bludov a halucinacii zameranych na
konkrétu osobu, klient je zaujaty nasilim, klient ma bludy o kontrole s ndsilnou témou, je vel'mi

nepokojny, nepriatel'sky, podozrievavy, mala spolahlivost pri navrhnutej liecbe, antisocidlne,
explozivne a impulzivne osobnostné Crty, situatné faktory, rozsah socialnej podpory, bezprostredna
dostupnost’ zbrani, vzt'ah k potencionalnej obeti. Najrizikovejsi su klienti, u ktorych ide o kombinaciu
bludov a zavislosti od alkoholu tzv. Linkove trias: bludné ovladanie zlymi silami + vkladanie
myslienok do hlavy + ostatni im chct Skodit’.

Udalosti signalizujuce vznik bezprostredného nasilia
Klientova agitacia a rozruSenie, fyzick¢é obmedzenie klienta v ramci aktivity, obmedzenie v
usporiadani prostredia, zamietnutie vyhod, konflikt s d’al$imi klientmi, provokacia klientmi z okolia,

pribuznymi, navstevami, osobné problémy klienta — rodinné, socialne, financné.

Varovné signély predpovedajice bezprostredne hroziace ndsilie

Fyzické signaly — prehnana motoricka aktivita, rozrusenie, nepokoj, prechadzanie hore dolu, svalové
napdtie, rigidné postoje, erotické pohyby, vyhrazné gesta a postoje, zlost’, lapanie po dychu, agresia
voci predmetom — buchanie do stolu, stien, voci sebe — tl¢enie hlavou

Signaly z nalady — slovné vyhrazky, staznosti, poziadavky, odmietnutie komunikécie, hlasity,

nalichavy prejav

Signaly z myslenia a vnimania — neschopnost’ koncentracie a vnimania informdacii nejasny a
zmiteny myslienkovy proces, bizarné, paranoidné, perzekucné a nasilné myslienky a bludy, akutne
halucinécie — obvykle auditivne, niekedy aj vizualne myslienky s nésilnou tematikou, zmétenost’ a
dezorientécia

Signaly z vnimania hranic — pocit naruSovania jeho osobného priestoru alebo stikromia, trvalé
naruSovanie osobného priestoru druhych oséb, napr. nadbytocné priblizovanie, nalichanie na
okamzité uskutocnenie aj neredlneho poziadavku

Signaly z kontextu a minulosti klienta — anamnéza nésilnych epizdd, aktualne spravy od
oSetrovatel'ov, ostatnych klientov a klienta samotného o zlostnych pocitoch a nevyhovenych
poziadavkach, akutne poZitie zakdzanych latok a alkoholu, nizka frustracnd tolerancia (miera
znaSanlivosti a odolnosti voci stresu, zatazi, netspechom, sklamaniam ¢i oddialeniu uspokojenia
potrieb) a iné maladaptivne stratégie zvladania (dysfunkéné vzorce myslenia a spravania, ktoré
vznikaji v ranom vyvine jedinca na zédklade negativnych skusenosti)

Signaly z terapeutického procesu — naruSenie terapeutického vzt'ahu, odmietanie spoluprace,
nedostatok povzbudzovania, obvykle zhorSujici sa psychicky stav, zlyhanie doposial’ tspesSnych a
vopred dohodnutych stratégii, napr. techniky upokojenia, odlucenia, upokojujice podporné techniky

2. Znizenie (deeskalacia) nasilia — verbalna intervencia

Principy neverbélnej komunikdcie

Postoj tela zamestnanca nesmie byt konfrontacny ani defenzivny — nesmu byt ruky v bok, skrizené
na prsiach, musi vediet’ kontrolovat’ svoje gesta a postoje. S klientom komunikuje v rovnakej vyske,
na rovnakej Urovni o¢i. PoCas vySetrenia je lepSie, aby zamestnanec sedel, aj ked’ sa vystavuje
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vysSiemu riziku napadnutia. Mimika aj gesta musia byt’ v stlade s verbalnym prejavom. Od klienta
udrzuje vzdialenost’ asi 1 m a pri slovnej agresii treba tato vzdialenost’ zvysit' trikrat. Pri zniZeni
agresivnych prejavov klienta sa zmensuje aj vzajomny odstup. Pri agresivnom klientovi je potrebné
sa vyhybat’ dotykom. Staly a dobry o¢ny kontakt vyjadruje istotu a Gprimnost’.

Principy verbalnej komunikécie

Zakladnym principom je kl'udny a jasny ton hlasu. Tén hlasu musi zodpovedat energii komunikacie,
nalade a vyrazu tvare. Komunikéciu udrzujeme plynulta. Pokial nemame s klientom terapeuticky
vzt'ah, naviazeme s nim kontakt prostrednictvom osobného emoc¢ného prezitku, napr. sebaotvorenim.
V pociatocnych fazach upokojenia vydavame jednoduché prikazy v jasne formulovanych
vyjadreniach, napr.: ,,Pod'me sa posadit’, pohovorime si o tom, ¢o potrebujete. Osobnej konfrontécii
sa vyhybame prehliadanim slovnych ttokov a urdzok na nasu osobu, venujeme sa vecnym témam.
Pocas pociato¢nej fazy rozhovoru sa zameriame na hlavny problém, aj ked’ to moze byt narocné.
Neprejavujeme odpor. Vystupujeme ako osoba schopna a ochotna klientov problém vyriesit a v
pripade nevyhnutnosti prizveme d’alSieho odbornika (zdsada 4no — ale). Nevyjadrujeme sa Zargénom.
Presved¢ime klienta o vplyve jeho sprdvania na ostatnych, napr.: ,,Svojim krikom Tudi
desite.” Vystupujeme v roli toho, kto pomaha, klienta neobmedzujeme. Niekedy nie je mozné uviest’
klienta do uplného pokoja. Pokial’ je zniZzenie agresivneho napitia viditelné, zanechame d’alSieho
posobenia na klienta, lebo by sme mohli vyvolat’ d’al$iu vinu napétia.

Taktika vyjedndvania - dosiahnutie rovnovahy §tylom vyhra — prehra vs. vyhra — vyhra
Konflikt medzi zaujmami klienta a zdujmami personalu obvykle vyusti do agresie, ktora je reakciou
na pocit'ovanu stratu nenaplnenej poziadavky. Ide o rovnovahu vyhra — prehra

Nasim cielom je dosiahnut’ rovnovéhu vyhra — vyhra.

NajbeznejSou situaciou, kedy nastane pravdepodobny vysledok vyhra — prehra, je vyjednavanie s
klientom o nechcenej medikacii. Pokial’ sa podd medikécia proti klientovej voli, klient prehral a
personal vyhral. To moZe viest’ ku agresii. Pri vyjedndvani treba hl'adat’ spdsob, aby bol vysledok
vyhra — vyhra. Jedna z metdd, ktorou sa to dosiahne, je predostretie d’alSich moZnosti a umoZnit’ tak
klientovi vybrat si z nich, tym mu dame pocit kontroly nad situéciou (Pontikané moznosti pritom
mozu vsetky viest’ k zelanému ciel'u, napriklad ,,M6zem Vam dat’ tabletku alebo injekciu, vyberte
si!®, ,,P6jdeme sa najprv okupat’ a potom zoberiete tlto tabletku, alebo ju chcete zobrat’ teraz a potom
sa pojdeme okupat™.) Treba mu dat’ aj Cas, aby sa mohol rozhodnat’ pre nami pontkany variant a
docielit’ vytvorenie atmosféry, v ktorej sa bude citit’ — uz ¢i skuto¢ne, alebo domnele, splnomocneny
k rozhodovaniu.

Odhal’ovanie podstaty, taktika dno — ale

Klient vyuziva agresiu na zdéraznenie svojho tvrdenia. Ur¢ime jeho zdkladnu potrebu, zbavime ju
emocného sprievodu a bezpodmiene¢ne prijmeme jadro klientovej staznosti. Priklad: Akcia: ,,Uz ma
neuveritelne Stve byt tu zamknuty, okamzite ma pustite domov!*“ Reakcia: ,,To sa vam vobec
necudujem, tiez by som sa tu citil zle. Ked’ze ste v ochrannej lieCbe, prepustit’ vas moze iba sud.

Sadnime si a pohovorme si o tom, ¢o je treba k tomu, aby ste mohli ist’ kone¢ne domov.*“ VSeobecnym
principom je obratit zameranie klientovej pozornosti z konfrontacie na diskusiu. Tuto taktiku
vyuzivame hlavne v pociato¢nych fazach, kedy zaujmeme klientovu pozornost’ a poskytneme mu
istotu svojej pomoci.
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POSTUP KRiZOVEHO MANAZMENTU PSC

V krizovej situécii je vhodné pouzit’ primerané obmedzujice opatrenie s ohladom na dodrziavanie
Pudskych prav a slobdd prijimatela socialnej sluzby. To isté opatrenie moze v jednom pripade
predstavovat’ neprimeranu restrikciu prijimatel’a socialnej sluzby, v inom pripade vhodny sposob na
prevenciu. Z tychto dovodov musi mat’ kazdy prijimatel’ socidlnej sluzby vypracovany individualny
rizikovy plan a tieto rizikd v ilom musia byt’ zaznamenané¢.

Cinnosti vlastného postupu:
Krizovym situaciam mozno predchaddzat vcasnym identifikovanim predvidatelnych rizik u
prijimatel'ov socidlnej sluzby:

- Napriklad, ak je prijimatel’ dezorientovany v priestore, na zéklade identifikovaného rizika
mozno prijat’ opatrenie — usmernenie, sprevadzanie klienta na miesto urCenia. Pri
neidentifikovani rizika moze dojst’ ku krizovej situacii, kedy prijimatel’ socidlnej sluzby z
dovodu dezorientdcie mdéze nadobudnit’ zhorSenie zdravotného stavu ( negativne psychické
prezivanie ), Uraz...

- Kirizova situécia vznikd aj v pripade porusovania prav vzdjomne medzi prijimatel'mi socidlnej
sluzby.

Postup krizovej intervencie:

1. Osobny rozhovor socialneho pracovnika s klientom.

2. Mala komunita — konfrontacia vSetkych zacastnenych, ktorych sa tyka konflikt, rozobratie
problému, ¢o sa stalo, ako. Ak je to mozné oSetrit’ problém, nastavit' nové pravidla, dohodnut
postupy so socialnym pracovnikom, ktory ma klienta v agende, pripadne je k rozhovorom
privolany psycholdg. Vystupom zo stretnutia je zapis.

3. Problém je moZné riesit’ aj so samospravou V zariadeni podl'a potreby (ak sa to tyka chodu
zariadenia, konfliktov suvisiacich aj so samospravou), a to z dovodu informovanost’ ¢lenov
samospravy o tom, ako sa problém riesi, aké st vystupy z rieSenia, samosprava dava navrhy
na Upravu, ako by sa mohli oSetrit’ do buducnosti.

4. Ak predchadzajuce kroky neviedli k zlepSeniu situacie, do komunity je prizvany aj veduaci
socialneho tseku, pripadne budu aktéri pozvany na individualne stretnutie s veducim.

5. V pripade eskalacie problému napriek predoslym postupom je klient predvolany riaditel’kou
zariadenia.

Intervencia psychologa a psychiatra je moznd podla potreby v ktoromkolvek bode postupu.

Vystupy z postupu:

* pisomne spracovana identifikacia rizik a rizikovych oblasti pri poskytovani socidlnych sluzieb ako
aj preventivne opatrenia na predchédzanie ich poruSovaniu ako sucast’ riadiacich dokumentov a
procesov organizacie,

* pisomne spracovana identifikaciu predvidate'nych rizik u kazdého prijimatel’a socidlnej sluzby a
postup ich minimalizécie (individudlny rizikovy plan),

» rozhodnutia zamestnancov v krizovych situacidch (kontext krizovej situacie, kIicové riziko/a,
zvoleny pristup a jeho efekty pre zii€astnené strany, vyhodnotenie rieSenia v SirSom time, pripadové
Studie, pracovné porady, komunity s klientmi, odporucania pre prevenciu krizovej situdcie, zdznamy
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o napravnych opatreniach a ich u€inku, ak doslo k neziaducej udalosti)

Kritéria postupu:
» evidencia poskytnutych informacii obanom a ziadatel'om pri rieSeni ich problémovych situacii
» kvantita, ale najméi kvalita prace s prijimatel'mi socidlnej sluzby v procese krizovych planov

Cyklus monitorovania postupu :
* priebezne
* roCne

Zaznamy vedené v realizacii postupu:
* register krizovych planov
* zaznam o probléme prijimatel’a socidlnej sluzby a jeho rieseni

Priloha A.1
POSTUP V PRIPADE POZIARU

Postupuje sa podla poZiarnej ochrany vypracovanej v rdmci smernice ¢.10 — BOZP a CO, ktor
pravidelne aktualizuje poverend osoba.

1. Ak je to mozné uhaste poziar vlastnymi silami. Ak to nie je vo VasSich silach telefonicky volajte
hasicov na tiestiovu linku 150 alebo 112! ( 158 — Policia, 155 - Zdravotna zachranna sluzba).

2. Opustite priestor a budovu ohrozenu poziarom a dymom po unikovych cestach. Nevstupujete do
zadymenych priestorov, na zadymené schodisko. Ostatite v priestore, ktory je nezadymeny.

3. Ked’ sa Vam nepodari evakuovat, uzavrite sa v miestnosti ¢o najd’alej od ohniska poZiaru.

4. Zachovajte kl'ud. Skuste opatrne kl'u¢ku na dverdch miestnosti, v ktorej predpokladate poZiar.
Pokial’ je hortca, dvere neotvarajte. Pred prienikom dymu ich utesnite najlepSie namocenym
uterakom, zavesom a pod. Ak sa da oblepte ich lepiacou paskou.

5. Upozornite na seba - najlepSie volanim ¢i mévanim z okna, ale aj vyvesenim plachty alebo casti
odevu z okna. Upozornite tak na seba hasicov 1 v pripade, ze stratite hlas alebo vedomie.

6. Pri pohybe v zadymenej miestnosti sa drzte pri zemi, pretoZze dym stlipa hore.
7. Dychajte cez improvizované rusko (napr. namocena vreckovka)

8. V pripade silného zadymenia si I'ahnite na zem a kryte si usta raskom, pri¢om sa snazte kl'udne
dychat’. Vdychovanie splodin horenia je Zivotu nebezpecné. Po troch az Styroch vdychoch ¢lovek
upadé do bezvedomia.

9.V Ziadnom pripade nevyhl'adavajte tkryt napr. v skrini, pod stolom a pod.
10. Hasici vzdy dorazia k poZiaru za par minut, takze nezafajte, pomoc pride ¢o najskor. Poziare v

bytoch a bytovych domoch tvoria rozsiahlu €ast’ Statisticky evidovanych poziarov.
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Priloha B.1
Krizovy plan pre zariadenia poskytujuce socialne sluzby
v Case ohrozenia Sirenim nebezpecnej choroby
(Zariadenie niidzového byvania — Adlerova ¢. 4 v KoSiciach)

Zariadenie nidzového byvania (ZNB) je sucast'ou organizacnej Struktiry Psychosocidlneho centra
Kosice, dodrziava a realne uplatituje postupy a pravidla pri vyskyte nebezpeéného ochorenia v zmysle
zaviazného postupu vydaného Ministerstvom zdravotnictva SR a Ministerstvom prace, socidlnych
veci a rodiny SR pre poskytovatel'ov socidlnych sluzieb v suvislosti s nekontrolovatelnym Sirenim
nebezpecnej choroby.

Vsetky osoby ubytované v Zariadeni ntidzového byvania na Adlerovej €. 4 v KoSiciach a osoby, ktoré
zabezpecuju chod zariadenia st povinné dodrziavat’ ,,Krizovy plan®.

Krizovy plan v ¢ase ohrozenia Sirenim nebezpecnej choroby

V mimoriadnych situdciach moze riaditel’ka Psychosocidlneho centra navrhniit’ zmenu pracovného
Casu — pruzny pracovny cas, Home Office, tak aby sa zabezpecilo minimalizovanie poctu
zamestnancov na pracovisku ako aj zabezpecenie nevyhnutného chodu socidlnych zariadeni. Sluzby
socialnymi pracovnikmi su zabezpecované v pracovnych dnoch od 07:00 hod. do 15:00 hod. a od
10:00 hod. do 18:00 hod. Sluzba vratnikmi je zabezpecovana 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni.

Pre minimalizovanie poctu zamestnancov na pracovisku (rozlozenie a koncentracia) pocas vykonu
prace bude vyuzivana aj kanceldria €. 7 na 2. poschodi. V pripade sluzieb pocas Statnych sviatkov,
moze riaditel’ka PSC nariadit’ vykon prace socidlnym pracovnikom na zabezpecCenie dodrziavania
vSetkych navrhnutych opatreni zo strany krizového $tdbu a pod. Tieto sluzby st vykondvané po
dohode so zamestnancom.

Zamestnanci su na pracovisku vybaveni nevyhnutnymi ochrannymi pracovnymi prostriedkami, ktoré
musia pouZzivat’ pri vykone prace a kontakte s klientmi. Ide najmé o pouzivanie ochranného ruska,
resp. respiratora, ochrannych okuliarov/stitu, rukavic a ochranného plasta.

V pripade vypadku zamestnancov v ZNB na zabezpecenie nepretrzitého chodu moze riaditel’ka PSC,
doplnit’ zamestnancov z organizacnej zlozky Psychosocidlneho centra.

V nudzovom rezime moZe riaditel’ka PSC poziadat’ Okresny urad v KoSiciach o sti¢innost’ a doplnenie
chybajucich zamestnancov, podl'a jednotlivych profesii.

Krizovy plan sa koordinuje aj nasledovnymi opatreniami:
- vydanie prikazu riaditel’ky — konkrétne opatrenia pre zamestnancov a klientov ZNB,
- operativne porady riaditel’ky PSC so zodpovednymi zamestnancami,
- pokynmi krizového Stabu Magistratu mesta KoSice,
- pokynmi krizového §tdbu Psychosocidlneho centra, v ktorych sa pridel'uju terminované tlohy
a zodpovednost'.

Do ZNB nemoZzu vstipit’ osoby:

- ktoré st podozrivymi alebo potvrdenymi pripadmi ochorenia COVID-19,

- s pozitivnou cestovatel'skou anamnézou,

- ktoré boli v kontakte s osobami s pozitivnou cestovatel'skou anamnézou,

- ktoré boli v kontakte s podozrivymi a potvrdenymi pripadmi na ochorenie COVID-19,

- s prejavmi respiracného ochorenia, alebo/aj s horuckou alebo/aj kasl'om alebo/aj dychavicou.
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Kazdy, kto ma priznaky COVID-19, nema povolené vstipit’ do ZNB a musi sa okamzZite vratit’
domov, aby sa izoloval.

V tomto obdobi je zikaz navitev v ZNB, vydany UVZ, nasledne zriad’ovatel'om a riaditel’kou PSC.
Zabezpecenie nevyhnutnej zdravotnej starostlivosti, nakupov potravin, nevyhnutnych oprav a pod. je
realizované podla pokynov riaditelky PSC. VSetky takéto kontakty s okolim sa zabezpecuju za
dodrzania prisnych hygienickych Standardov. Pri vstupe sa skontroluje zdravotny stav, vratane
symptomov COVID-19, kontrola telesnej teploty, pricom ak vykazuje niektoré symptomy COVID-
19, nesmie takato navsteva vstapit’ do ZNB . Nasledne pred vstupom si musi dezinfikovat’ ruky, mat’
ochranné rusko, resp. respirator, ochranné navleky, rukavice, ktoré sa nasledne zlikviduju v odpade.

Dispozi¢né ¢lenenie ubytovacich jednotiek:

- Dvojizbova jednotka s prislusenstvom: vstupnd chodba s pristupom do kupelne a do WC. Dve
pobytové miestnosti a kuchyna, ktora slizi aj ako spolocenskd miestnost’. Osvetlenie priestorov je
denné a umelé. Vetranie je prirodzené a nitené. Vykurovanie je centralne s napojenim na vykurovaci
systém objektu. Podlahy tvori PVC krytina, steny mal'ba. Ubytovaciu jednotku s dvoma izbami
obyvaju dve rodiny s detmi. Kazda z nich mé pridelent jednu izbu s rovnakou podlahovou plochou.
Spolo¢ne uzivaji kuchynu, kapel'nu, WC a predsien.

- Jednoizbova jednotka s prisluSenstvom: tvori vstupnd miestnost’ na uloZenie obuvi a oblecenia a
WC s kupeltiou. Nasleduje obytna miestnost’ s prislusenstvom. Garsonku uziva jeden rodi¢ s
dietatom.

Na zaklade dispozi¢ného ¢lenenia je mozné kazdl ubytovaciu jednotku uzatvorit’ a tak zabezpecit’
izolaciu — karanténu osob, ktoré sa v nej nachadzaji. V kazdej ubytovacej jednotke su utvorené
podmienky na pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin, vykonavanie nevyhnutnej zakladnej
osobnej hygieny, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva. Klienti socialnych sluzieb
v ZNB si sami zabezpecuju nakup potravin, pripravu stravy, osobnt hygienu, pranie a Zehlenie.
Vsetci klienti st pravidelne informovani o vyvoji situacie a o potrebe zabezpecCit' si nevyhnutné
potraviny pre pripad izolacie — karantény. DalSie opatrenia, postupy a rieSenia situacii su uvedené
nizsie.

Karanténa klientov je zabezpecovana v priestoroch zariadenia nasledovne:

a) v pripade malého poctu klientov podozrivych z ndkazy vo vlastnych bytovych jednotkach,

b) v pripade malého poctu klientov podozrivych z nakazy vo vyclenenych priestoroch - izola¢né izby,
c) v pripade vel'kého poctu podozrivych z ndkazy su izolované osoby, ktoré nie st podozrivé z ndkazy
—1zolac¢né izby.

Na karanténu (zabezpecenie izolacie klientov v zariadeni) st vyhradené dve bytové jednotky:
a) jeden dvojizbovy byt s prisluSenstvom,
b) jedna garsonka s prisluSenstvo.

Karanténa personalu je zabezpecovana:

a) v individuadlnom pripade v domécnosti podozrivého z nékazy,

b) pri vy$Som pocte zamestnancov podozrivych z nakazy vo vy€lenenom zariadeni pre karanténu,
c) alebo pri dostatoénom mnozstve vhodnych izieb priamo v zariadeni.

Nastup klienta do zariadenia

1. Klient je umiestneny do ZNB az po skonceni karantény, ktort absolvoval na ur¢enom karanténnom
mieste, a potvrdeni negativneho vysledku z odobratého biologického materidlu (vyter z orofaryngu)
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na COVID-19.

2. Prinastupe do zariadenia sa preukéze potvrdenim o zdravotnom stave a o tom, Ze mu bola ukoncena
karanténa a nema nariadené d’alSie karanténne opatrenia z dovodu ochorenia COVID-19 alebo inych
infekénych ochoreni.

Priebeh prijatia nového klienta do zariadenia (14 diiova karanténa klienta)

- kazdy novy prijimatel” socialnej sluzby je povinny si priniest’ hygienické potreby, osusku, uterak a
oblecenie na 14 dni,

- pred prijatim klienta do zariadenia sa zabezpeci celé zariadenie (vSetci klienti sa na nevyhnutny Cas
uzamknu na izbéch), aby sa zabranilo kontaktu,

- hned’ pri vstupe do zariadenia si klient aj s detmi dezinfikuje ruky a je im bezkontaktnym
teplomerom zmerana teplota,

- nasledne nastupi do vytahu a odvezie sa na dané poschodie, kde ho bude cakat druhy socialny
pracovnik s otvorenym bytom a s pripravenymi potrebami na byte: postel'nad bielizen, paplony,
vankuse, dezinfekéné prostriedky, ochranné raska a telefonické ¢islo na socidlnych pracovnikov a na
vratnicu — kvoli zabezpeceniu kontaktu s okolim,

- nasledne sa za klientom zatvori byt, aby sa zabranilo kontaktu s klientmi zariadenia a mozného
$irenia ochorenia,

- pocas celého kontaktu s klientom postupujii zamestnanci nanajvys obozretne, pouzivaji vsetky
dostupné pracovné ochranné prostriedky,

- néasledne sa celé zariadenie, vytah dokladne vydezinfikuji. AZ nasledne bude umoznené klientom
opat’ opustit’ bytové jednotky.

DalSie nadviizujiice karanténne opatrenia:

Priestory su viditeI'ne oznacené a nepristupné pre d’al$ich klientov, ktori nepotrebuju izolaciu.
Oznacenie: 1zola¢na izba, vstup nepovolanym osobam bez ochrannych pomdcok prisne zakazany.
Na vstup do izolacnych izieb plati bariérovy rezim (pouZivanie vSetkych OOPP a zvySend hygiena).
Na nevyhnutny ¢as to jest 14 dni je izola¢na izba uzatvorend, aby sa zabranilo Sireniu ochorenia do
zariadeni.

Likvidovanie odpadu z izola¢nej izby sa riadi podl'a pokynov niZsie.

S klientom sa komunikuje vyhradne telefonicky. Kontakt zabezpec€uju socidlni pracovnici zariadenia
ako aj zamestnanci PSC.

Telefonicky kontakt sa odporuca opakovat’ viac krat denne ale kratSie, ako jeden krat a dlhSie.

Kontaktom sa zabezpecuje najmii:
- privolanie lekarskej sluzby pri zhorSeni zdravotného stavu,
- vybavovanie nevyhnutného styku s tradmi a inStitaciami,
nevyhnutny nédkup potravin pocas 14 dilovej karantény (klient nadiktuje zoznam potravin, ktoré
sa nakupia; hradu za potraviny hradi klient),
psychologické poradenstvo a podpora na zvladnutie danej krizovej situécie,
hygienické potreby podl'a vyvoja situdcie na zabezpecenie dezinfikovania bytovej jednotky.

Hygienické a socidlne-diStancné opatrenia

1. Hygiena a dezinfekcia ruk klientov a personalu s pouzitim teplej vody a mydla, a alkoholového
dezinfek&ného prostriedku. Spravne pouzivat rukavice.

2. Respiracna hygiena - dodrzovanie spravnych postupov pri kychani, kasl'ani a rozpravani. Pouzivaju
sa jednorazové papierové vreckovky, ktoré sa po pouziti odhadzuju do bezdotykového odpadkového
kosSa. Nesiahat’ svojimi rukami na o¢i, tvar a Usta.
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3. Distan¢né opatrenia - dodrzuju klienti 1 personal zariadeni. Podstatou je udrzat’ vzdialenost’ 2 metre
od inych 0s0b v prevencii prenosu infekcie kvapockami.

4. Pravidelné a u¢inné vetranie vnutornych priestorov.

5. Pravidelné upratovanie a dekontaminacia vnatorného prostredia - v zmysle dezinfekéného planu
prevadzkového poriadku zariadenia.

6. Pravidelna dezinfekcia malych ploch a rizikovych predmetov a nastrojov, s ktorymi prichadza
personal 1 klienti vel'mi Casto do kontaktu (vSetky kl'ucky, vypinace, telefony, malé plochy,
exponovany nabytok najmé v spolo¢nych priestoroch, a pod.). Pouzivat’ dezinfekéné prostriedky s
virucidnym ucinkom.

7. Izolécia klientov s priznakmi akutnej respiracnej infekcie.

Manipulacia s odpadmi

1. VSetok odpad, s ktorym bola osoba v karanténe v styku, vratane pouzitych papierovych vreckoviek
a dalSich predmetov/materidlov znecistenych telesnymi tekutinami, by mal byt vlozeny do
plastovych vriec uréenych na odpad a zviazany.

2. Plastové vrecia pouzivané na tento druh odpadu, musia mat’ maximalny objem 0,1 m3 a hrubku
minimdlne 0,1 mm. Tento odpad je nutné zatriedit’ do kategdrie nebezpecného odpadu a v sulade s
legislativou snim takto nakladat’.

3. Pri manipulécii s odpadom pouzivaji zamestnanci osobné ochranné pomocky (rusko, rukavice,
okuliare, ochranné oblecenie).

4. Kazdy deni v ¢ase od 7:00 do 8:00 vylozi klient odpad v uzavretom/zaviazanom igelitovom vrecku
pred dvere izby.

5. Zhromazdeny tuhy komundlny odpad v odpadkovych koSoch v uzatvératelnych a umyvatel'nych
nadobach, umiestnenych v bytovych jednotkach, klienti (pokial’ nie s v karanténe) denne vynasaju
do kontajnerov a nadob na zmesovy odpad.

6.Vyprazdnovanie kontajnerov je zabezpecované zmluvnou firmou.

7. Likvidovanie odpadu kategdrie nebezpecny odpad sa zabezpecuje dodavatel’sky.

Zakladné odporicania v prevadzke v ¢ase ohrozenia Sirenim nebezpecnej choroby:

* Nepretrzita prevadzka je zabezpecCovana za prisnych hygienickych Standardov — dodrziavanie zésad
respiranej hygieny, Cast¢é umyvanie rak mydlom a vodou — vSetci zamestnanci a prijimatelia
socidlnych sluzieb.

* V zariadeniach plati prisny zakaz navstev

* Komunikacia s rodinnymi prislusnikmi a blizkymi osobami prebieha vylucne telefonicky.

* Prijimatelia socidlnych sluzieb sa m6Zu vol'ne pohybovat’ po zariadeni, pokial’ nebude vydané
obmedzujuce opatrenie.

* Uprednostnené st aktivity v uzSom kruhu, resp. individuélne.

» Pokial' niektory zamestnanec vykazuje zndmky ochorenia, je povinny to oznamit veducemu
pracovnikovi a opustit’ pracovisko.

* Pokial’ niektory prijimatel’ socialnej sluzby vykazuje zndmky ochorenia, je povinny to oznamit
telefonicky zodpovednému zamestnancovi.

* Zamestnanci st povinni v maximalnej moZnej miere si chranit’ zdravie, aby neohrozovali seba a
prijimatelov.

* Pocas vykonu prace zamestnanci pouzivaju vSetky dostupné pracovné ochranné pomocky (plast,
rukavice, okuliare, ochranné rasko resp. respirator).

» Zamestnanci pracuju podl'a vopred dohodnutého harmonogramu préace (priama praca na pracovisku,
home office).

* Nie je dovolené pouzivat’ spolocné uteraky a predmety osobnej potreby.

+ Je potrebné vo zvySenej miere dezinfikovat’ vSetky povrchy a pravidelne vetrat priestory.
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* Presné postupy a pravidla ohladom mozného vyskytu ochorenia budi uplatnené v zmysle
zavazného postupu vydaného Ministerstvom zdravotnictva SR a Ministerstvom prace, socidlnych
veci a rodiny SR pre poskytovatel'ov socialnych.

Upratovanie a dezinfekcia

Upratovanie a dezinfekcia spolo¢nych priestorov zabezpecuju ubytovani klienti, ktori nie st v
karanténne. Upratovanie izieb si zabezpecuju klienti svojpomocne.

Frekvencia upratovania jednotlivych priestorov, postup pri zabezpecovani dezinfekcie st uvedené v
casti Hygienicko-epidemiologicky rezim.

Hygienické minimum (Manual)

Uzivatelia a zamestnanci Zariadenia niidzového byvania a Utulku s povinni dodrziavat' prisne
hygienické normy. UZivatelia buniek st povinni umyvat alebo dezinfikovat’ si ruky po kaZzdom
akomkol'vek kontakte s objektom prichadzajicim do bunky z vonkajSieho prostredia a po pouziti
socialnych zariadeni.

Technika vtierania dezinfekéného prostriedku do ruk. Technika umyvania ruk.
€D)) (olzxa tvania 20 - 30 sekind) W) (izka trvania 40— 60 sekind)
I T T | 2
N[y B, || XD
\ X Ly /&
J \. \ Q- / r/ S / "»\_\ -
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/ 9_{'\1& w%ﬁ,( v‘ __,-/.- ,‘-‘-" e Jednu ruku cez chrbdt  Vnitomné strany prstov Crwbhvé &ast prstoy
%"J"i/‘- / ’ i = i druhej ruky tak, aby sa v polohe dlaf ku dlani,  proti dlani druhej ruky.
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B\A < | ~= ptswv a naopak.
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Vo
. KriZivym pohybom Spoienynﬂprsmmlna Opléchnite ruky vodou.
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obopnit palec na ruke, vtierat v smere aj proti Vase ruky s bezpeéné, ) 2 i f l ’ / -
smeru hodinovych rutitiek. \ | o\ \\ T g ;
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vodu.

* Obrazkovy manudl bude vytlaceny a umiestneny zodpovednou osobou na pristupnych miestach pre
prijimatelov socialnych sluzieb

* Manudal prevzaty z http://www.ruvzto.sk/Aktual/HRUK.HTM dna 23. 04. 2020.

Dolezité je pouzit’ mydlo, najlepsie tekuté v davkovacej nddobe. Ruky je ddlezité navlhéit' teplou
vodou, poriadne ich mydlit’ a nakoniec dokladne oplachnut’. Celé procedtra trva 40 az 60 sekund. K
mechanickému Cisteniu rik treba pristupovat’ zodpovedne a nevynechat Ziadnu Cast’ ruky, dlane,
chrbat rak, priestor medzi prstami aj pod nechtami. Po umyti pouZit’ jednorazovu utierku alebo
vlastny uterdk. Ruky je potrebné umyvat’ bez prstetiov, ndiramkov, hodiniek. Ruky je potrebné umyvat’
pred konzumadciou jedla, po kazdom pouziti toalety, po manipulécii s odpadom a odpadkovym koSom,
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po Cisteni nosa, kaslani a kychani - pri kasli a kychani si usta nemozno zakryvat’ dlanou, délezité je
pouzit’ vreckovku, ktora je potrebné ihned’ po pouziti zahodit’ do kosa.

Na dezinfekciu ruk pouzivame dezinfekéné prostriedky na baze alkoholu. Naberieme si plnt dlan
dezinfekéného prostriedku a nanesieme na cely povrch rik - chrbat rik, dlane, prsty. Akonahle ruky
vyschnu, su vydezinfikované. Zamestnanci Zariadenia nudzového byvania pri manipuldcii s
dezinfekénymi prostriedkami pri upratovani pouzivaji osobné ochranné pracovné prostriedky.

Hygienicko-epidemiologicky rezim

Predmet Druh a koncentracia Expozicia Poznamka
dezinfek¢éného prostriedku (min.)

Podlahy Chloramin T 3% 30 min. 2x denne umyt’ pripravenym
pracovnym roztokom a nechat’
zaschnit’

Stoly, stolicky, Chloramix DT |2 tbl/2,5L |30min. Denne vytriet’ na mokro

parapety, pripravenym roztokom a nechat’

voziky zaschnut

Chladnicky Chloramix DT |1 tbl/1L 30 min. Po odmrazeni mechanicky
ocistit’

a vytriet’ dezinfekénym
roztokom
1x tyZdenne

Kuchynské riady |Chloramix DT |2 tbl/IOL |30min. Po umyti ponorit’ do
dezinfekéného roztoku a potom
oplachnut’, neutierat’!!

Umyvadla Chloramix DT (2 tbl/10L |10 min/Z Denne umyt’ a vytriet
dezinfek¢nym prostriedkom,
nechat’ posobit’ uvedeny cas,
oplachnut’.

Steny, lakované  |Chloramix DT |2 tbl/101  |30min. Naniest’ na plochy,

natery, kP’ucky, neoplachovat, nechat’ zaschnut’.

vodovodné TyZdenne.

batérie

Kose na Chloramix DT |2 tbl/10L  |do zaschnutia |Po vyprazdneni mechanicky

odpadky Chloramin T 2% ocistit’ a vymyt' dezinfekénym
prostriedkom zvonku aj vo
vnutri.

Zachody Chloramix DT |2 tbl/10L |Zaliat Podrl'a potreby min 2x denne
dezinfekénym |umyt’ dezinfekénym roztokom
roztokom sedadla, kl'ucky, steny, podlahu,
a nechat’|do misy naliat’ dezinfek¢ny
posobit’ roztok nechat’ posobit/pozor nie
30min. jednou utierkou/.

Kefa na WC ChloramixDT |2 tbl/10L  |Ponorit’ Trvale namécat’ v dezinfekénom

ChloraminT 2% roztoku, ktory sa denne meni.
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Prostriedky na Chloramix DT |8 tbl/10L |30 min Po upratovani dobre vyplachnut’
upratovanie: vodou, dezinfikovat’ urceny cas,
handry, mopy, oplachnut’ , osusit’ a raz

kefy, vedra tyzdenne vyprat’ v pracke.
Sifony Chloramix DT |1 tbl/sifébn |30 min. Vlozit' do otvoru a nechat’

rozpustit’. Odporucame vlozit’
(zaliat)) po prac. dobe a nechat’
do nasledujticeho dna.

Vane a umyvadla |Chloramix DT |1tbl.na SL. [Na rohoze a|Mechanicky ocistit’, potom

rosty nastriekat’ dezinfekény nechat’
\% posobit’ u vani do d’alSieho
sprchovacich |pouzitia.
katoch
Savo proti
plesniam.
Drez na Chloramix DT |1 tbl. na 5L Po mechanickom ocisteni
umyvanie riadu vody 30 min. saponatom poliat’ celu plochu
a naliat’ aj do odpadu.
Neoplachovat’!!
Vytahy Chloramix DT |2 tbl.do |30 min. Mechanicky ocistit’ aj kefou
10L vycistit’ a nasledne umyt

dezinfekénym roztokom.
Kamienky povysavat'.

Povinnosti zodpovednej osoby zariadenia:

- poskytovat’ telefonické informdacie ziadatelom o podmienkach poskytovania socidlnej sluzby v
zariadeni pocas vykonu karanténnych opatreni,

- pred vstupom do zariadenia zabezpecCit hygienicky dezinfekény prostriedok na dezinfekciu ruk s
oznamom: VSTUP DO ZARIADENIA IBA PO DEZINFEKCII RUK,

- poskytnut’ klientom v karanténe pisomnou formou poucenie o ich povinnostiach,

- v priestoroch zariadenia zabezpecit' dozor zodpovednou osobou, ktord dohliada na dodrziavanie
reZimu karantény,

- klientom v karanténe je poskytnuty telefonny kontakt na socidlnych pracovnikov a sluzbukonajucich
vratnikov, ktory bude sluzit’ ako kontakt medzi zodpovednou osobou a osobou v karanténe,

- v pripade nevyhnutného osobného kontaktu zamestnancov s klientmi zariadeni, pouZivat’ osobné
ochranné pomdcky (ruSko, rukavice) a ak situacia dovol'uje, dodrziavat’ vzdialenost minimalne 1
meter,

- v pripade zistenia zhorSené¢ho stavu klientov zariadeni zodpovedny zamestnanec bezodkladne
kontaktuje zdravotnicku pomoc na tel. ¢isle 112, 155, pripadne oficidlne urcené ¢islo v suvislosti s
aktualnym nariadenim RUVZ.

Za postupy v krizovom rezime v Zariadeni ntidzového byvania a koordinaciu préace je zodpovedny
Mgr. Cubomir Sol'ak.

Kontakty:

Kosice: MUDr. Zuzana Dietzova, PhD, poverena vykonavanim funkcie, 0911 339 968.
Regiondlny Urad verejného zdravotnictva so sidlom v KoSiciach —0918 389 841.
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Presné postupy a pravidla ohl'adom mozZného vyskytu ochorenia buda uplatnené v zmysle zaviazného
postupu vydaného Ministerstvom zdravotnictva SR a Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny
SR pre poskytovatel'ov socialnych sluzieb.

Poucenie a povinnosti 0 domacej izolacii u os6b v karanténe

Klient je povinny:

- dodrziavat’ karanténny pobyt na izbe pocas aktudlne stanovenej doby karantény Specificky pre
konkrétnu epidemiologicku situéciu,

- zabezpecit, aby boli dvere do karanténnej izby vzdy zatvorené a zabrénilo sa tak moznému Sireniu
nakazy,

- Casto vetrat’ izbu,

- dodrziavat’ Zasady spravneho umyvania a dezinfekcie ruk

- umyt si ruky po pouziti socidlneho zariadenia a po kazdom kontakte s novym objektom (osoba, vec,
zviera) prichadzajiicim do bunky z vonkajSieho prostredia,

- dodrziavat’ zékaz faj¢enia na izbach,

- v mimoriadnych pripadoch (zhorSenie zdravotného stavu) telefonicky kontaktovat’ zodpovednu
osobu socidlneho zariadenia a riadit’ sa jej pokynmi,

- klient je povinny sledovat’ svoj zdravotny stav (ndhly nastup asponl jedného z tychto priznakov:
horucka, kasel’, dychavi¢nost’) bez meskania telefonicky oznamit’ zodpovednej osobe,

- klienti dodrziavaju zakaz névstev na izbach — v bytovych jednotkach,

- po ukonceni karanténneho ubytovania klient vyzlecie pouzitu postel'nt bielizen a spolu s pouzitym
uterakom/uterdkmi a oble¢enim dokladne vyperie a vyzehli, taktiez dokladne vycisti — vydezinfikuje
izbu.

Presné postupy a pravidla oh'adom mozného vyskytu ochorenia budua uplatnené v zmysle zaviazného
postupu vydaného Ministerstvom zdravotnictva SR a Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny
SR pre poskytovatel'ov socialnych sluzieb.

Skladovanie a manipulacia s postel’nou bieliziiou
Klientom sa poskytuje postel'na bielizeni, paplon, prikryvka a vankus.
e Vymena postel'nej bielizne sa realizuje kazdych 14 dni, v pripade potreby CastejSie.
e Vymenu zabezpecuju prijimatelia socialnej sluzby, pri maloletych osobach rodic.
e Vkazdom byte sa nachddza pracka, ktoru klienti (rodi¢ia) pouZivajl na pranie a zabezpecenie
hygienickych Standardov
e V bytoch su vytvorené podmienky na zehlenie.

Stravovanie

a) Klient mimo karantény - stravovanie si zabezpecuju klienti individualne. Ubytovacia jednotka je
vybavena na pripravu stravy.

b) Klient v karanténe

— Klientovi bez tazSich priznakov ochorenia je zabezpecovany nakup potravin zodpovednym
zamestnancom podl'a vopred dohodnutého ndkupného zoznamu. Nakup hradi klient.

— Klientovi, ktory ma tazSie prejavy ochorenia (teploty a pod.) a nemoZe si objektivne pripravit’
stravu, je strava zabezpecCena trikrat denne, (jedenkrat denne tepld strava). Strava je rozvazana v
jednorazovych obaloch. Osoba, ktord rozvaZza stravu, je vybavena ochrannym raskom, alebo
respiratorom a jednorazovymi rukavicami. Stravu polozi pred dvere a zaklope. Obal po zjedeni stravy
odhodi stravnik do odpadkového koSa v izbe.
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Priloha B.2
Krizovy plan pre zariadenia poskytujuce socialne sluzby
v Case ohrozenia Sirenim nebezpecnej choroby
(Utulok — Adlerova ¢&. 4 v Kosiciach)

Utulok je stdastou organizadnej §truktury Psychosocialneho centra Kosice, dodrziava a realne
uplatiiuje postupy a pravidla pri vyskyte nebezpecného ochorenia v zmysle zavdzného postupu
vydaného Ministerstvom zdravotnictva SR a Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny SR pre
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb v suvislosti s nekontrolovateI'nym Sirenim nebezpecnej choroby.

Vsetky osoby ubytované v Utulku na Adlerovej ¢. 4 v Kogiciach a osoby, ktoré zabezpe¢uju chod
zariadenia st povinné dodrziavat’ ,,Krizovy plan®.

Krizovy plan v ¢ase ohrozenia Sirenim nebezpecnej choroby

V mimoriadnych situdcidch modze riaditel’ka Psychosocialneho centra navrhnut’ zmenu pracovného
Casu — pruzny pracovny cas, Home Office, tak aby sa zabezpecilo minimalizovanie poctu
zamestnancov na pracovisku ako aj zabezpecenie nevyhnutného chodu socialnych zariadeni. Sluzby
socialnymi pracovnikmi su zabezpecované v pracovnych diioch od 07:00 hod. do 15:00 hod. a od
10:00 hod. do 18:00 hod. Sluzba vratnikmi je zabezpecovana 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.
Pre minimalizovanie poctu zamestnancov na pracovisku (rozlozenie a koncentracia) pocas vykonu
prace bude vyuzivana aj kanceldria ¢. 7 na 2. poschodi. V pripade sluzieb pocas Statnych sviatkov,
moze riaditel’ka PSC nariadit’ vykon prace socidlnym pracovnikom na zabezpecenie dodrziavania
vSetkych navrhnutych opatreni zo strany krizového s§tabu a pod. Tieto sluzby st vykonavané po
dohode so zamestnancom.
Zamestnanci st na pracovisku vybaveni nevyhnutnymi ochrannymi pracovnymi prostriedkami, ktoré
musia pouZzivat’ pri vykone prace a kontakte s klientmi. Ide najmé o pouZivanie ochranného ruska,
resp. respiratora, ochrannych okuliarov/stitu, rukavic a ochranného plastia.
V pripade vypadku zamestnancov v Utulku na zabezpeéenie nepretrzitého chodu méze riaditel’ka
PSC doplnit’ zamestnancov z organizacnej zlozky Psychosocialneho centra.
V nudzovom reZime moze riaditel’ka PSC poZiadat’ Okresny trad v KoSiciach o su¢innost’ a doplnenie
chybajlcich zamestnancov, podl'a jednotlivych profesii.
Krizovy plan sa koordinuje aj nasledovnymi opatreniami:

- vydanie prikazu riaditel’ky — konkrétne opatrenia pre zamestnancov a klientov Utulku,

- operativne porady riaditel’ky PSC so zodpovednymi zamestnancami,

- pokynmi krizového Stabu Magistratu mesta KosSice,

- pokynmi krizového §tdbu Psychosocidlneho centra, v ktorych sa pridel'uju terminované tlohy

a zodpovednost'.

Do Utulku neméZu vstipit’ osoby:

- ktoré st podozrivymi alebo potvrdenymi pripadmi ochorenia COVID-19,

- s pozitivnou cestovatel'skou anamnézou,

- ktoré boli v kontakte s osobami s pozitivnou cestovatel'skou anamnézou,

- ktoré boli v kontakte s podozrivymi a potvrdenymi pripadmi na ochorenie COVID-19,

- s prejavmi respiracného ochorenia, alebo/aj s horuckou alebo/aj kasl'om alebo/aj dychavicou.

Kazdy, kto ma priznaky COVID-19, nems povolené vstipit’ do Utulku a musi sa okamZite
vratit’ domov, aby sa izoloval.
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V tomto obdobi je zékaz navitev v Utulku, vydany UVZ, nasledne zriad’ovatel'om a riaditel’kou PSC.
Zabezpecenie nevyhnutnej zdravotnej starostlivosti, nakupov potravin, nevyhnutnych oprav a pod. je
realizované podla pokynov riaditelky PSC. VSetky takéto kontakty s okolim sa zabezpecuju za
dodrzania prisnych hygienickych Standardov. Pri vstupe sa skontroluje zdravotny stav, vratane
symptomov COVID-19, kontrola telesnej teploty, pricom ak vykazuje niektoré symptomy COVID-
19, nesmie takato navsteva vstapit’ do Utulku. Nasledne pred vstupom si musi dezinfikovat’ ruky, mat’
ochranné rusko, resp. respirator, ochranné navleky, rukavice, ktoré sa nasledne zlikviduju v odpade.

Dispozicné ¢lenenie ubytovacich jednotiek:

- Dvojizbova jednotka s prisluSenstvom: vstupna chodba s pristupom do kupelne a do WC. Dve
pobytové miestnosti a kuchyna, ktora slizi aj ako spolocenskd miestnost’. Osvetlenie priestorov je
denné a umelé. Vetranie je prirodzené a nitené. Vykurovanie je centralne s napojenim na vykurovaci
systém objektu. Podlahy tvori PVC krytina, steny malba.

Ubytovaciu jednotku s dvoma izbami obyvaju dve rodiny s detmi. Kazda z nich ma pridelent jednu
izbu s rovnakou podlahovou plochou. Spolo¢ne uzivaju kuchynu, kupeltu, WC a predsien.

- Jednoizbova jednotka s prisluSenstvom: tvori vstupnd miestnost’ na uloZenie obuvi a oblecenia a
WC s kupeltiou. Nasleduje obytna miestnost’ s prislusenstvom. Garsonku uziva jeden rodi¢ s
dietatom.

Na zaklade dispozi¢ného ¢lenenia je mozné kazdl ubytovaciu jednotku uzatvorit’ a tak zabezpecit
izolaciu — karanténu osob, ktoré sa v nej nachadzaji. V kazdej ubytovacej jednotke su utvorené
podmienky na pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin, vykonavanie nevyhnutnej zakladnej
osobnej hygieny, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a $atstva. Klienti Utulku si sami
zabezpecuju nékup potravin, pripravu stravy, osobnu hygienu, pranie a zZehlenie.

Vsetci klienti st pravidelne informovani o vyvoji situacie a o potrebe zabezpecit' si nevyhnutné
potraviny pre pripad izolacie — karantény. DalSie opatrenia, postupy a rieSenia situacii su uvedené
nizsie.

Karanténa klientov je zabezpecovana v priestoroch zariadenia nasledovne:

a) v pripade malého poctu klientov podozrivych z ndkazy vo vlastnych bytovych jednotkach,

b) v pripade malého poctu klientov podozrivych z nakazy vo vyclenenych priestoroch - izola¢né izby,
c) v pripade vel'kého poctu podozrivych z ndkazy su izolované osoby, ktoré nie st podozrivé z ndkazy
—1zola¢né izby.

Na karanténu (zabezpecenie izolacie klientov v zariadeni) sti vyhradené dve bytové jednotky:
a) jeden dvojizbovy byt s prisluSenstvom,
b) jedna garsonka s prisluSenstvo.

Karanténa personalu je zabezpecovana:

a) v individualnom pripade v domacnosti podozrivého z nékazy,

b) pri vy$Som pocte zamestnancov podozrivych z nakazy vo vy€lenenom zariadeni pre karanténu,
c) alebo pri dostatocnom mnozstve vhodnych izieb priamo v zariadeni.

Klient — nastup do zariadenia

1. Klient je umiestneny do Utulku az po skonéeni karantény, ktord absolvoval na uréenom
karanténnom mieste, a potvrdeni negativneho vysledku z odobratého biologického materidlu (vyter z
orofaryngu) na COVID-19.
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2. Prinastupe do zariadenia sa preukaze potvrdenim o zdravotnom stave a o tom, ze mu bola ukon¢ena
karanténa a nema nariadené d’alSie karanténne opatrenia z dévodu ochorenia COVID-19 alebo inych
infekénych ochoreni.

Priebeh prijatia nového klienta do zariadenia (14 diiova karanténa klienta)

- kazdy novy prijimatel’ socialnej sluzby je povinny si priniest’ hygienické potreby, osuSku, uterdk a
oblecCenie na 14 dni,

- pred prijatim klienta do zariadenia sa zabezpeci celé zariadenie (vSetci klienti sa na nevyhnutny cas
uzamknu na izbach), aby sa zabranilo kontaktu,

- hned’ pri vstupe do zariadenia si klient aj s detmi dezinfikuje ruky a je im bezkontaktnym
teplomerom zmerana teplota,

- nasledne nastupi do vytahu a odvezie sa na dané poschodie, kde ho bude cakat’ druhy socialny
pracovnik s otvorenym bytom a s pripravenymi potrebami v byte: postelnd bielizen, paplony,
vankuse, dezinfek¢éné prostriedky, ochranné ruska a telefonické ¢islo na socidlnych pracovnikov a na
vratnicu — kvoli zabezpeceniu kontaktu s okolim,

- nasledne sa za klientom zatvori byt, aby sa zabranilo kontaktu s klientmi zariadenia a mozného
Sirenia ochorenia,

- pocas celého kontaktu s klientom postupujii zamestnanci nanajvys obozretne, pouzivaji vsetky
dostupné pracovné ochranné prostriedky,

- nasledne sa celé zariadenie, vytah dokladne vydezinfikuji. AZ nasledne bude umoznené klientom
opat’ opustit’ bytové jednotky.

DalSie nadvizujice karanténne opatrenia:

Priestory su viditeI'ne oznacené a nepristupné pre d’al§ich klientov, ktori nepotrebuju izolaciu.
Oznacenie: 1zolacnd izba, vstup nepovolanym osobdm bez ochrannych pomoécok prisne zakazany.
Na vstup do 1zolaénych izieb plati bariérovy rezim (pouzivanie vSetkych OOPP a zvySena hygiena).
Na nevyhnutny cas to jest 14 dni je izolacna izba uzatvorend, aby sa zabranilo Sireniu ochorenia do
zariadeni.

Likvidovanie odpadu z izola¢nej izby sa riadi podl'a pokynov nizsie.

S klientom sa komunikuje vyhradne telefonicky. Kontakt zabezpecujl socidlni pracovnici zariadenia
ako aj zamestnanci PSC.

Telefonicky kontakt sa odporuca opakovat viac krat denne ale kratSie, ako jeden krat a dlhSie.

Kontaktom sa zabezpecuje najmis:
- privolanie lekérskej sluzby pri zhorSeni zdravotného stavu,
- vybavovanie nevyhnutného styku s tiradmi a instituciami,
- nevyhnutny nadkup potravin pocas 14 ditovej karantény (klient nadiktuje zoznam potravin, ktoré
sa nakupia; thradu za potraviny hradi klient),
psychologické poradenstvo a podpora na zvladnutie danej krizovej situacie,
hygienické potreby podl'a vyvoja situdcie na zabezpecenie dezinfikovania bytovej jednotky.

Hygienické a socialne-diStan¢né opatrenia

1. Hygiena a dezinfekcia rik klientov a personalu s pouZitim teplej vody a mydla, a alkoholového
dezinfekcného prostriedku. Spravne pouzivat’ rukavice.

2. Respiracna hygiena - dodrzovanie spravnych postupov pri kychani, kasl'ani a rozpravani. Pouzivaju
sa jednorazové papierové vreckovky, ktoré sa po pouziti odhadzuji do bezdotykového odpadkového
kosa. Nesiahat’ svojimi rukami na oci, tvar a usta.

3. Distan¢né opatrenia - dodrzuju klienti 1 persondl zariadeni. Podstatou je udrzat’ vzdialenost’ 2 metre
od inych 0s6b v prevencii prenosu infekcie kvapdckami.
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4. Pravidelné a u¢inné vetranie vnutornych priestorov.

5. Pravidelné upratovanie a dekontaminacia vnatorného prostredia - v zmysle dezinfekéného planu
prevadzkového poriadku zariadenia.

6. Pravidelna dezinfekcia malych ploch a rizikovych predmetov a nastrojov, s ktorymi prichadza
personal 1 klienti vel'mi Casto do kontaktu (vSetky kl'ucky, vypinace, telefony, malé plochy,
exponovany nabytok najmé v spolo¢nych priestoroch, a pod.). Pouzivat’ dezinfekéné prostriedky s
virucidnym ucinkom.

7. Izolécia klientov s priznakmi akutnej respiracnej infekcie.

Manipulacia s odpadmi

1. VSetok odpad, s ktorym bola osoba v karanténe v styku, vratane pouzitych papierovych vreckoviek
a dalSich predmetov/materidlov znecistenych telesnymi tekutinami, by mal byt vlozeny do
plastovych vriec uréenych na odpad a zviazany.

2. Plastové vrecia pouzivané na tento druh odpadu, musia mat’ maximalny objem 0,1 m3 a hrubku
minimdlne 0,1 mm. Tento odpad je nutné zatriedit’ do kategdrie nebezpecného odpadu a v sulade s
legislativou snim takto nakladat’.

3. Pri manipulécii s odpadom pouzivaji zamestnanci osobné ochranné pomocky (rusko, rukavice,
okuliare, ochranné oblecenie).

4. Kazdy deni v ¢ase od 7:00 do 8:00 vylozi klient odpad v uzavretom/zaviazanom igelitovom vrecku
pred dvere izby.

5. Zhromazdeny tuhy komundlny odpad v odpadkovych koSoch v uzatvératelnych a umyvatel'nych
nadobach, umiestnenych v bytovych jednotkach, klienti (pokial’ nie s v karanténe) denne vynasaju
do kontajnerov a nadob na zmesovy odpad.

6.Vyprazdnovanie kontajnerov je zabezpe¢ované zmluvnou firmou.

7. Likvidovanie odpadu kategdrie nebezpecny odpad sa zabezpecuje dodavatel’sky.

Zakladné odporicania v prevadzke v ¢ase ohrozenia Sirenim nebezpecnej choroby:

* Nepretrzita prevadzka je zabezpecCovana za prisnych hygienickych Standardov — dodrziavanie zésad
respiranej hygieny, Casté umyvanie rak mydlom a vodou — vSetci zamestnanci a prijimatelia
socidlnych sluzieb.

* V zariadeniach plati prisny zakaz navstev

* Komunikacia s rodinnymi prislusnikmi a blizkymi osobami prebieha vylucne telefonicky.

* Prijimatelia socidlnych sluzieb sa m6Zu vol'ne pohybovat’ po zariadeni, pokial’ nebude vydané
obmedzujuce opatrenie.

* Uprednostnené st aktivity v uzSom kruhu, resp. individuélne.

» Pokial' niektory zamestnanec vykazuje zndmky ochorenia, je povinny to oznamit veducemu
pracovnikovi a opustit’ pracovisko.

* Pokial’ niektory prijimatel’ socialnej sluzby vykazuje zndmky ochorenia, je povinny to oznamit’
telefonicky zodpovednému zamestnancovi.

* Zamestnanci st povinni v maximalnej moZnej miere si chranit’ zdravie, aby neohrozovali seba a
prijimatelov.

» Pocas vykonu prace zamestnanci pouzivaju vSetky dostupné pracovné ochranné pomocky (plast,
rukavice, okuliare, ochranné rasko resp. respirator).

» Zamestnanci pracuju podla vopred dohodnutého harmonogramu préace (priama praca na pracovisku,
home office).

* Nie je dovolené pouzivat’ spolocné uteraky a predmety osobnej potreby.

+ Je potrebné vo zvySenej miere dezinfikovat’ vSetky povrchy a pravidelne vetrat’ priestory.
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* Presné postupy a pravidla ohladom mozného vyskytu ochorenia budi uplatnené v zmysle
zavazného postupu vydaného Ministerstvom zdravotnictva SR a Ministerstvom prace, socidlnych
veci a rodiny SR pre poskytovatel'ov socialnych.

Upratovanie a dezinfekcia

Upratovanie a dezinfekcia spolo¢nych priestorov zabezpecuju ubytovani klienti, ktori nie st v
karanténne. Upratovanie izieb si zabezpecuju klienti svojpomocne.

Frekvencia upratovania jednotlivych priestorov, postup pri zabezpecovani dezinfekcie st uvedené v
casti Hygienicko-epidemiologicky rezim.

Hygienické minimum (Manual)

Uzivatelia a zamestnanci Utulku sl povinni dodrZiavat® prisne hygienické normy. UZivatelia buniek
su povinni umyvat’ alebo dezinfikovat’ si ruky po kazdom akomkol'vek kontakte s objektom
prichadzajiacim do bunky z vonkajSieho prostredia a po pouziti socidlnych zariadeni.

Technika vtierania dezinfekéného prostriedku do ruk. Technika umyvania ruk,
€D) (Dizka trvania 20 - 30 sekind) .@ (Dl2ka trvania 40 — 60 sek(nd)
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* Obrazkovy manudl bude vytlaceny a umiestneny zodpovednou osobou na pristupnych miestach pre
prijimatelov socialnych sluzieb
* Manudl prevzaty z http://www.ruvzto.sk/Aktual/HRUK. HTM diia 23. 04. 2020.

Dolezité je pouzit’ mydlo, najlepsie tekuté v davkovacej nddobe. Ruky je dolezité navlhéit’ teplou
vodou, poriadne ich mydlit’ a nakoniec dokladne oplachnut. Celé procedura trva 40 az 60 sekund. K
mechanickému cisteniu ruk treba pristupovat’ zodpovedne a nevynechat’ ziadnu cast’ ruky, dlane,
chrbat ruk, priestor medzi prstami aj pod nechtami. Po umyti pouzit’ jednorazovu utierku alebo
vlastny uterak. Ruky je potrebné umyvat bez prstefiov, naramkov, hodiniek. Ruky je potrebné¢ umyvat’
pred konzumaciou jedla, po kazdom pouZiti toalety, po manipulacii s odpadom a odpadkovym koSom,
po Cisteni nosa, kaslani a kychani - pri kasli a kychani si Gsta nemozno zakryvat’ dlanou, dolezite je
pouzit’ vreckovku, ktora je potrebné ihned’ po pouziti zahodit’ do kosa.
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Na dezinfekciu ruk pouzivame dezinfekéné prostriedky na baze alkoholu. Naberieme si plnt dlan
dezinfekéného prostriedku a nanesieme na cely povrch rik - chrbat rik, dlane, prsty. Akonahle ruky
vyschnu, su vydezinfikované. Zamestnanci Utulku pri manipulacii s dezinfekénymi prostriedkami pri

upratovani pouzivaji osobné ochranné pracovné prostriedky.

Hygienicko-epidemiologicky rezim

Predmet Druh a koncentracia Expozicia Poznamka
dezinfekéného prostriedku (min.)

Podlahy Chloramin T 3% 30 min. 2x denne umyt’ pripravenym
pracovnym roztokom a nechat’
zaschnut’

Stoly, stoli¢ky, Chloramix DT |2 tbl/2,5L |30min. Denne vytriet’ na mokro

parapety, pripravenym roztokom a nechat’

voziky zaschnut’

Chladnicky Chloramix DT |1 tbl/1L 30 min. Po odmrazeni mechanicky
ocistit’

a vytriet' dezinfekénym
roztokom
Ix tyzdenne

Kuchynské riady |Chloramix DT |2 tbl/I0OL |30min. Po umyti ponorit’ do
dezinfek¢ného roztoku a potom
oplachnut’, neutierat’!!

Umyvadla Chloramix DT |2 tbl/10L |10 min/Z Denne umyt’ a vytriet
dezinfek&nym prostriedkom,
nechat’ posobit’ uvedeny cas,
oplachnut’.

Steny, lakované  |Chloramix DT |2 tbl/101  |30min. Naniest’ na plochy,

natery, kP’ucky, neoplachovat, nechat’ zaschnut’.

vodovodné Tyzdenne.

batérie

KoSe na Chloramix DT |2 tbl/10L  |do zaschnutia |Po vyprazdneni mechanicky

odpadky Chloramin T 2% oCistit’ a vymyt’ dezinfekénym
prostriedkom zvonku aj vo
vnutri.

Zachody Chloramix DT |2 tbl/10L |Zaliat Podl’a potreby min 2x denne
dezinfekénym [umyt’ dezinfekénym roztokom
roztokom sedadla, kl'ucky, steny, podlahu,
a nechat’|do misy naliat’ dezinfekény
posobit’ roztok nechat’ posobit’/pozor nie
30min. jednou utierkou/.

Kefa na WC ChloramixDT |2 tbl/10L  |Ponorit’ Trvale namacat’ v dezinfekénom

ChloraminT 2% roztoku, ktory sa denne meni.
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Prostriedky na Chloramix DT |8 tbl/10L |30 min Po upratovani dobre vyplachnut’
upratovanie: vodou, dezinfikovat’ urceny cas,
handry, mopy, oplachnut’ , osusit’ a raz

kefy, vedra tyzdenne vyprat’ v pracke.
Sifony Chloramix DT |1 tbl/sifébn |30 min. Vlozit' do otvoru a nechat’

rozpustit’. Odporucame vlozit’
(zaliat)) po prac. dobe a nechat’
do nasledujticeho dna.

Vane a umyvadla |Chloramix DT |1tbl.na SL. [Na rohoze a|Mechanicky ocistit’, potom

rosty nastriekat’ dezinfekény nechat’
\% posobit’ u vani do d’alSieho
sprchovacich |pouzitia.
katoch
Savo proti
plesniam.
Drez na Chloramix DT |1 tbl. na 5L Po mechanickom ocisteni
umyvanie riadu vody 30 min. saponatom poliat’ celu plochu
a naliat’ aj do odpadu.
Neoplachovat’!!
Vytahy Chloramix DT |2 tbl.do |30 min. Mechanicky ocistit’ aj kefou
10L vycistit’ a nasledne umyt

dezinfekénym roztokom.
Kamienky povysavat'.

Povinnosti zodpovednej osoby zariadenia:

- poskytovat’ telefonické informdacie Ziadatelom o podmienkach poskytovania socialnej sluzby v
zariadeni pocas vykonu karanténnych opatreni,

- pred vstupom do zariadenia zabezpecit hygienicky dezinfekény prostriedok na dezinfekciu rik s
oznamom: VSTUP DO ZARIADENIA IBA PO DEZINFEKCIi RUK.,

- poskytnut’ klientom v karanténe pisomnou formou poucenie o ich povinnostiach,

- v priestoroch zariadenia zabezpecit' dozor zodpovednou osobou, ktord dohliada na dodrziavanie
reZimu karantény,

- klientom v karanténe je poskytnuty telefonny kontakt na socidlnych pracovnikov a sluzbukonajucich
vratnikov, ktory bude sluzit’ ako kontakt medzi zodpovednou osobou a osobou v karanténe,

- v pripade nevyhnutného osobného kontaktu zamestnancov s klientmi zariadeni, pouZivat’ osobné
ochranné pomdcky (ruSko, rukavice) a ak situacia dovol'uje, dodrziavat’ vzdialenost minimalne 1
meter,

- v pripade zistenia zhorSené¢ho stavu klientov zariadeni zodpovedny zamestnanec bezodkladne
kontaktuje zdravotnicku pomoc na tel. ¢isle 112, 155, pripadne oficidlne urcené ¢islo v suvislosti s
aktualnym nariadenim RUVZ.

Za postupy v krizovom rezime v Utulku a koordinaciu prace je zodpovedny Mgr. ubomir Sol'ak.

Kontakty:

Kosice: MUDr. Zuzana Dietzova, PhD, poverena vykonavanim funkcie, 0911 339 968.
Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v KoSiciach -0918 389 841.
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Presné postupy a pravidla ohl'adom mozZného vyskytu ochorenia buda uplatnené v zmysle zaviazného
postupu vydaného Ministerstvom zdravotnictva SR a Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny
SR pre poskytovatel'ov socialnych sluzieb.

Poucenie a povinnosti 0 domacej izolacii u os6b v karanténe

Klient je povinny:

- dodrziavat’ karanténny pobyt na izbe pocas aktudlne stanovenej doby karantény Specificky pre
konkrétnu epidemiologicku situéciu,

- zabezpecit, aby boli dvere do karanténnej izby vzdy zatvorené a zabrénilo sa tak moznému Sireniu
nakazy,

- Casto vetrat’ izbu,

- dodrziavat’ Zasady spravneho umyvania a dezinfekcie ruk

- umyt si ruky po pouziti socidlneho zariadenia a po kazdom kontakte s novym objektom (osoba, vec,
zviera) prichadzajiicim do bunky z vonkajSieho prostredia,

- dodrziavat’ zékaz faj¢enia na izbach,

- v mimoriadnych pripadoch (zhorSenie zdravotného stavu) telefonicky kontaktovat’ zodpovednu
osobu socidlneho zariadenia a riadit’ sa jej pokynmi,

- klient je povinny sledovat’ svoj zdravotny stav (ndhly nastup asponl jedného z tychto priznakov:
horucka, kasel’, dychavi¢nost’) bez meskania telefonicky oznamit’ zodpovednej osobe,

- klienti dodrziavaju zakaz névstev na izbach — v bytovych jednotkach,

- po ukonceni karanténneho ubytovania klient vyzlecie pouzitu postel'nt bielizen a spolu s pouzitym
uterakom/uterdkmi a oble¢enim dokladne vyperie a vyzehli, taktiez dokladne vycisti — vydezinfikuje
izbu.

Presné postupy a pravidla oh'adom mozného vyskytu ochorenia budua uplatnené v zmysle zaviazného
postupu vydaného Ministerstvom zdravotnictva SR a Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny
SR pre poskytovatel'ov socialnych sluzieb.

Skladovanie a manipulacia s postel’nou bieliziiou
e Klientom sa poskytuje postel'na bielizen, paplon, prikryvka a vankus.
e Vymena postel'nej bielizne sa realizuje kazdych 14 dni, v pripade potreby Castejsie.
e Vymenu zabezpecuju prijimatelia socidlnej sluzby, pri maloletych osobach rodic.
e V kazdom byte sa nachadza pracka, ktoru klienti (rodi¢ia) pouzivaju na pranie a zabezpecenie
hygienickych Standardov
e V bytoch su vytvorené podmienky na zehlenie.

Stravovanie

a) Klient mimo karantény - stravovanie si zabezpecuju klienti individualne. Ubytovacia jednotka je
vybavena na pripravu stravy.

b) Klient v karanténe:

— Klientovi bez tazSich priznakov ochorenia je zabezpecovany ndkup potravin zodpovednym
zamestnancom podl'a vopred dohodnutého ndkupného zoznamu. Nakup hradi klient.

— Klientovi, ktory ma tazsie prejavy ochorenia (teploty a pod.) a nemo6ze si objektivne pripravit
stravu, je strava zabezpecena trikrat denne, (jedenkrat denne tepla strava). Strava je rozvdzand v
jednorazovych obaloch. Osoba, ktord rozvaza stravu, je vybavend ochrannym raskom, alebo
respiratorom a jednorazovymi rukavicami. Stravu poloZi pred dvere a zaklope. Obal po zjedeni stravy
odhodi stravnik do odpadkového koSa v izbe.
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Priloha B.3
Krizovy plan pre zariadenia poskytujuce socialne sluzby
v Case ohrozenia Sirenim nebezpecnej choroby
(Komunitné centrum — Adlerova ¢. 4 v KoSiciach)

Komunitné centrum (KC) je sucastou organiza¢nej Struktiry Psychosocidlneho centra KoSice,
dodrziava a redlne uplatiluje postupy a pravidla pri vyskyte nebezpecného ochorenia v zmysle
zavazného postupu vydaného Ministerstvom zdravotnictva SR a Ministerstvom prace, socidlnych
veci a rodiny SR pre poskytovatel'ov socialnych sluzieb v suvislosti s nekontrolovatelnym Sirenim
nebezpecnej choroby.

Vsetky osoby vyuZivajice sluzby Komunitného centra na Adlerovej €. 4 v KoSiciach a osoby, ktoré
zabezpecuju chod Komunitného centra su povinné dodrziavat’ ,,Krizovy plan®.

Komunitné centrum je zapojené do narodného projektu Komunitné sluzby v mestach a obciach s
pritomnost'ou marginalizovanych romskych komunit —II. Faza.

V pripade mimoriadnych situécii a v ¢ase ohrozenia Sirenim nebezpec¢nej choroby sa riadi
usmerneniami pre poskytovatelov socidlnych sluZieb vydanymi Uradom splnomocnenca vlady
SR pre romske komunity (priloha ¢.1). V tom c¢ase sa nevykonavaju v Komunitnom centre
skupinové aktivity.

Krizovy plan v ¢ase ohrozenia Sirenim nebezpecnej choroby

V mimoriadnych situdcidch modze riaditel’ka Psychosocialneho centra navrhnut’ zmenu pracovného
Casu — pruzny pracovny cas, tak aby sa zabezpecilo minimalizovanie po¢tu zamestnancov na
pracovisku. Sluzby komunitnym centrom su v tejto dobe zabezpecované v pracovnych diioch od
07:30 hod. do 15:30 hod. a od 10:30 hod. do 18:30 hod.

Zamestnanci su na pracovisku vybaveni nevyhnutnymi ochrannymi pracovnymi prostriedkami, ktoré
musia pouZzivat’ pri vykone prace a kontakte s klientmi. Ide najmé o pouZivanie ochranného ruska,
resp. respiratora, ochrannych okuliarov/stitu, rukavic a ochranného plastaa.

V pripade vypadku zamestnancov v Komunitnom centre na zabezpecenie nepretrzit¢ho chodu moze
riaditel’ka PSC doplnit’ zamestnancov z organizacnej zloZky Psychosocialneho centra.

V nudzovom reZime moze riaditel’ka PSC poZiadat’ Okresny trad v KoSiciach o su¢innost’ a doplnenie
chybajlcich zamestnancov, podl'a jednotlivych profesii.

Do Komunitného centra nemézu vstupit’ osoby:

- ktoré st podozrivymi alebo potvrdenymi pripadmi ochorenia COVID-19,

- s pozitivnou cestovatel'skou anamnézou,

- ktoré boli v kontakte s osobami s pozitivnou cestovatel'skou anamnézou,

- ktoré boli v kontakte s podozrivymi a potvrdenymi pripadmi na ochorenie COVID-19,

- s prejavmi respiracného ochorenia, alebo/aj s horuckou alebo/aj kasl'om alebo/aj dychavicou.

Kazdy, kto ma priznaky COVID-19, neméa povolené vstipit’ do Komunitného centra a musi sa
okamzite vratit’ domov, aby sa izoloval.

Pri vstupe do Komunitného centra sa skontroluje zdravotny stav, vratane symptomov COVID-19,
kontrola telesnej teploty, pricom ak vykazuje niektoré symptomy COVID-19, nesmie takato osoba
vstupit’ do priestorov. Nasledne pred vstupom si musi dezinfikovat’ ruky, mat’ ochranné rasko, resp.
respirator, rukavice, ktoré sa nasledne zlikviduju v odpade.
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Vsetci klienti su pravidelne informovani o vyvoji situacie a o potrebe zabezpecit' si nevyhnutné
potraviny pre pripad izolacie — karantény. DalSie opatrenia, postupy a rieSenia situdcii st uvedené
nizsie.

Karanténa personalu je zabezpecovana:
a) v individualnom pripade v domacnosti podozrivého z nékazy,
b) pri vy$Som pocte zamestnancov podozrivych z nakazy vo vyc¢lenenom zariadeni pre karanténu.

Hygienické a socidlne-diStanc¢né opatrenia

1. Hygiena a dezinfekcia rik klientov a personalu s pouzitim teplej vody a mydla, a alkoholového
dezinfekcného prostriedku. Spravne pouzivat’ rukavice.

2. Respira¢nd hygiena - dodrzovanie spravnych postupov pri kychani, kaslani a rozpravani. Pouzivaja
sa jednorazové papierové vreckovky, ktoré sa po pouziti odhadzuju do bezdotykového odpadkového
kosa. Nesiahat’ svojimi rukami na o¢i, tvar a Gsta.

3. DiStan¢né opatrenia - dodrzuju klienti i persondl zariadeni. Podstatou je udrzat’ vzdialenost’ 2 metre
od inych 0s0b v prevencii prenosu infekcie kvapockami.

4. Pravidelné a Ui¢inn¢é vetranie vnutornych priestorov.

5. Pravidelné upratovanie a dekontaminacia vnatorného prostredia - v zmysle dezinfekéného planu
prevadzkového poriadku zariadenia.

6. Pravidelna dezinfekcia malych ploch a rizikovych predmetov a nastrojov, s ktorymi prichadza
personal i klienti velmi casto do kontaktu (vSetky klucky, vypinace, telefony, malé plochy,
exponovany nabytok najmé v spolo¢nych priestoroch, a pod.). Pouzivat’ dezinfekéné prostriedky s
virucidnym U¢inkom.

Manipulacia s odpadmi

1. Pri manipulacii s odpadom pouzivaju zamestnanci osobné ochranné pomocky (rasko, rukavice,
okuliare, ochranné oblecCenie).

2. Zhromazdeny tuhy komunalny odpad v odpadkovych koSoch v uzatvarateI'nych a umyvatel'nych
nadobach je vynasany podla potreby, minimalne 1x do tyzdna.

3.Vyprazdnovanie kontajnerov je zabezpecované zmluvnou firmou.

Zakladné odporicania v prevadzke v ¢ase ohrozenia Sirenim nebezpecnej choroby:

* Prevadzka je zabezpeCovana za prisnych hygienickych Standardov — dodrZziavanie zasad respiracne;j
hygieny, Casté umyvanie rak mydlom a vodou — vSetci zamestnanci a prijimatelia socialnych sluzieb.
» Komunikacia s rodinnymi prislusnikmi klientov a blizkymi osobami prebieha vylu¢ne telefonicky.
» Uprednostnené st aktivity v uzSom kruhu, resp. individudlne.

» Pokial’ niektory zamestnanec vykazuje znamky ochorenia, je povinny to oznamit’ vedicemu
pracovnikovi a opustit’ pracovisko.

* Pokial’ niektory prijimatel’ socialnej sluzby vykazuje zndmky ochorenia, je povinny to oznamit’
telefonicky zodpovednému zamestnancovi.

+ Zamestnanci su povinni v maximalnej moznej miere si chranit’ zdravie, aby neohrozovali seba a
prijimatelov.

* Pocas vykonu prace zamestnanci pouZzivaji vSetky dostupné pracovné ochranné pomocky (plast,
rukavice, okuliare, ochranné rasko resp. respirator).

 Zamestnanci pracujui podl'a vopred dohodnutého harmonogramu préce.

* Nie je dovolené pouzivat’ spolocné uteraky a predmety osobnej potreby.

+ Je potrebné vo zvySenej miere dezinfikovat’ vSetky povrchy a pravidelne vetrat’ priestory.
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* Presné postupy a pravidla ohladom mozného vyskytu ochorenia budi uplatnené v zmysle
zavazného postupu vydaného Ministerstvom zdravotnictva SR a Ministerstvom prace, socidlnych
veci a rodiny SR pre poskytovatel'ov socialnych.

Upratovanie a dezinfekcia

Frekvencia upratovania Komunitného centra a postup pri zabezpecovani dezinfekcie su uvedené v
casti Hygienicko-epidemiologicky rezim.

Upratovanie v Komunitnom centre zabezpecuje upratovacka, neodkladné hygienické ukony
zabezpecuju zamestnanci.

Hygienické minimum (Manual)
Uzivatelia a zamestnanci Komunitného centra st povinni dodrziavat’ prisne hygienické normy.
Klienti st povinni umyvat alebo dezinfikovat’ si ruky.

Technika vtierania dezinfekéného prostriedku do ruk. Technika umyvania ruk,

€D) (Dizka trvania 20 - 30 sekind) ) (Dizka trvania 40 - 60 sekind)
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* Obrazkovy manudl bude vytlaceny a umiestneny zodpovednou osobou na pristupnych miestach pre
prijimatelov socialnych sluzieb
* Manudl prevzaty z hitp://www.ruvzto.sk/Aktual/HRUK. HTM dna 23. 04. 2020.

Délezité je pouzit’ mydlo, najlepsie tekuté v davkovacej nadobe. Ruky je dolezité navlhéit’ teplou
vodou, poriadne ich mydlit’ a nakoniec dokladne oplachnut’. Celé procedtra trva 40 az 60 sekund. K
mechanickému c¢isteniu rik treba pristupovat’ zodpovedne a nevynechat’ Ziadnu cast’ ruky, dlane,
chrbat ruk, priestor medzi prstami aj pod nechtami. Po umyti pouZit’ jednorazovu utierku alebo
vlastny uterdk. Ruky je potrebné umyvat’ bez prstefiov, ndramkov, hodiniek. Ruky je potrebné umyvat’
pred konzumadciou jedla, po kazdom pouziti toalety, po manipulécii s odpadom a odpadkovym koSom,
po Cisteni nosa, kaSlani a kychani - pri kasli a kychani si Gsta nemozZno zakryvat’ dlafiou, dolezité je
pouzit’ vreckovku, ktora je potrebné ihned’ po pouziti zahodit’ do kosa.
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Na dezinfekciu ruk pouzivame dezinfekéné prostriedky na baze alkoholu. Naberieme si plnt dlan
dezinfekéného prostriedku a nanesieme na cely povrch rik - chrbat rik, dlane, prsty. Akonahle ruky
vyschnu, st vydezinfikované. Zamestnanci Komunitného centra pri manipulacii s dezinfekénymi

prostriedkami pri upratovani pouzivaju osobné ochranné pracovné prostriedky.

Hygienicko-epidemiologicky rezim

Predmet Druh a koncentracia Expozicia Poznamka
dezinfekéného prostriedku (min.)

Podlahy Chloramin T 3% 30 min. 2x denne umyt’ pripravenym
pracovnym roztokom a nechat’
zaschnut’

Stoly, stoli¢ky, Chloramix DT |2 tbl/2,5L |30min. Denne vytriet’ na mokro

parapety, pripravenym roztokom a nechat’

voziky zaschnut’

Chladnicky Chloramix DT |1 tbl/1L 30 min. Po odmrazeni mechanicky
ocistit’

a vytriet' dezinfekénym
roztokom
Ix tyzdenne

Kuchynské riady |Chloramix DT |2 tbl/IOL |30min. Po umyti ponorit’ do
dezinfek¢ného roztoku a potom
oplachnut’, neutierat’!!

Umyvadla Chloramix DT |2 tbl/10L |10 min/Z Denne umyt’ a vytriet
dezinfek&nym prostriedkom,
nechat’ posobit’ uvedeny cas,
oplachnut’.

Steny, lakované  |Chloramix DT |2 tbl/101  |30min. Naniest’ na plochy,

natery, kl’ucky, neoplachovat, nechat’ zaschnut’.

vodovodné Tyzdenne.

batérie

KoSe na Chloramix DT |2 tbl/10L  |do zaschnutia |Po vyprazdneni mechanicky

odpadky Chloramin T 2% oCistit’ a vymyt’ dezinfekénym
prostriedkom zvonku aj vo
vnutri.

Zachody Chloramix DT |2 tbl/10L |Zaliat Podl’a potreby min 2x denne
dezinfekénym [umyt’ dezinfekénym roztokom
roztokom sedadla, kl'ucky, steny, podlahu,
a nechat’|do misy naliat’ dezinfekény
posobit’ roztok nechat’ posobit’/pozor nie
30min. jednou utierkou/.

Kefa na WC ChloramixDT |2 tbl/10L  |Ponorit’ Trvale namacat’ v dezinfekénom

ChloraminT 2% roztoku, ktory sa denne meni.
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Prostriedky na Chloramix DT |8 tbl/10L |30 min Po upratovani dobre vyplachnut’
upratovanie: vodou, dezinfikovat’ urceny cas,
handry, mopy, oplachnut’ , osusit’ a raz

kefy, vedra tyzdenne vyprat’ v pracke.
Sifony Chloramix DT |1 tbl/sifébn |30 min. Vlozit' do otvoru a nechat’

rozpustit’. Odporucame vlozit’
(zaliat)) po prac. dobe a nechat’
do nasledujticeho dna.

Vane a umyvadla |Chloramix DT |1tbl.na SL. [Na rohoze a|Mechanicky ocistit’, potom

rosty nastriekat’ dezinfekény nechat’
\% posobit’ u vani do d’alSieho
sprchovacich |pouzitia.
katoch
Savo proti
plesniam.
Drez na Chloramix DT |1 tbl. na 5L Po mechanickom ocisteni
umyvanie riadu vody 30 min. saponatom poliat’ celu plochu
a naliat’ aj do odpadu.
Neoplachovat’!!
Vytahy Chloramix DT |2 tbl.do |30 min. Mechanicky ocistit’ aj kefou
10L vycistit’ a nasledne umyt

dezinfekénym roztokom.
Kamienky povysavat'.

Povinnosti zodpovednej osoby zariadenia:

- poskytovat’ telefonické informacie Ziadatelom o podmienkach poskytovania socidlnej sluzby
v Komunitnom centre poc¢as vykonu karanténnych opatreni,

- pred vstupom do KC zabezpecit' hygienicky dezinfekény prostriedok na dezinfekciu ruk s
oznamom: VSTUP DO ZARIADENIA IBA PO DEZINFEKCIi RUK.,

- v priestoroch zariadenia zabezpecit' dozor zodpovednou osobou, ktord dohliada na dodrZiavanie
rezimu karantény,

- v pripade nevyhnutného osobného kontaktu zamestnancov s klientmi Komunitného centra pouzivat’
osobné ochranné pomodcky (rasko, rukavice) a ak situdcia dovoluje, dodrziavat vzdialenost
minimalne 1 meter,

- v pripade zistenia zhorSené¢ho stavu klienta zodpovedny zamestnanec bezodkladne kontaktuje
zdravotnicku pomoc na tel. Cisle 112, 155, pripadne oficidlne urcené Cislo v stvislosti s aktudlnym
nariadenim RUVZ.

Za postupy v krizovom rezime v Komunitnom centre a koordinaciu prace je zodpovedna Mgr. Petra
Lukacsovéa Spielvogelova.

Kontakty:
Kosice: MUDr. Zuzana Dietzova, PhD, poverena vykonavanim funkcie, 0911 339 968.
Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v KoSiciach -0918 389 841.

Presné postupy a pravidla ohl'adom mozného vyskytu ochorenia buda uplatnené v zmysle zaviazného
postupu vydaného Ministerstvom zdravotnictva SR a Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny
SR pre poskytovatel'ov socidlnych sluzieb.
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Priloha B.4

Krizovy plan pre zariadenie poskytujuce socialne sluzby ambulantnou formou
v Case ohrozenia Sirenim nebezpecnej choroby
(Denny stacionar — Lofflerova €. 2 v KoSiciach)

Socidlna sluzba — Denny staciondr, ktora je si¢ast'ou organizacnej Struktary Psychosocialneho
centra na ul. Ldfflerova 2 v KoSiciach dodrziava a realne uplatituje postupy a pravidla pri vyskyte
a Sireni nebezpecného ochorenia v zmysle aktualneho zavazného postupu vydaného Ministerstvom
zdravotnictva SR a Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny SR.

Krizovy plan v ¢ase ohrozenia Sirenim nebezpecnej choroby

Od 12.03.2020 bolo zriadené krizovym $tdbom mesta KoSice CALL — centrum s pohotovostnymi
telefonickymi linkami pre obyvatelov mesta KoSice. Zaroveinl bola zriadena aj telefonicka linka
vramci psychologickej pomoci apodpory pre obyvatelov mesta, ako aj pre klientov
Psychosocidlneho centra Kosice

Nasledne boli prijaté d’alSie opatrenia:

1) Kontakty Psychosocidlneho centra v KoSiciach su zverejnené na webovej ( internetovej ) stranke.
2) Je vytvoreny zoznam tel. kontaktov, e-mailov prijimatelov socialnej sluzby aich rodinnych
prislusnikov, pristupny odbornym pracovnikom Psychosocidlneho centra (socidlny pracovnik,
psycholog, psychiater).

3) Prijimatelia socialnej sluzby, rodinni prisluSnici st ¢o najskoér informovani o moZnostiach
poskytovania socidlneho poradenstva, individualnej psychologickej intervencie, pomoci
a usmernovania v ¢ase uzatvorenia prevadzky prostrednictvom tel. kontaktovania, resp.

e —mailom.

Realizovanie aktivit v Dennom stacionari po¢as uzatvorenia prevadzky:

1) Za prisnych hygienickych podmienok st udrZiavané a realizované kontakty s prijimatelmi
socialnej sluzby, ktori st v domécom prostredi nasledovne:

- navsSteva v domdacnosti prijimatelov soc. sluzby, ktori maju vysoku potrebu klinickej a
psychosocialnej podpory,

- prostrednictvom online pripojenia sa kontaktujt klienti ,

- telefonické kontakty prijimatel’'ov socialnej sluzby aj rodinnych prislusnikov.

2) Okrem stretnuti v domacom prostredi je mozné realizovat’ stretnutia s prijimatelom soc. sluzby
vo vonkajSom prostredi napr. v parku.

3) Je poskytovand podpora a usmernenie nielen prijimatelom socialnej sluzby, ale aj ich rodinnym
prisluSnikom a blizkym osobam.

Pravidelné rozhovory s prijimatel’mi socialnej sluzby:

1) Je vytvoreny harmonogram pravidelnych telefonickych alebo online rozhovorov s prijimatelmi v
domdacom prostredi.

2) Rozhovory sa uskuto¢niuji minimalne 3-krat do tyzdna alebo podl'a potreby.

3) Frekvencia a diZka kontaktov je individudlna, zavisi od momentilneho psychického preZivania
prijimatela.

4) Cielom rozhovoru je zistenie a overenie si kazdodennej situacie prijimatela socidlnej sluzby.
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Ciel'om je poskytnutie socidlnej pomoci, socialneho poradenstva, psychologickej intervencie, ponuka
konkrétnej aktivity alebo pomoci ( ndkup, vybavovanie iradnych zalezitosti...).

5) V rozhovore socialny pracovnik , psycholdég ubezpecuje, podporuje prijimatel’a socialnej sluzby
o tom, Ze situacia je doCasnd a spolocne ju zvladneme.

6) Su navrhované aktivity , ktoré prijimatel’ socidlnej sluzby moze vykonavat' v domacom prostredi,
alebo vonku v prirode. Doraz sa kladie na precvicovanie a upevilovanie sebaobsluznych ¢innosti
prijimatel'ov socialnej sluzby, na precvicovanie kognitivnych funkcii a na fyzicka aktivitu, motivaciu
pozitivneho nastavenia a pod.

7) Vystupy zjednotlivych rozhovorov st zaznamenavané v individudlnych planoch kazdého
prijimatel’a socidlnej sluzby v dennom staciondri.

8) Realizuje sa pravidelny tel. rozhovor alebo online rozhovory s rodinnymi prislusnikmi, blizkymi
osobami. Zistovanie informdcii o tom, ako prebieha Zivot prijimatela soc. sluzby v domacom
prostredi. Predchddzanie moznym krizovym situdcidm v domacom prostredi a podpora rodinného
prislusnika v starostlivosti o blizkeho.

9) Klienti m6zu vyuZzivat aj volania na pohotovostny telefon, zriadeny v rdmeci CALL — centra.

Kontrola symptomov COVID-19 pri osobnom kontakte.

Pri osobnych stretnutiach s prijimatelmi socidlnej sluzby su dodrziavané hygienické pravidla
a opatrenia. Pri kontakte je povinné mat’ ochranné rusSko, musi byt zabezpecena dezinfekcia ruk
a dodrziavana odporacana vzdialenost’.

Pred stretnutim sa skontroluje zdravotny stav, vratane symptomov COVID-19, kontrola telesnej
teploty, pricom ak prijimatel’ soc. sluzby vykazuje niektoré symptomy COVID-19, ostdva v domacej
izol4cii, privola zdchrannu zdravotnu sluzbu a riadi sa podla ich pokynov.

Pocas celého kontaktu s klientom postupuji zamestnanci nanajvys obozretne, pouzivaju vsetky
dostupné pracovné ochranné prostriedky.

Prevencia pred COVID-19
V starostlivosti a podpore prijimatel'ov socialnej sluzby a ich blizkych os6b sa pravidelne poskytuje
poradenstvo a usmernenie v oblasti prevencie pred COVID — 19.

Informuje sa o pokynoch krizoveho Stabu , prikazoch riaditelky PSC, pokynoch a odporacaniach
RUVZ, hlavného hygienika UVZ SR

Zakladné odporicania v prevadzke v ¢ase ohrozenia Sirenim nebezpecnej choroby:

1) Zamestnanci denného staciondra pracuji za prisnych hygienickych Standardov — dodrziavanie
zasad respiracnej hygieny, ¢asté umyvanie ruk mydlom a vodou.

2) Komunikacia s rodinnymi prislusnikmi a blizkymi osobami prebieha telefonicky, on line....

3) Prijimatelia socidlnych sluzieb nenavstevuju denny staciondr, pokial’ nebude vydané usmernenie
Ministerstvom zdravotnictva SR a Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny SR pre otvorenie
prevadzky.

4) Uprednostnené su aktivity v domacom prostredi, v prirode, individualne, v malych skupinach.

5) Pokial’ niektory zamestnanec vykazuje znamky ochorenia, je povinny to oznamit vedicemu
pracovnikovi a opustit’ pracovisko, ist” do karantény, vyhl'adat’ lekara.

6) Pokial’ niektory prijimatel’ socialnej sluzby vykazuje znamky ochorenia, je povinny to oznamit
telefonicky zodpovednému zamestnancovi.

7) Zamestnanci su povinni v maximalnej moznej miere si chranit’ zdravie, aby neohrozovali seba a
prijimatelov.

8) Pocas vykonu prace zamestnanci pouZzivaji vSetky dostupné pracovné ochranné pomdcky (plast,
rukavice, okuliare, ochranné rasko resp. respirator).

9) Zamestnanci pracuji podla vopred dohodnutého harmonogramu price (priama praca na
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pracovisku, home office).

10) Nie je dovolené pouzivat’ spolo¢né uteraky a predmety osobnej potreby.

11) Je potrebné vo zvysSenej miere dezinfikovat’ vSetky povrchy a pravidelne vetrat’ priestory.

12) Presné postupy a pravidld ohladom mozného vyskytu ochorenia budu uplatnené v zmysle
zaviazného postupu vydaného Ministerstvom zdravotnictva SR a Ministerstvom prace, socidlnych
veci a rodiny SR pre poskytovatel'ov socidlnych.

VSeobecné zasady, ktoré pomahaji zabranit’ Sireniu respira¢nych virusov:

1) Vyhnut sa uzkemu kontaktu s 'ud'mi s akutnym respiracnym ochorenim.

2) Skratit’ pobyt v priestoroch, kde sa nachadza vel'ké mnozstvo l'udi.

3) Casto si umyvat’ ruky teplou vodou a mydlom, ak mydlo s dezinfekénym téinkom v davkovaéi nie
je dostupné (najmé pri priamom kontakte s chorymi alebo izolovanymi pri ¢akani na vysledky v
prostredi zariadenia socidlnych sluzieb alebo ich okoli).

4) Ako d’alsi stupent po umyti ruk je vhodné pouzit’ dezinfekény gél na baze alkoholu.

5) Uéinnost’ umyvania rak mozno zvysit' pouzitim dezinfekéného mydla s virucidnym ué¢inkom.

6) Pouzivat’ ochranné rusko, pri kontaktoch dodrziavat’ odporucanu vzdialenost’.

Zamestnanci v oblasti socialnych sluzieb by si mali umyvat’ ruky:

a) pred odchodom z domu, pri prichode do prace, po pouziti toalety,

b) po prestavke a dennych pracovnych ¢innostiach, pred pripravou jedla a napojov,

c) pred a po konzumacii jedla a napojov, vratane desiat, pred odchodom z prace,

d) pri prichode domov, po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym klientom,

Technika vtierania dezinfek&ného prostriedku do ruk. Technika umyvania ruk,

€D) (Dizka trvania 20— 30 sekind) ) (Dizka trvania 40 60 sekind)
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* Obrazkovy manudl bude vytlaceny a umiestneny zodpovednou osobou na pristupnych miestach pre

prijimatelov socidalnych sluzieb

ulortkom zastavte vodu.

* Manudl prevzaty z http://www.ruvzto.sk/Aktual/HRUK. HTM dna 23. 04. 2020.
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V zariadeniach socialnych sluzieb je potrebné dodrziavat’ pravidla prevencie a kontroly infekeii -
UVZSR (www.uvzsr.sk).

Hygienicko-epidemiologicky rezim

Predmet Druh a koncentracia Expozicia Poznamka
dezinfekéného prostriedku (min.)

Podlahy Chloramin T 3% 30 min. 2x denne umyt’ pripravenym
pracovnym roztokom a nechat’
zaschnat’

Stoly, stolicky, Chloramix DT |2 tbl/2,5L |30min. Denne vytriet’ na mokro

parapety, pripravenym roztokom a nechat’

voziky zaschnut

Chladnicky Chloramix DT |1 tbl/1L 30 min. Po odmrazeni mechanicky
ocistit’

a vytriet’ dezinfekénym
roztokom
1x tyZdenne

Kuchynské riady |Chloramix DT |2 tbl/IOL |[30min. Po umyti ponorit’ do
dezinfekéného roztoku a potom
oplachnut’, neutierat’!!

Umyvadla Chloramix DT |2 tbl/10L {10 min/Z Denne umyt a vytriet
dezinfek¢nym prostriedkom,
nechat’ posobit’ uvedeny cas,
oplachnut’.

Steny, lakované  |Chloramix DT |2 tbl/101  |30min. Naniest’ na plochy,

natery, kP’ucky, neoplachovat, nechat’ zaschnut’.

vodovodné TyZdenne.

batérie

Kose na Chloramix DT |2 tbl/10L |do zaschnutia |Po vyprazdneni mechanicky

odpadky Chloramin T 2% ocistit’ a vymyt' dezinfekénym
prostriedkom zvonku aj vo
vnutri.

Zachody Chloramix DT |2 tbl/10L |Zaliat Podrl'a potreby min 2x denne
dezinfekénym [umyt’ dezinfekénym roztokom
roztokom sedadla, kl'ucky, steny, podlahu,
a nechat’|do misy naliat’ dezinfek&ny
posobit’ roztok nechat’ posobit/pozor nie
30min. jednou utierkou/.

Kefa na WC ChloramixDT |2 tbl/I0L  |Ponorit’ Trvale namécat’ v dezinfekénom

ChloraminT 2% roztoku, ktory sa denne meni.

Prostriedky na Chloramix DT (8 tbl/10L |30 min Po upratovani dobre vyplachnut’

upratovanie: vodou, dezinfikovat’ ur¢eny cas,
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handry, mopy, oplachnut’, osusit’ a raz
kefy, vedra tyzdenne vyprat’ v pracke.
Sifony Chloramix DT |1 tbl/sifon |30 min. Vlozit' do otvoru a nechat’

rozpustit’. Odporucame vlozit’
(zaliat)) po prac. dobe a nechat’
do nasledujticeho dna.

Drez na Chloramix DT |1 tbl. na 5L Po mechanickom ocisteni

umyvanie riadu vody 30 min. saponatom poliat’ celu plochu
a naliat’ aj do odpadu.
Neoplachovat’!!

Do Psychosocidlneho centra nemézu vstupit’ osoby:

- ktoré su podozrivymi alebo potvrdenymi pripadmi ochorenia COVID-19,

- s pozitivnou cestovatel'skou anamnézou,

- ktoré boli v kontakte s osobami s pozitivnou cestovatel'skou anamnézou,

- ktoré boli v kontakte s podozrivymi a potvrdenymi pripadmi na ochorenie COVID-19,

- s prejavmi respiracného ochorenia, alebo/aj s horuckou alebo/aj kaSl'om alebo/aj dychavicou.

Hygienické a socialne-diStan¢né opatrenia
1. Hygiena a dezinfekcia ruk klientov a personalu s pouzitim teplej vody a mydla a alkoholového

dezinfekéného prostriedku. Spravne pouzivat’ rukavice.

2. Respiracnéd hygiena - dodrzovanie spravnych postupov pri kychani, kaslani a rozpravani.
Pouzivajii sa jednorazové papierové vreckovky, ktoré sa po pouziti odhadzuju do
bezdotykového odpadkového kosa. Nesiahat’ svojimi rukami na oci, tvar a usta.

3. DiStan¢né opatrenia - dodrzujt klienti i personal zariadeni. Podstatou je udrzat’ vzdialenost’ 2

metre od inych osdb v prevencii prenosu infekcie kvapockami.

Pravidelné a Gi¢inné vetranie vnutornych priestorov.

Pravidelna dezinfekcia Ziari¢om a Cistickou vzduchu vo vnutornych priestoroch.

Pravidelné upratovanie a dekontamindcia vnaitorného prostredia - v zmysle dezinfekéného

planu prevadzkového poriadku zariadenia.

7. Pravidelna dezinfekcia malych ploch a rizikovych predmetov a néstrojov, s ktorymi prichadza
personal 1 klienti vel'mi ¢asto do kontaktu (vSetky kl'uCky, vypinace, telefony, malé plochy,
exponovany nabytok najmd v spolocnych priestoroch, a pod.). PouZivat dezinfekéné
prostriedky s virucidnym t¢inkom.

o oA

Povinnosti zodpovednej osoby zariadenia:

- poskytovat’ telefonické informécie Ziadatelom o podmienkach poskytovania socidlnej sluzby v
zariadeni pocas vykonu karanténnych opatreni,

- pred vstupom do zariadenia zabezpecit’ hygienicky dezinfekény prostriedok na dezinfekciu ruk s
oznamom: VSTUP DO ZARIADENIA IBA PO DEZINFEKCIi RUK,

- klientom je poskytnuty telefonny kontakt na socidlnych pracovnikov denného stacionara, ktory bude
sluzit’ ako kontakt v ¢ase uzatvorenia prevadzky DS.

- v pripade nevyhnutného osobného kontaktu zamestnancov s klientmi zariadeni, pouZivat’ osobné
ochranné pomdcky (rusSko, rukavice) a ak situacia dovol'uje, dodrziavat’ vzdialenost minimalne 1
meter,

- v pripade zistenia zhorSen¢ho stavu klientov, socialny pracovnik bezodkladne kontaktuje
zdravotnicku pomoc na tel. ¢isle 112, 155, pripadne oficidlne urcené Cislo v stvislosti s aktualnym
nariadenim RUVZ.

_47 -




Psychosocialne Nazov smernice Cislo smernice
centrum KoSice
Lofflerova 2 Pravidla rieSenia krizovych situacii 22/2024
040 01 Kosice

Za postupy v krizovom rezime v Dennom staciondri a koordinaciu prace je zodpovedna Mgr. Zuzana
Kohutova.

Kontakty:
Kosice: MUDr. Zuzana Dietzova, PhD, poverena vykonavanim funkcie, 0911 339 968.
Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v KoSiciach -0918 389 841.

Presné postupy a pravidla ohl'adom mozZného vyskytu ochorenia buda uplatnené v zmysle zavizného
postupu vydaného Ministerstvom zdravotnictva SR a Ministerstvom prace, sociadlnych veci a rodiny
SR pre poskytovatel'ov socidlnych sluzieb.

Priloha B.5

Krizovy plan pre poskytovanie Specializovaného socialneho poradenstva
v ¢ase ohrozenia Sirenim nebezpecnej choroby
(Poradna socialneho poradenstva — Juzna trieda ¢. 23 v KoSiciach)

Poradna socialneho poradenstva (PSP) je sti¢astou organiza¢nej Struktiry Psychosocialneho centra
Kosice, dodrziava a redlne uplatituje postupy a pravidla pri vyskyte nebezpe¢ného ochorenia v zmysle
zavazného postupu vydaného Ministerstvom zdravotnictva SR a Ministerstvom prace, socialnych
veci a rodiny SR pre poskytovatel'ov socidlnych sluzieb v stvislosti s nekontrolovatelnym Sirenim
nebezpecnej choroby.

Vsetky osoby vyuzivajuce sluzby PSP na Juznej triede ¢. 23 v Kosiciach a osoby, ktoré zabezpecuju
chod PSP su povinné dodrziavat ,,Krizovy plan®.

Poradna socialneho poradenstva je zriadend vo vymedzenych priestoroch na prizemi bytového domu
na Juznej triede ¢. 23 v Kosiciach.

Na zaklade akreditacie MPSVR SR sa v PSP poskytuje aj Specializované socidlne
poradenstvo zamerané najma na fyzické osoby socialne vylicené a ohrozené socialnym vylucenim,
osoby s nepriaznivym zdravotnym stavom, osoby dlhodobo nezamestnané a osoby vo vy$Som veku
(seniori).

V pripade mimoriadnych situicii a v ¢ase ohrozenia Sirenim nebezpec¢nej choroby sa riadi
usmerneniami pre poskytovatelov socialnych sluzieb vydanymi Regionidlnym uradom
verejného zdravotnictva (RUVZ).

Krizovy plan v ¢ase ohrozenia Sirenim nebezpecnej choroby

V mimoriadnych situdciach moze riaditel’ka Psychosocidlneho centra navrhniit’ zmenu pracovného
Casu (pruzny pracovny cas, Home Office) tak, aby sa zabezpecilo minimalizovanie poctu
zamestnancov na pracovisku. Socialne poradenstvo je v tejto dobe zabezpeCované v pracovnych
dioch prostrednictvom telefonického alebo emailového kontaktu. Osobny kontakt je obmedzeny na
nevyhnutny ukon — dorucenie materidlov, administracia ziadosti a podkladov k dokumentom a pod.
Zamestnanci st na pracovisku vybaveni nevyhnutnymi ochrannymi pracovnymi prostriedkami, ktoré
musia pouzivat’ pri vykone prace a kontakte s klientmi. Ide najmi o pouZivanie ochranného ruska,
resp. respiratora, ochrannych okuliarov/stitu, rukavic a ochranného plasta.

V pripade vypadku zamestnancov v Pobocke socidlneho poradenstva na zabezpecenie chodu moze
riaditel’ka PSC doplnit’ zamestnancov z organizacnej zlozky Psychosocidlneho centra.
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V nudzovom rezime a uréeni SHM moze riaditel’ka PSC poziadat’ Okresny trad v Kosiciach o
sucinnost’ a doplnenie chybajicich zamestnancov, podl'a jednotlivych profesii.

Do Pobocky socidlneho poradenstva neméZu vstupit’ osoby:

- ktoré st podozrivymi alebo potvrdenymi pripadmi ochorenia COVID-19,

- s pozitivnou cestovatel'skou anamnézou,

- ktoré boli v kontakte s osobami s pozitivnou cestovatel'skou anamnézou,

- ktoré boli v kontakte s podozrivymi a potvrdenymi pripadmi na ochorenie COVID-19,

- s prejavmi respiracného ochorenia, alebo/aj s horac¢kou alebo/aj kasl'om alebo/aj dychavicou.

Kazdy, kto ma priznaky COVID-19, nema povolené vstiapit’ do Pobocky socialneho
poradenstva a musi sa okamzite vratit’ domov, aby sa izoloval.
Pri vstupe sa skontroluje zdravotny stav, vratane symptomov COVID-19, kontrola telesnej teploty,
pricom ak vykazuje niektoré symptomy COVID-19, nesmie takato osoba vstipit do priestorov.
Nasledne pred vstupom si musi dezinfikovat’ ruky, mat’ ochranné rasko, resp. respirator, rukavice,
ktoré sa nésledne zlikviduji v odpade.
Vsetci klienti st pravidelne informovani o vyvoji situdcie a o potrebe zabezpecit si nevyhnutné
potraviny pre pripad izolacie — karantény. Dalgie opatrenia, postupy a rieSenia situacii su uvedené
nizsie.

Karanténa personalu je zabezpe€ovana:
a) v individualnom pripade v domécnosti podozrivého z nékazy,
b) pri vy$§om pocte zamestnancov podozrivych z ndkazy vo vy€lenenom zariadeni pre karanténu.

Hygienické a socialne-diStan¢né opatrenia

1. Hygiena a dezinfekcia ruk klientov a personélu s pouzitim teplej vody a mydla a alkoholového
dezinfek&ného prostriedku. Spravne pouzivat rukavice.

2. Respiracna hygiena - dodrzovanie spravnych postupov pri kychani, ka§l'ani a rozpravani. Pouzivaju
sa jednorazové papierové vreckovky, ktoré sa po pouziti odhadzujii do bezdotykového odpadkového
koSa. Nesiahat’ svojimi rukami na o€i, tvar a Usta.

3. DiStan¢né opatrenia - dodrzuju klienti i personal PSP. Podstatou je udrzat’ vzdialenost’ 2 metre od
inych os6b v prevencii prenosu infekcie kvapockami.

4. Pravidelné a G¢inné vetranie vnutornych priestorov.

5. Pravidelné upratovanie a dekontamindcia vnutorného prostredia - v zmysle dezinfekéného planu
prevadzkového poriadku zariadenia.

6. Pravidelnd dezinfekcia malych ploch a rizikovych predmetov a nastrojov, s ktorymi prichadza
persondl 1 klienti vel'mi casto do kontaktu (vSetky kl'ucky, vypinace, telefony, malé plochy,
exponovany nabytok najmé v spolo¢nych priestoroch, a pod.). Pouzivat' dezinfekéné prostriedky
S virucidnym t¢inkom.

Manipulacia s odpadmi

1. Pri manipulacii s odpadom pouzivaju zamestnanci osobné ochranné pomocky (rasko, rukavice,
okuliare, ochranné oblecCenie).

2. Zhromazdeny tuhy komunalny odpad v odpadkovych koSoch v uzatvarateI'nych a umyvatel'nych
nadobach je vynasany podla potreby, minimalne 1x do tyzdna.

Zakladné odporicania v prevadzke v ¢ase ohrozenia Sirenim nebezpecnej choroby:

* Prevadzka je zabezpeCovana za prisnych hygienickych Standardov — dodrziavanie zasad respiracne;j
hygieny, ¢asté umyvanie rak mydlom a vodou — vSetci zamestnanci a prijimatelia socidlnych sluZieb.

» Komunikacia s rodinnymi prisluSnikmi klientov a blizkymi osobami prebieha vylu¢ne telefonicky.
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» Pokial' niektory zamestnanec vykazuje zndmky ochorenia, je povinny to oznamit veducemu
pracovnikovi a opustit’ pracovisko.

» Zamestnanci su povinni v maximalnej moznej miere si chranit’ zdravie, aby neohrozovali seba a
prijimatel'ov.

* PocCas vykonu prace zamestnanci pouzivaju vsetky dostupné pracovné ochranné pomocky (plast,
rukavice, okuliare, ochranné rasko resp. respirator).

» Zamestnanci pracuju podl'a vopred dohodnutého harmonogramu prace.

* Nie je dovolené pouzivat’ spolocné uterdky a predmety osobnej potreby.

* Je potrebné vo zvysenej miere dezinfikovat’ vSetky povrchy a pravidelne vetrat’ priestory.

* Presné postupy a pravidla ohl'adom mozného vyskytu ochorenia budu uplatnené v zmysle
zaviazného postupu vydaného Ministerstvom zdravotnictva SR a Ministerstvom prace, socidlnych
veci a rodiny SR pre poskytovatel'ov socidlnych sluZzieb.

Upratovanie a dezinfekcia

Frekvencia upratovania Pobocky socialneho poradenstva a postup pri zabezpecovani dezinfekcie st
uvedené v Casti Hygienicko-epidemiologicky rezim. Upratovanie v PSP zabezpecuje upratovacka,
neodkladné hygienické ukony zabezpecuju zamestnanci.

Hygienické minimum (Manual)
Klienti a zamestnanci PSP st povinni dodrziavat' prisne hygienické normy. Klienti st povinni
umyvat’ alebo dezinfikovat’ si ruky.

Technika vtierania dezinfekéného prostriedku do ruk. Technika umyvania ruk.

@ (Di2ka trvania 40 — 60 sekdnd)

/’li‘ﬂ >c C
/ I,/ £ J«\\-\

Naberte dostatoéné Trite dlafi o dlafi.
mnoZstvo mydia.

@ (Dl2ka trvania 20 — 30 sekind)

RS

Naberte pindG dlan tak,

[a 4 . B

aby prokria cof powch. oo ¥ ¥ | |l
e A
3 2 ¢ » 5 Q}\ f’ | \ 2
% PS\DLV"? Y % v‘ e - -~ Jednu ruku cez chrbat  Vnitomé strany prstov  Chrbtova &ast prstov
%"«"‘ﬁ / VY o= i druhej ruky tak, aby sa v polohe dlaf ku dlani,  proti dlani druhej ruky.
N | %5 / t;, G dotykali vndtorné strany
q>\ <D \ prstov a naopak,
\ 3 |
Jednu ruku cez chrbét Vnitormné strany prstov Chrbtové East prstov proti / D_\ J
druhej ruky tak, aby sa v polohe dlaf ku dlani, dlani druhej ruky. / |
dotykali vnitomé strany "\ L
prstov a naopak. / K \ |

KriZivym pohybom  Spojenymi prstami na
obopn(t palec na ruke, dlani pohybovat v smere
aj proti smeru hodinovych

ﬂ ,
/g@k @™

2

‘//

N ..

Kri2ivym pohybom Spopnynu pvstsm- na dlani Nechat zaschnuf \\\W
obopnit palec na ruke, vtieraf v smere aj proti Vase ruky su bezpe&né, "‘
smeru hodinovych ruéitiek,

Vase ruky si Cisté

Osuste y
uterdkom,

znslavla’vodu.
* Obrazkovy manudl bude vytlaceny a umiestneny zodpovednou osobou na pristupnych miestach pre
prijimatelov socidlnych sluzieb

* Manudl prevzaty z http://www.ruvzto.sk/Aktual/HRUK. HTM diia 23. 04. 2020.

Dolezité je pouzit’ mydlo, najlepsie tekuté v davkovacej nddobe. Ruky je ddlezité navlhéit' teplou
vodou, poriadne ich mydlit’ a nakoniec dokladne oplachnut. Celé procedtra trva 40 az 60 sekiund. K
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mechanickému Cisteniu ruk treba pristupovat’ zodpovedne a nevynechat ziadnu cCast’ ruky, dlane,
chrbat ruk, priestor medzi prstami aj pod nechtami. Po umyti pouzit’ jednorazovu utierku alebo
vlastny uterak. Ruky je potrebné umyvat bez prsteniov, naramkov, hodiniek. Ruky je potrebné
umyvat’ pred konzumaciou jedla, po kazdom pouziti toalety, po manipuldcii s odpadom a
odpadkovym koSom, po Cisteni nosa, kaslani a kychani - pri kasli a kychani si tista nemozno zakryvat’
dlanou, dolezité je pouzit’ vreckovku, ktort je potrebné ihned’ po pouziti zahodit’ do kosa.

Na dezinfekciu ruk pouzivame dezinfekéné prostriedky na baze alkoholu. Naberieme si plnt dlan
dezinfekéného prostriedku a nanesieme na cely povrch rik - chrbat rik, dlane, prsty. Akonahle ruky
vyschnu, si vydezinfikované. Zamestnanci PSP pri manipulécii s dezinfekénymi prostriedkami pri
upratovani pouzivaji osobné ochranné pracovné prostriedky.

Hygienicko-epidemiologicky rezim

Predmet Druh a koncentracia | Expozicia Poznamka
dezinfekéného (min.)
prostriedku
Podlahy Chloramin T |3 % 30 min. 2x denne umyt’ pripravenym
pracovnym roztokom a nechat’
zaschnt’

Stoly, stolicky, Chloramix DT 2 tbl/2,5L  [30min. Denne vytriet’ na mokro

parapety, pripravenym roztokom a nechat’

voziky zaschnut’
Chladnicky Chloramix DT |1 thl/1L 30 min. Po odmrazeni mechanicky
oCistit’
a vytriet' dezinfekénym
roztokom
1X tyzdenne

Kuchynské riady (Chloramix DT |2 thl/10L  [30min. Po umyti ponorit’ do
dezinfekéného roztoku a potom
oplachnut’, neutierat’!!

Umyvadla Chloramix DT [2tbl/10L {10 min/Z Denne umyt a vytriet

dezinfek¢nym prostriedkom,
nechat’ posobit’ uvedeny cas,
oplachnut’.

Steny, lakované  |Chloramix DT 2 tbl/101  [30min. Naniest’ na plochy,

natery, kl'ucky, neoplachovat, nechat’ zaschnut'.

vodovodné TyZdenne.

batérie

KoSe na Chloramix DT 2 tbl/10L  (do zaschnutia [Po vyprazdneni mechanicky

odpadky Chloramin T 2% ocistit’ a vymyt' dezinfekénym

prostriedkom zvonku aj vo
vnutri.

Zachody Chloramix DT |2 tbl/10L  [Zaliat’ Podl'a potreby min 2x denne
dezinfekénym jumyt’ dezinfek¢nym roztokom
roztokom sedadld, kl'ucky, steny, podlahu,
a nechat|do misy naliat’ dezinfekény
posobit’ roztok nechat’ posobit’/pozor nie
30min. jednou utierkou/.

_51 -




Psychosocialne Nazov smernice Cislo smernice
centrum KoSice

Lofflerova 2 Pravidla rieSenia krizovych situacii 22/2024

040 01 Kosice

Kefa na WC ChloramixDT  [2tbl/10L  |Ponorit Trvale namacat’ v dezinfek¢nom
ChloraminT 2% roztoku, ktory sa denne meni.
Prostriedky na Chloramix DT |8 tbl/10L {30 min Po upratovani dobre vyplachnut’
upratovanie: vodou, dezinfikovat’ urceny Cas,
handry, mopy, oplachnut’ , osusit’ a raz tyzdenne
kefy, vedra vyprat’ v pracke.
Sifony Chloramix DT |1 tbl/siféon (30 min. Vlozit' do otvoru a nechat’
rozpustit’. Odporucame vlozit’
(zaliat’) po prac. dobe a nechat’
do nasledujticeho dna.
Vane a umyvadla |Chloramix DT [ltbl.na5L [Na rohoze aMechanicky ocistit, potom
roSty nastriekat’ dezinfekény nechat’
v sprchovacichjposobit’ u vani do d’alSieho
kutoch pouzitia.
Savo proti
plesniam.
Drez na Chloramix DT |1 tbl. na 5L Po mechanickom ocisteni
umyvanie riadu vody 30 min. saponatom poliat’ cela plochu
a naliat’ aj do odpadu.
Neoplachovat’!!
Vytahy Chloramix DT |2 tbl.doj30 min. Mechanicky ocistit’ aj kefou
10L vycistit’ a nasledne umyt
dezinfekénym roztokom.
Kamienky povysavat'.

Povinnosti zodpovednej osoby Poboc¢ky socialneho poradenstva:

- poskytovat’

telefonické

informacie

0 podmienkach

poskytovania

socialneho poradenstva v PSP pocas vykonu karanténnych opatreni,

- pred vstupom do PSP zabezpecit' hygienicky dezinfekény prostriedok na dezinfekciu rik s
oznamom: VSTUP DO PRIESTOROV IBA PO DEZINFEKCI{ RUK.,

- v pripade nevyhnutného osobného kontaktu zamestnancov s klientmi pouZzivat’ osobné ochranné
pomdcky (rasko, rukavice) a ak situdcia dovol'uje, dodrZiavat’ vzdialenost’ minimalne 1 meter,

- v pripade zistenia zhorSené¢ho stavu klienta zodpovedny zamestnanec bezodkladne kontaktuje
zdravotnicku pomoc na tel. ¢isle 112, 155, pripadne oficialne urcené Cislo v stvislosti s aktudlnym
nariadenim RUVZ.

Za postupy v krizovom reZzime v Pobocke socidlneho poradenstva a koordinéciu prace je zodpovedna
PhDr. Daniela Jarosi.

Kontakty:
Kosice: MUDr. Zuzana Dietzova, PhD, poverend vykonavanim funkcie, 0911 339 968.
Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Kosiciach —0918 389 841.

Presné postupy a pravidla ohl'adom mozného vyskytu ochorenia buda uplatnené v zmysle zaviazného
postupu vydaného Ministerstvom zdravotnictva SR a Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny
SR pre poskytovatel'ov socialnych sluzieb.
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