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Prevadzkovy poriadok — Psychosocialne centrum
Utulok, Adlerova ¢. 4, 040 22 KoSice

Spracovany podla VYHLASKY ¢&. 210/2016 Z. z. Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky z 30. maja 2016, ktorou sa meni a dopliiia vyhla§ka Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky ¢. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach o poziadavkach na vnitorné
prostredie budov a 0 minimalnych poZiadavkach na byty nizSieho $tandardu a na ubytovacie
zariadenia v nadvéznosti na § 62 pismeno f) zakona ¢ 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji

verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Identifika¢né idaje prevadzkovatel’a ubytovacieho zariadenia

Nazov zariadenia: Utulok

Adresa: Adlerova 4, 040 22 KoSice
Prevadzkovatel’: Psychosocidlne centrum
ICO: 31996361

Statutar: Mgr. Beata Horvathova

Tel. ¢islo: 055/6719359

Mail: pscentrum@pscentrum.sk

Veduci utulku: Mgr. Cubomir Sol’dk

Tel. ¢islo: +421 944 554 522, 055/69 86 249
Mail: znb@pscentrum.sk

Web: www.pscentrum.sk

Utulok je miestom prvého kontaktu pre jednotlivca s dietatom, ktory nema zabezpedené
nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb, ako aj z dovodu straty
byvania, alebo ohrozenia stratou byvania.

Ciel’om naSej prace je poskytnit’ komplexné sluzby, ubytovanie simulujiuce prirodzené rodinné
prostredie. Zabezpecenie pomoci, podpory a posilnenie rieSit’ svoju situaciu, najst’ si adekvatnu
formu byvania, bez ,,zavislosti“ na socidlnych sluzbach a tak podporit’ osamostatnenie a plné
zaClenenie do spolo¢nosti.

Hlavné principy nasej ¢innosti su:

- pristupnost’ sluZieb pre vSetkych prijimatel'ov bez ohl'adu na $tatnu prislusnost,, etnicitu, vek,
rodinny stav, sexudlnu orientaciu, nabozenstvo, politicku prislusnost’, ...

- bezplatné poskytovanie poradenskych sluzieb,

- Siroké skala poskytovanych sluzieb,

- plateny a Skoleny personal,

- pomoc k svojpomoci a posililovanie, v ramci ktorého je dolezité aj ocenenie zvladania
doterajSej situacie a rozhodnutia riesit’ ju,

- dodrziavanie dovernosti informacii,

- reSpektovanie participacie Zeny.

.
Druh a sposob poskytovania ubytovacich sluzieb v utulku

Cinnost’ utulku upravuje § 26 zikona &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbich a o zmene a
doplneni zikona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov.
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Utulok pre jednotlivcov s dietatom (rodi¢ s detmi) poskytuje socidlnu sluzbu na zabezpedenie
nevyhnutnych podmienok na uspokojenie zakladnych Zzivotnych potrieb fyzickej osobe v
nepriaznivej socialnej situacii, ktorda nema zabezpecené ubytovanie alebo nemdze doterajSie
byvanie uzivat’.

Utulok pre jednotlivcov s dietatom (rodi¢ s det'mi) poskytuje :
1. ubytovanie na urcity ¢as — na dobu spravidla do 2 rokov od prijatia do utulku na zaklade
individudlneho postdenia povahy problému prijimatel’a.
Pracovna komisia utulku méZe odporuéit’ prediZenie pobytu aj po uplynuti 2 rokov v oddvodnenych
pripadoch, ak je preukazatelné, ze:

e prijimatel’ ma nepriaznivy zdravotny stav,

e moze dojst’ k ohrozeniu zivota a zdravia,

e prijimatel’ nema moZnost’ vyriesit’ si bytovl otdzku inym spdsobom ako vyuzitim socidlnych

sluzieb krizovej intervencie,

o preukaZe sa potreba d’alsieho prediZenia pobytu na doriesenie bytovej otazky,

e prijimatel sa vzdelava v kratkodobych kurzoch.
2. socialne poradenstvo — posudenie povahy problému prijimatela, poskytnutie zakladnych
informacii o moznostiach rieSenia problému, odporucanie a sprostredkovanie d’alSej odbornej
pomaoci,
3. pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zdujmov, najmi poradenstvo pri vybavovani
uradnych zdlezitosti, pomoc pri vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a podéavani
pisomnych podani, vypisovani tlaciv, pri pisomnej komunikacii v uradnom styku a vybavovani
inych veci v zaujme prijimatel’a,
4. nevyhnutné oSatenie a obuv,
5. psychologické poradenstvo vratane psychoterapie,
6. d’alSie odborné sluzby vyplyvajice z rozsahu a povahy problému konkrétneho prijimatel’a,
7. zabezpecuje rozvoj pracovnych zrucnosti.
8. pomoc pri pracovnom uplatneni.

Utulok utvoril podmienky na:
1. pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,
2. vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,
3. upratovanie,
4. pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva,
5. zaujmovu ¢innost.

Sposob prace s prijimate’om SoS (socidlnej sluzby)

V Utulku sa poskytuje zakladné sociilne poradenstvo aj §pecializované socialne poradenstvo.

Aktivity, metody a formy prace s prijimatel’om:

Socialne poradenstvo je nastrojom ,,nielen” pomoci pri rieSeni problému, ale 1 formativnej podpory
a starostlivosti o ¢loveka a o rozvoj jeho osobnosti. Podstata je v aktivizacii prijimatel’a pri rieSeni
socialne nepriaznivej situacie a v rozvoji jeho osobnosti, v osvojeni si a prehibeni Ziaducich kvalit
osobnosti v priebehu poradenskej intervencie. Prijimatel je k pozitivnej zmene v jeho
vedomostiach, schopnostiach, zrucnostiach, spdsobilostiach, poradca podnecuje prijimatel'ove
ucenie sa v zdujme rieSenia problému a uplatnenia v Zivote napr. aj aktivizdciou samoriadeného
rieSenia problémov:

1. Uchopenie a definicia problému z hl'adiska prijimatel’a a nie poradcu.
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2. Rozlisenie medzi rolou a zd&ujmami poradcu a prijimatela.

3. Hladanie cesty rieSenia v procese komunikacie (interakcia)

Vychodiska pri Specializovanom socidlnom poradenstve:

— Socialno-andragogické poradenstvo — podporuje vzdeldvanie a ucenie sa dospelych, aktivizuje
dospelého Cloveka predovsetkym v kontexte prijatia zodpovednosti za vlastné ucenie, ktoré je v
prostredi neustalych zmien ndstrojom na zvladanie poziadaviek zivota, v zdujme prevencie a
zvladania situacie ¢i rieSenia konkrétneho socialneho problému (samotny prijimatel’ disponuje
zdrojmi pre aktivnu ucast’ na rieSeni problémovej situacie aktudlne, ale aj perspektivne do
buducnosti na zlepSenie svojej Zivotnej situacie a pripravenost’ rieSit mozné vznikajice problémy
vlastnymi silami).

— Socialno-edukacné poradenstvo — zamerané na prevenciu a rieSenie vyluéne socidlnych a
edukaénych problémov prijimatel'ov (v socidlno-andragogickom kontexte dospelych a seniorov), a
to predovsetkym poradenskymi metodami, technikami, stratégiami a nastrojmi uplatiovanymi
najmé v oblasti (socialnej) andragogiky, geragogiky a socidlnej prace. Socialny poradca pri rieSeni
problému vedie svojho prijimatela k rozvoju jeho osobnosti, facilituje jeho ucenie sa v zadujme
rieSenia problému, nastolenia pozitivnej zmeny v jeho Zivote, zlepSenia socidlneho fungovania a
rozsirenia moznosti jeho uplatnenia v zivote (podnecuje prijimatel’ove ucenie sa v prospech riesenia
problému, rozvoj tych kvalit osobnosti, ktoré st z hl'adiska rieSenia problémovej situdcie, zlepSenia
jeho socialneho fungovania a rozSirenia moznosti jeho uplatnenia v zivote uzitocné).

Vyuzivanie poradenskych smerov v socidlnom poradenstve:

— napr. psychodynamicky, behaviordlny, kognitivne orientovany, humanisticky — aplikované bez
priamej vazby ku konkrétnemu poradenskému smeru, ktoré bude beznou stcastou metodiky prace
poradcu (napr. rozhovor, akceptacia a pod.), metdody su zalozen¢ na kombinécii vedenia
(usmerfiovania) prijimatela a na facilitdcii (podporovani, ulahcovani) jeho ucenia v smere
dosiahnutia pozitivnych zmien v prezivani a spravani dospelého Cloveka, rozvoja tych kvalit
osobnosti, ktoré su vyznamné z hladiska rieSenia problémovej situacie (napr. objasnovanie,
povzbudenie, posilnenie, nacvik, cvicenie, vycvik, modelovanie, hranie roli).

Formy prace s prijimatel’om:
— individudlna (ak je to vhodné aj skupinova s rodinou, blizkym okolim a komunitou),
— v pripade potreby, sprevadzanie prijimatel’a na urady, na odborné vySetrenia a pod.

Zakladné metody vyuzivané v socialnom poradenstve:
— informdcia, rady, odporucania, objasiiovanie, ventildcia, povzbudenie, posilnenie, odradenie,
interpretacia, nacvik (cvicenie), modelovanie, hranie roli, konfrontacia, analogia.

Z hladiska aktivizacie:

— Monologické metody — napr. prednaska, opis, rozpravanie, vysvetlenie, uvodné poskytovanie
informacii (poradca poskytuje prijimatelom/ prijimatelovi konkrétne dolezité informacie —
poznatky).

— Dialogické metody — usmeriiovanie vyvoja komunikdcie otdzkami, pokynmi, radami a pod. k
relevantnosti obsahu smerom k objasiiovaniu podstaty problému a moznostiam jeho rieSenia (obe
strany sl vo vzajomnej interakcii, poskytuju si vzdjomne informadcie, ktoré postupne objasiuju a
rieSia spravidla konkrétny problém a Specifikuju sa prijimatelovi predstavy a zelania/ciele).

Z hladiska procesu jednotlivych etap prace s prijimatel’om:
1. etapa kontaktu s prijimatelom — vyuzivanie metédy pozorovania a rozhovoru, podl'a typu:
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— informacny, ventilacny, motivacny, persuazivny, hodnotiaci, podporny, poradensky, diagnosticky,
klarifika¢ny.

2. etapa diagnosticka — praca s metédami socialnej diagnostiky na zaklade spracovanej anamnézy
rodinnej, socidlnej, zdravotnej, Skolskej/profesijnej a mapy spravania prijimatela pri vyuzivani
diagnostickych metod:

— Standardizovana diagnostika

— Cinnostna diagnostika

— analyza materidlov

— diagnostika pomocou veci

— bilan¢na diagnostika

— diagnostika potencialu prijimatel’a

3. etapa spracovania planu prace s prijimatelom — zostavenie poradenského planu, rozvoja
osobnosti prijimatel’a, zahfiajici konzulticie, intervencie podl'a stanoveného ciela, nacviky
zru¢nosti podla individualnej disponibility a potrieb prijimatela, zvolime vhodné formy a metddy
préace.

4. etapa socialnej terapie — vyuzivanie postupov a technik s cielom mobilizovat zdroje v
prijimatelovi a v jeho okoli:

— tréning praca s peniazmi (planovanie hospodarenia s peniazmi ako prijem — vydavky — Setrenie,
priority, splatkovy kalendar na zbavenie sa dlhov, zamedzenie vytvarania novych dlhov, atd’.),

— tréning komunikacnych zruénosti,

— podpora rodi¢ovskych zru¢nosti (vyvojové potreby dietat’a, predskolska a skolska dochadzka,
obdobia vzdoru, puberta atd’.),

— modelovanie ,,Nacvik prijimacieho pohovoru do zamestnania® (moznost’ dopredu sa pripravit’ na
prijimaci pohovor do zamestnania, siln¢ a slabé stranky, o¢akavania, ohrozenia atd’.),

— uprava rodinného prostredia a rodinnych vzt'ahov,

— tréning kazdodennych zruc¢nosti,

— usporiadanie socidlneho prostredia s cielom zlepsit’ socidlne schopnosti a rozvijat’ vzt'ahy medzi
jeho ucastnikmi,

— socidlna interakcia (vzajomné posobenie jedného cloveka na druhého podporujice vytvorenie
zakladnych l'udskych charakteristik),

— zéklady pre zvladanie konfliktov (optimalny spdsob zvladania konfliktnych situacii na Grovni
preZivania 1 na urovni poznatkov o iom),

— zvladanie zatazovych situacii (hl'adanie optimalneho spdsobu vyrovnania sa so zataZovou
situaciou),

5. etapa overovania vysledkov socialneho poradenstva a terapie pomocou:

— metody Studia jednotlivych pripadov (kazuistika, pripadova §tadia),

— katamnézy po ukonceni pripadu je realizovany formou osobného stretnutia, alebo telefonického
resp. emailového kontaktu.

Okrem vysSie uvedenych metod sa budu vyuzivat aj d’alSie Specifické nastroje pre pracu v
socidlnom poradenstve s prijimatelom — informdcia, distribucia, klarifikacia, povzbudenie,
interpretacia, tréning, koucing, mentoring, hranie roli, relaxacné techniky, modelovanie,
konfrontacia, reflexia, persuazia, socidlna asistencia.

DalSie metody a nastroje — akéné planovanie, aktivizacia prijimatel’a (napr. pomocou kariérneho
individualneho planu), Swot-analyza (napr. metdda ceruzka a papier alebo priamy rozhovor na
otazky), spitna vizba, dotaznik, pripadova Stiidia, odporucenie na iné odborné sluzby.
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Zaujmova cinnost’: zabezpecenie aktivneho, kvalitného, bezpecného a zmysluplného travenia
volného cCasu prijimatelov, rozvoj zivotnych zruénosti, kompetencii, schopnosti, zniZovanie
vyskytu socialno-patologickych javov a rizikového spravania (klubovia Foresta Gumpa,
vypoziciavanie knih, a pod.

V ramci odbornej ¢innosti bude vyuzivana izka spolupraca s inymi institiciami a odbornikmi (napr.
zamestnanci inych socialnych sluzieb, UPSVR SPOD a SK, psychologovia a psychiatri a pod.).

1.
Spoésob prijimania prijimatel’ov

a) Podmienky poskytovania socialnych sluZieb v Utulku

Utulok poskytuje socidlne sluzby primarne prijimatelovi s trvalym pobytom v meste Kogice a
Kosice — okolie.

b) Postup pri prijimani prijimatel’ov

1. podanie ziadosti,

2. kompletizacia ziadosti,

3. prejednanie Ziadosti na komisii pre prijimanie do Utulku (v pripade vaZneho ohrozenia, aj
bez prejednania v komisii), po odsuhlaseni Statutdrom Psychosocialneho centra,

4. pred prijatim do Utulku, maximalne dva tyzdne po prijati je potrebné, aby prijimatel/Kka,
spolu s detmi podstupila psychologické poradenstvo u psycholéogov Psychosocidlneho
centra (a dolozila o tom potvrdenie).

¢) Evidencia Ziadatel’ov

Utulok vedie evidenciu Ziadatelov podl'a poradia, v akom boli Ziadosti doru¢ené.

V Utulku sa vedie evidencia prijimatelov elektronicky aj pisomnou dokumentéciou a dbdme na to,
aby spracovanie osobnych tudajov zodpovedalo platnym legislativnym normam (Nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe tychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES - uc¢inné od 25.02.2018 GDPR - General Data Protection Regulation a Zakon ¢. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov - 4€inny od 25.02.2018).

Obsahom evidencie su osobné udaje, ktorymi sa rozumie hlavne: meno, priezvisko a titul, adresa
trvalého alebo prechodného pobytu, rodné ¢islo a ddtum narodenia, rodinny stav, Statne obc¢ianstvo,
socidlne postavenie, udaje o prijme, daje o hnuteI'nom majetku, o nehnutelnom majetku a o inych
majetkovych pravach, tidaje o zdravotnom stave, telefonne Cislo, adresa pobytu a elektronicka
adresa a d’alSie udaje nevyhnutné na poskytovanie socidlnej sluzby.

d) Zmluva o poskytovani socialnych sluZieb

Pred néastupom do utulku je so Ziadatelom uzatvorena pisomna zmluva o poskytovani socidlnych
sluzieb v zmysle § 74 zdkona ¢€.448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach (kde su uvedené vsetky
potrebné nalezitosti zmluvy) a Ziadatel' je oboznameny so vSetkymi potrebnymi skuto¢nostami.
Zmluvu o poskytovani socialnych sluzieb uzatvara so ziadatel'om Statutar Psychosocidlneho centra.

e) Skoncenie poskytovania socialnych sluzieb

Skoncenie poskytovania sluzieb sa uskuto¢iiuje podla zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach nasledovne:
1. uplynutim dohodnutej doby,
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2. pred uplynutim dohodnutej doby pisomnou dohodou zmluvnych strdn alebo pisomnym
jednostrannym vypovedanim zmluvy,

3. pri hrubom poruSovani Domaceho poriadku (pri hrubom porusovani dobrych mravov, ¢im
sa narusa obcianske spoluzitie).

4. jednostrannym vypovedanim zmluvy, z dovodu, ze prijimatel’ socidlnej sluzby bez vazneho
dovodu nevyuziva socialnu sluzbu po dobu dlhsiu ako Sest’ po sebe nasledujucich mesiacov;
za vazny dovod sa povazuje najma pobyt v zdravotnickom zariadeni.

Za hrubé porusenie dobrych mravov sa povazuje najma:

e agresivne spravanie — slovné ako nadavky, ohovaranie a pod.

— fyzické napadnutie, umyselné poskodzovanie majetku

e uzivanie alkoholickych napojov alebo psychotropnych Ilatok a ich drzanie alebo
prechovavanie ,

e nereSpektovanie a naruSanie sikromia inych prijimatel'ov a ndjomnikov obytného domu.

5. ak prevadzka zariadenia bola podstatne obmedzena, alebo bol zmeneny ucel poskytovanej
socialnej sluzby,

6. ak nezaplati dohodnutii thradu za socidlnu sluzbu, a ak ide o poskytovanie celorocnej
pobytovej socidlnej sluzby najma tym, Ze nezaplati dohodnutt thradu za socialnu sluzbu za
cas dlhsi ako tri mesiace alebo plati len Cast’ dohodnutej tthrady a dlzna suma presiahne
trojndsobok dohodnutej mesacnej thrady,

7. ak prijimatel’ socidlnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby
podl'a odseku 12 (ak sa zmenia skuto€nosti rozhodujice na urcenie sumy uhrady a platenie
uhrady za socialnu sluzbu, poskytovatel’ socidlnej sluzby a prijimatel’ socialnej sluzby su
povinni uzatvorit’ dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby).

II.
Podmienky prevadzky, zasady bezpec¢nosti ochrany zdravia ubytovanych prijimatel’ov a
zamestnancov v Utulku

Dispozi¢né riesenie bytového domu Adlerova 4

Utulok je zriadeny vo vymedzenych priestoroch 8 podlazného viacuéelového panelového domu na
Adlerovej 4 v Kosiciach, ktory je napojeny na miestne inZinierske siete.

Vo zvysnych priestoroch tohto domu st umiestnené: Zariadenie nidzového byvania, Komunitné
centrum a byty, ktoré budu postupne uvolfiované pre potreby zariadeni socialnych sluzieb.

Pre poskytovanie socialnej sluzby — Utulok, je prenajatych 14 ubytovacich jednotiek — Styri
garsonky a desat’ ubytovacich jednotiek s dvoma izbami, sluZiace pre ubytovanie prijimatel’ov.
Celkova kapacita Utulku je 58 Tudi (jednotlivec s dietatom). Vek deti je limitovany od 0 do 18
rokov, pripadne do ukoncenia pripravy na povolanie diet'at’a, najdlhsie vSak do jeho 25. rokov.
Osvetlenie priestorov urcenych na dlhodoby pobyt I'udi je denné a umelé, vo WC a kupel'niach je
len umelé. Vetranie je prirodzené oknami a vo WC a kupelniach nutené. Vykurovanie priestorov
je centralne s napojenim na vykurovaci systém objektu. Podlahy st 'ahko umyvatelné, pokryté
PVC krytinou, na stenach je mal'ba, v kupel'niach a WC st umakartové umyvatel'né priecky.

Na prizemi objektu sa nachddza vratnica (spolo¢nd pre vSetky zariadenia socialnych sluzieb), v
ktorej st vytvorené podmienky pre odkladanie osobného oblecenia vratnikov ako aj pracovného
oblecenia v uzamykatel'nych skrinkach. Pri vratnici sa nachadza WC, slaziace pre sluzbukonajicich
vratnikov. Vratnici (5 zamestnanci) dostdvaji na vykon svojej prace v rdmci smernice osobné
ochranné pracovné oblecenie.
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Okrem vratnice sa na prizemi nachadza aj klubovna — spolocenska miestnost’ s ploSnou vymerou 25
m2 a tri miestnosti sluziace ako skladové priestory s plosSnymi vymerami 24,24 m2, 17,62 m2 a
15,98 m2.

Popis a vyuzivanie priestorov Utulku v panelovom dome

Supis bytov Psychosocialne centrum — Adlerova €. 4, 040 22 KoSice
Posch. | € bytu | Metraz / m2 Sposob vyuZitia pocet miest
2 8-G 16,45 Kancelaria vedtuceho Pocet zamestnancov 1
2 10 2 X 16,45 Kancelarie Utulok Pocet zamestnancov 3
4 16 2 x 16,45 Ubytovacie priestory utulku max. kapacita 8
4 17 2 x 16,45 Ubytovacie priestory ttulku max. kapacita 8
4 18-G 16,45 Ubytovacie priestory ttulku max. kapacita 3
5 21 2 x 16,45 Ubytovacie priestory utulku max. kapacita 8
5 23-G 16,45 Ubytovacie priestory ttulku max. kapacita 3
6 26 2 x 16,45 Ubytovacie priestory utulku max. kapacita 8
6 27 2 x 16,45 Ubytovacie priestory utulku max. kapacita 8
6 28-G 16,45 Ubytovacie priestory utulku max. kapacita 3
6 29 2 x 16,45 Ubytovacie priestory utulku max. kapacita 8
6 30 2 x 16,45 Ubytovacie priestory ttulku max. kapacita 8
7 31 2 x16,45 Ubytovacie priestory utulku max. kapacita 8
7 32 2 x 16,45 Ubytovacie priestory max. kapacita 8
7 33-G 16,45 Ubytovacie priestory max. kapacita 3
7 35 2 x 16,45 Ubytovacie priestory utulku max. kapacita 8

Dispozi¢né ¢lenenie dvojizbovej jednotky — kancelarii pre zamestnancov (Zeny): vstupna
chodba (7,7 m2) s pristupom do kupelne a do WC pre zeny (4,4 m2). Dve kancelarske miestnosti,
V ktorych st utvorené podmienky pre odkladanie osobného ako aj pracovného oblecenia (kazda
kanceléria s rozlohou 16,45 m2) a kuchyna (denna miestnost’ 12,24 m2), vybavena kuchynskou
linkou s drezom, chladnickou, mikrovinnou rirou a plynovym spordkom. Dispozi¢né ¢lenenie
priestorov kancelarie vediceho: jedna administrativna miestnost, WC pre muZov a kupelna.

Dispozi¢né ¢lenenie dvojizbovej bunky pre prijimatelov: vstupna chodba (7,7 m2) s pristupom
do kupelne vybavenej vanou resp. sprchovacim kutom, umyvadlom a prackou a do WC (4,4 m2),
dve izby a kuchyna (12,24 m2), ktora sluzi aj ako spolocenska miestnost. Ubytovaciu bunku
obyvaju dvaja rodi¢/ia s detmi. Kazdy z nich ma pridelent jednu izbu s podlahovou plochou 16,45
m2. Spolo¢ne uzivaju kuchynu, vybavenu kuchynkou linkou s drezom na umyvanie riadu,
sporakom, chladnic¢kou.

Jednoizbovi ubytovaciu jednotku pre prijimatelov tvori: miestnost’ s podlahovou rozlohou
16,45 m2 s kuchynskym kutom a prisluSenstvo obytnej miestnosti 5,4 m2. V tom je zapocitana
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vstupna miestnost’ na ulozenie obuvi a obleCenia a WC s kupelnou. Garsonku uziva jeden rodi¢
max. s dvoma det'mi.

Ubytovacie jednotky st vybavené Standardnym ucelovym nabytkom — 16zkom pre kazdého
ubytovaného prijimatela, skrinami, odkladacim priestorom na l6zkoviny, svietidlom, zaclonami
a 16zkovinami.

Kuchyna je vybavend kuchynskym dresom napojenym na tepli a studenti vodu. Su tu umiestnené
zékladné spotrebice ako chladnicka a elektricky vari¢/kombinovany sporak. Pre stolovanie sluzi
kuchynsky stdl so stolickami pre kazdého prijimatel'a. Kuchynsky stol sluzi ako vyhradeny priestor
na pisomnu pripravu deti do Skoly. Ubytovany prijimate] ma moznost si priniest’ vlastny
elektrospotrebi¢ (funk¢nost’ elektrospotrebi¢a musi byt zdokladovand). Vlastny nabytok je mozné
priniest’ po individudlnej dohode s veducim socidlneho useku PSC a preukazani jeho Cdistoty
(ndbytok nesmie byt kontaminovany skodlivym hmyzom a pod.). Za Skody sposobené na vlastnom
nabytku a elektrospotrebioch pocas poskytovania socidlnej sluzby neprebera Psychosocialne
centrum zodpovednost’. Kuchyna sluzi aj ako spolo¢enska miestnost’.

Kupel'na a WC st umiestnené v umakartovom jadre bytu. Kupelna je vybavena vaniou, umyvadlom,
skrinkou na odkladanie hygienickych potrieb, automatickou alebo bubnovou prackou.

Mimoriadne situacie

V pripade vyhlasenia mimoriadnej situacie, vynimo¢ného stavu, alebo nudzového stavu, je
prijimatel’ povinny dodrziavat’ osobitné nariadenia/usmernenia vydané poskytovatel'om socialnych
sluzieb a jeho zriad’ovatel'om, pripadne inymi organmi verejnej spravy. AK je sucastou takého
nariadenia/usmernenia obmedzenie slobody pohybu, prijimatel’ je povinny zdrZiavat' sa v tych
priestoroch, ktoré boli poskytovatelom socialnej sluzby uréené, napriklad areal poskytovatela
socialnej sluzby, konkrétna Cast” arealu, ¢i budovy, apod. Tato povinnost’ sa netyka situacie, kedy je
nevyhnutné, aby prijimatel’ zariadenie opustil (napr. vykon prace, pobyt v ustavnom zdravotnickom
zariadeni, alebo ak ide 0 vzajomnu dohodu s poskytovatel'om socialnej sluzby).

V zmysle zakona ¢&. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajfiarov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov plati v priestoroch zariadenia niidzového byvania ,,zakaz fajcenia®.

Personilna a ¢asova organizacia prevadzky zariadenia

Prevadzku tutulku zabezpecuju nasledovni zamestnanci: veduci socidlneho tseku (1), socidlna
pracovnicka (2), socidlno-psychologicky poradca (1), psycholog (1) a vratnici (5).

V zaujme dodrZiavania psychohygieny deti a mladistvych je ureny denny a no¢ny kl'ud v Case od
13:00 — 15:00 hod. a od 19:00 — 06:00 hod. V tejto dobe st prijimatelia povinni vyhybat’ sa
¢innostiam, ktoré by ho mohli rusit’ ostatnych.

V zariadeni je odporucany cas prania do 21:00 hod., pricom je potrebné, aby pocas prania bola
prijimatel’ka pritomna v byte a priebeZne kontrolovala proces prania, ¢im sa predchédza vytopeniu
a naslednym spdsobenym Skodam na majetku. Za Skody sposobené vytopenim pocas prania,
kapania, sprchovania je zodpovedna prijimatel’ka.

Dalej je v zariadeni odpora¢any &as vysavania v bytoch do 20:00 hod. Za zapoziéany vysavag je
zodpovedna prijimatel’ka. Vysavac sa odovzdava vycisteny . Pri preberani vysavaca sa overi jeho
Cistota a funk¢nost’. Za Skodu spdsobentl na vysavaci nesie zodpovednost’ prijimatel’ka, ktord ho
mala zapoZi€any.

Vstup do Utulku je umoZneny pracovnikom Magistratu mesta KoSice, UPSVR, §titnej a
mestskej policie, zdravotnikom a spolupracujicim organizaciam.
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Rodinné navitevy pribuznych prijimatePov v Utulku st moZné v pracovné dni a to v utorok a
vo Stvrtok od 13:00 do 15:00. hod. Navstevy sa realizuju v priestoroch Klubovne Forresta
Gumpa na prizemi, po dohode so socialnym pracovnikom podl’a Domaceho poriadku. Blizsie
informécie o podmienkach rodinnych navstev realizovanych v priestoroch zariadeni st uvedené v
smernici domaci poriadok.

V case od 19:00 — 07:00 hod., pocas pracovnych dni, sviatkov a vikendov je zariadenie zatvorené a
strazené vratnikmi. Pristup maju len ubytovani prijimatelia. O neskorych no¢nych odchodoch a
prichodoch prijimatelia informuju veduceho socidlneho tseku alebo socidlnu pracovnicku, resp.
sluzbukonajucich vratnikov. V ¢ase nepritomnosti si rodic musi zabezpecCit' starostlivost’ o deti.
Dalsie konkrétne postupy a naleZitosti stvisiace s byvanim a spolunaZivanim prijimatelov su
rieSené v Domacom poriadku zariadenia.

Prevadzkova doba kancelarie Utulku :
Pondelok: 07:00 hod. — 20:00 hod.

Utorok: 07:00 hod. — 20:00 hod.
Streda: 07:00 hod. — 20:00 hod.
Stvrtok: 07:00 hod. —20:00 hod.
Piatok: 07:00 hod. — 20:00 hod.

Okrem prevadzkovej doby socidlnych pracovnikov v kanceldrii je zabezpecena aj nepretrzita
prevadzka v noci a cez vikend 24 hod. sluzbukonajicim vratnikom a socialnym pracovnikom.

Zasady ochrany zdravia zamestnancov

Zamestnanci st povinni:
1. dodrziavat’ predpisy a pokyny bezpecnosti prace a dodrziavat pracovné a technologické

postupy, aby nedoslo k trazu,

zucCastiiovat’ sa na vSetkych Skoleniach v zaujme zvySovania bezpe€nosti prace,

dodrziavat’ vSetky predpisy, prikazy a zdkazy ustanovené v tomto prevadzkovom poriadku,

dodrziavat’ pokyny pri praci s plynovymi a elektrickymi spotrebi¢mi,

poskodené pracovné pomdcky dat’ na vyradenie vedicemu zariadenia,

oboznamit’ vediceho pracovnika s kazdym aj drobnym trazom, ten musi byt zapisany do

knihy Grazov najneskor do 48 hodin od udalosti za pritomnosti aspoil jedného svedka,

7. veduci zamestnanec zodpoveda za plnenie uloh poziarnej ochrany na svojom pracovisku.
Spolupracuje s technikom poZiarnej ochrany pri vykone preventivnych poziarnych
prehliadok a zabezpecuje odstraniovanie zistenych nedostatkov.

S

Zasady ochrany zdravia ubytovanych prijimatel’ov
Rodicia st povinni:
1. dodrziavat’ predpisy a pokyny pri praci s elektrickymi spotrebi¢mi,
2. dodrziavat vsetky predpisy, prikazy a zakazy ustanovené domacim a prevadzkovym

poriadkom,
3. zucastiovat’ sa cvicnych poziarnych poplachov.

Zdravotnicky material uloZeny v lekarnicke sa nachidza na vratnici panelového domu na
Adlerovej ulici €. 4 na prizemi.
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V.
Utvorenie podmienok na pranie, Zehlenie a idrzbu bielizne a Satstva.

Prijimatelom sa poskytuje postelnd bielizeni, ktord pozostava z plachty, podusky
a obliecky, prikryvky a obliecky, paplon a vankus.

Ak prijimatel’ pri nastupe nema zabezpecenu vlastni postel'na bielizen je mu tato zabezpecena pri
nastupe zo strany Utulku. Vsetci prijimatelia maji tento $tandard zabezpeteny. Odovzdanim
postelnej bielizne prijimatelovi sa tato stdva jeho osobnym majetkom. Po skonceni poskytovania
socidlnych sluzieb nie je prijimana spat zariadenim. Vymena postelnej bielizne sa realizuje
kazdych 14 dni. Tato vymenu zabezpecuju byvajlici prijimatelia (rodi¢). Kontrolu vymeny
postelnej bielizne realizujii zamestnanci Utulku, najmi socialni pracovnici. V kazdom byte sa
nachadza pracka, ktoru prijimatelia (rodi¢ia) pouzivaju na pranie a zabezpecenie hygienickych
Standardov. Pracie prostriedky si zabezpecuju prijimatelia sami. V pripade chybajtcich prostriedkov
tieto zabezpedi na nevyhnutny éas Utulok. V bytoch st vytvorené podmienky na Zehlenie.

V.
Sposob a frekvencia beZného upratovania a celkového upratovania Utulku

Kancelaria ako aj ubytovacie priestory Utulku st denne upratované. Zariadenia na osobn hygienu
su denne umyvané a dezinfikované - beznymi dostupnymi sapondtovymi a dezinfekénymi
prostriedkami.

Tieto prostriedky zabezpecuju a pridel’uju zamestnanci Utulku.

Najmenej raz za Stvrtrok je vykonané upratovanie spojené s umyvanim okien, dveri, svietidiel,
vykurovacich telies a s vypraSenim matracov a prikryvok.

Upratovanie kancelérie a spolo¢nych priestorov na jednotlivych podlaZiach poschodiach vykonava
upratovacka.

Potreby na upratovanie a Cistiace a dezinfekéné prostriedky ma ulozené vo vyclenenom priestore na
prizemi — sklad DKP.

Ubytovani rodicia upratuju denne pridelent ubytovaciu jednotku. Robi sa mechanické ocista teplou
vodou cistiacim prostriedkom a v zariadeniach na osobnt hygienu aj dezinfekcia dezinfekénym
prostriedkom v prislusnej koncentracii.

Kontrolu distoty hygieny ubytovacich buniek a izieb realizuje veduci socidlneho useku,
socialny pracovnik, pocas vikendov a sviatkov sluzbukonajuci zamestnanec a vratnik.

Zodpovedny zamestnanec - upratovacka je povinna v ramci bezného denného upratovania v Utulku:
a) umyt podlahy, rohoZky, odpadkové kose, kl'ucky dveri a vykonat ich dezinfekciu,

b) vyniest’ smeti do odpadovych nadob,

c¢) kompletne umyt’ socidlne zariadenia /Jumyvadla, WC/ €istiacimi a dezinfekénymi prostriedkami,

V ramci celkového upratovania najmenej raz za Stvrtrok vykonat’ upratovanie spojeneé s:
a) umytim okien, dveri,
b) umytim svietidiel, vykurovacich telies.

Malé mnozstvo Cistiacich a dezinfekénych pripravkov je ulozenych v uzatvorenej skrini v kancelarii
socialnych pracovnikov a v uzamykateI'nych skladovych priestoroch DKP na prizemi. Pomdcky na
upratovanie st ulozené v skladovych priestoroch DKP na prizemi.
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Rezim dezinfekcie so zoznamom dezinfekénych prostriedkov

Predmet Jednoetapova dezinfekcia Interval Druh dezinfekénych
dezinfekcie | roztokov

Podlahy Umyvanie roztokom saponatu s pridavkom denne Savo, chloramin T
dezinfekéného prostriedku na baze chléru

Rohozky Pokryt handrou namoéenou v roztoku saponatu | denne Savo, chloramin T
s pridavkom dezinfekéného prostriedku na baze
chloru

Klucky dveri Umyt roztokom saponatu s pridavkom denne Savo, chloramin T
dezinfek¢ného prostriedku na baze chléru

Kose na odpadky | Umyt roztokom saponatu s pridavkom denne Savo, chloramin T
dezinfekéného prostriedku na baze chloru

Umyvadla Umyt roztokom saponatu s pridavkom denne Savo, chloramin T,
dezinfekéného prostriedku na baze chloru Domestos

Zachody Sedaciu ¢ast’ umyt, do misy vliat’ roztok denne Savo, chloramin T,
saponatu s pridavkom dezinfekéného Domestos
prostriedku na baze chléru a nechat’ posobit’

Drez nariad Umyt roztokom saponatu s pridavkom denne Savo, chloramin T

dezinfekéného prostriedku na baze chloru

Sprchové kuty Umyt roztokom saponatu s pridavkom Denne Savo, chloramin T
dezinfekéného prostriedku na baze chléru

Poznamka: Doba expozicie, koncentricia a sposob aplikacie podl'a navodu prisluSného
dezinfekcného roztoku. Dezinfekéné prostriedky sa pravidelne obmieniaju.

Osobna hygiena ubytovanych rodic¢ov

Ubytovani rodicia st povinni starat’ sa o dodrZiavanie svojej osobnej hygieny a hygieny vlastnych
deti. Nahodnu kontrolu dodrZiavania osobnej hygieny ako aj hygieny odevov a obuvi sleduji veduci
a socialny pracovnik.

Starostlivost’ 0 budovu a zariadenie

Zabezpecuje Bytovy podnik mesta Kogice, s. r. 0. v spolupraci s Utulkom. Vsetky prevadzkové a
skladovacie priestory musia byt’ riadne oznacené. Budova musi byt’ udrziavana tak, aby sa zabranilo
zamoreniu hmyzom a inymi Skodcami. Hygienické mal'ovanie sa vykonava raz za tri roky.

RieSenie havarijnych situacii
Pre pripad mimoriadnych udalosti a havarii st na viditelnom mieste zverejnené telefonne ¢isla na
tiesnové linky (spolocna tiesniova linka, policia, hasici, zachranka, mestska policia...). Zariadenie

nudzového byvania ma vypracovany plan opatreni pre pripad mimoriadnych udalosti a havarii,
ktory je umiestneny na viditel'nom mieste.

Ohlasoviia poziarov sa nachadza na prizemi — vratnica. Pri poZziari v zariadeni sa hlasno vola
,,Hori““. Pomocou unikovych vychodov — schody sa opusta zariadenie a prijimatelia sa stretavaju na
vopred ur¢enom mieste pri zariadeni. Vratnik, pripadne sociadlny pracovnik kontaktuje Hasi¢sky
zachranny zbor a ohlasi poziar. TaktieZ pomédha pri evakuacii prijimatelov. PoZiar menSieho
rozsahu sa snazi uhasit’ sém za pomoci hasiacich pristrojov.
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Pri havarijnej situacii ako je podozrenie na unik plynu prijimatelia ohlasuju danu skuto¢nost’ v
kancelarii socialnych pracovnikov na druhom poschodi, ¢. dveri 10, v ich nepritomnosti na vratnici.
Socialny pracovnik a sluzbukonajici vratnik skontroluji podanie a pri podozreni kontaktuju
havarijnai sluzbu BPMK s. r. 0., v pripadne vicSieho rozsahu havarijni sluzbu SPP. V pripade
potreby uzavru privod plynu na jednotlivych stupackach. Kluce k pristupu k ventilom na
stupackach sa nachddzaju na prizemi - vratnica. V pripade tniku plynu okamzite evakuuju vsetkych
prijimatel'ov na bezpecné miesto — zhromazdiste pred zariadenim.

Pri havarijnej situacii — porucha vody, prijimatelia ohlasuju danti skuto¢nost’ v kancelarii socialnych
pracovnikov na druhom poschodi, €. dveri 10, v ich nepritomnosti na vratnici. Socidlny pracovnik a
sluzbukonajuci vratnik skontroluji podanie a podla zhodnotenia situdcie kontaktuju havarijnu
sluzbu BPMK s. r. o. alebo havarijnt sluzbu Vodarni. V pripade potreby uzavra privod vody na
stupackach. Kl'uce k pristupu k ventilom na stupackach sa nachddzaju na prizemi - vratnica. V
pripade ohrozenia prijimatelov zabezpecia ich evakuaciu do bezpeCia — zhromazdiste pred
zariadenim.

Ak ohlasia prijimatelia, ze sa niekto neciti v poriadku a potrebuje zavolat’ lekarsku pohotovostni
sluzbu, socialny pracovnik, sluzbukonajuci vratnik zistia stav nevolnosti, obratom kontaktuji
lekarsku pohotovostni sluzbu. Pri prijazde sanitky, zachranarov je zamestnanec sucinny pri
poskytnuti adekvatnej pomoci.

Pri nahlaseni poruchy elektriky ako je skrat, iskrenie v zastr¢kach okamzite socialny pracovnik,
pripadne sluzbukonajuci vratnik vypne poistky na celom byte a kontaktuje poruchovi sluzbu
BPMK s. r. 0. Pri vicSom rozsahu, okamzite vola aj havarijni sluzbu elektrika, pripadne podla
potreby aj Hasi¢sky zachranny zbor. Taktiez zabezpeci evakuaciu prijimatel'ov z dan¢ho priestoru,
pripadne z celého zariadenia.

Zoznam dolezitych telefonnych cisiel

Integrovany zachranny systém (hasi¢ska, zachranna sluzba a policia): 112
Statna policia: 158, 112

Mestska policia: 159

Hasiésky zachranny zbor: 150, 112

Zachranna sluzba: 155, 112

Havarijna sluzba — voda VVS a.s.: 055/7952 420

Havarijna sluzba — plyn SPP: 0850 111 727

Havarijna sluzba — Elektrina ZSD 088 11 567

Havarijna sluzba - Elektrina VSD 0800 123 332

Havarijna sluzba - Elektrina SSE 0800 159 000

Poruchova sluzba BPMK s. r. 0. 24 hodin:
Dispecing:+421 55 78 71 301

+421 55 78 71 345

+421 917 880 051

Predchadzanie krizovym situiaciam

Pri vzniknuti krizovych situdcii postupuji zamestnanci zariadenia podla smernice ¢. 22/2019
Pravidla rieseni krizovych situdcii.
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VI.
Postup pri zabezpeceni ni¢enia Zivo¢iSnych §kodcov — dezinsekcia a deratizacia

Deratizacia sa vykondva zvycajne 2x ro¢ne (jarnd a jesennd), dezinsekcia v pripade potreby a
zabezpecuje ich Bytovy podnik mesta Kosice s. 1. 0. prostrednictvom na tato ¢innost” opravnenych
firiem.

V Utulku sa pouzivaju predovietkym preventivne metody:

a) pravidelné Ccistenie objektu a prilahlych priestorov a ich udrziavanie v Cistote tak, aby
neposkytovali choroboplodnym zarodkom, c¢lankonozcom, hlodavcom a inym neziaducim
zivo¢ichom ukryt, obzivu, moznost’ zahniezdenia a mnoZzenia sa,

b) uskladiiovat’ predmety v objekte tak, aby nebréanili opradvnenym osobam pri vykone dezinsekcie a
deratizacie,

c) uskladiiovat’ potraviny tak, aby bol k nim pristup c¢lankonoZzcom a inym Zzivo¢ichom
znemozneny,

d) odpad z potravin, pripadne iny odpad odstranit’ tak, aby nesluzil ako potrava pre ¢lankonozce,
hlodavce a iné zivocichy,

e) vybavit’ ochrannymi sietkami a kanalizaénymi mrieZkami otvory do objektov, ktoré by mohli
sluzit’ ako priestor pre prenikanie neziaducich zivo¢ichov a hmyzu.

VII.
Sposob odstrafiovania tuhého odpadu, ¢astost’ vyprazdiiovania odpadovych nadob, ich
Cistenie a dezinfekcia

Komundlny odpad je zhromazd’ovany v kontajneri 1100 1 a pravidelnost’ odvozu uskutoc¢iiuje firma
KOSIT a. s. Kosice v tyzdiovych intervaloch. Vel'kokapacitny kontajner na vyradeny poskodeny a
znehodnoteny nabytok objedndva veduci socidlneho tiseku podl'a potreby, resp. pri inventarizacii a
vyradzovani majetku.

VIII.
Frekvencia zist'ovania pritomnosti alergénov a roztocov

V Utulku sa nenachadzaju 16Zka a 16Zkoviny starSie ako desat’ rokov. Znehodnotené a poskodené
16Zka a 16Zkoviny su priebezne vyrad’ované a nahradzané novymi.

Prevadzkovy poriadok sa spristupni na tabuli v spoloénych priestoroch Zariadenia ntdzového
byvania, Utulku a Komunitného centra.

Prevadzkovy poriadok vypracoval:

Mgr. Lubomir Sol'dk

V Kosiciach dna 13.05.2022

Prevadzkovy poriadok nadobuda ucinnost’ od 01.01.2023

Mgr. Beata Horvathova, MBA Mgr. Cubomir Sol’dk
riadite’ka Psychosocialneho centra veduci socialneho useku
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