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PREAMBULA

Poskytovanie socidlnych sluzieb je jednou zo zékladnych ¢innosti Psychosocidlneho centra Kosice.
So zaujemcami o socialne sluzby organizacia aktivne komunikuje S vyuzivanim prvkov verbalnej
aneverbalnej komunikacie. Komunikacia prebicha na principoch partnerstva a rovného
zaobchadzania.

Pre zdujemcov o socidlne sluzby, ich rodinu, komunitu a verejnost” su informacie o socidlnych
sluzbach poskytované tak, aby boli aplné, 'ahko dostupné a v zrozumitel'nej forme.

Z ddvodu adresnosti poskytovania socidlnej sluzby v rdmci oboznamovacej fdzy je vyuzivana
intenzivna komunikdcia medzi zidujemcom o socidlnu sluzbu, prip. jeho/jej rodinou
a poskytovatelom (zdujemca dostava kontakt, informacné letdky, priestor na rozhodovanie, d’alSie
konzultacie o sluzbe).

Organizacia ako poskytovatel’ socialnych sluzieb (Denny stacionar, Zariadenie nidzového byvania,
Utulok, Komunitné centrum) ma zadefinovany a pisomne vypracovany postup pri podani ziadosti a
uzatvoreni zmluvy o poskytovani socialnej sluzby PSC v sulade s § 74 ods. 1 zakona ¢. 448/2008.

Postup pri podavani Ziadosti a uzatvoreni zmluvy o poskytovani socialnej sluzby PSC je
dolezitym nastrojom v oblasti kvality poskytovanych socialnych v sulade s Prilohou ¢. 2 pism. A
(Podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby) k zakonu €. 448/2008 Z. z. v zneni zakona
¢.485/2013 Z. z. tak, aby napliala najmi kritérium:

Kritérium 2.3 Urcenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

Standard
Poskytovatel’ socialnej sluzby mé pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatel'a socialnej
sluzby zrozumitel'ny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby podla § 74.

Indikator

Poskytovatel’ socialnej sluzby mé pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatel’a socialnej
sluzby urCeny zrozumitelny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.
Poskytovatel' socidlnej sluzby na zaklade vnutornych pravidiel prostrednictvom urcéeného
zodpovedného zamestnanca aktivne, transparentne a zrozumitene informuje vSetkych
potencialnych zdujemcov o ponukanej socidlnej sluzbe a o vSetkych pravach a povinnostiach, ktoré
pre zaujemcu o socidlnu sluzbu zo zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby vyplynt, vratane druhu,
formy, rozsahu poskytovania socidlnej sluzby a vySky thrady za jej poskytnutie. Poskytovatel
socialnej sluzby vedie dokumentéaciu o procese zacatia poskytovania socidlnej sluzby.

1
UVODNE USTANOVENIA

a) Usmernenie definuje postup pri podavani ziadosti a uzatvoreni zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby PSC v jednotlivych socialnych sluzbach.

b) Postupy, ktoré su sucast'ou smernice, si spracované jednotlivo s dorazom na druh socidlnej
sluzby so zrete’om na podmienky kvality socialnych sluZzieb (vid’ Cast’ A az E).
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c) Postup pri podavani ziadosti a uzatvoreni zmluvy o poskytovani socialnej sluzby PSC je zavizny
pre zamestnancov Psychosocialneho centra KoSice a podlieha pravidelnej aktualizacii.

d) Zamestnanec sa pri uzatvarani zmluvy snazi o to, aby zaujemca obsahu a ucelu zmluvy
porozumel (vyhyba sa pouzivaniu cudzich slov a odbornych vyrazov; priebezne sa zaujemcu pyta,
¢i je mu vSetko jasné; ustne informacie su doplnené firemnou vizitkou a informacnym letakom
0 socialnej sluzbe).

e) Zaujemca je okrem zakladnych nalezitosti zmluvy, uvedenych v § 74 ods. informovany o:
— pravach, povinnostiach a sankciach za ich porusenie,

— pravidlach na podavanie st'aznosti,
— vedeni dokumentécie s moznost'ou do nej nahliadat,
— postupoch pri nidzovych a havarijnych situaciach.

2
PRIAMA IMPLEMENTACIA POSTUPU PRI PODANI ZIADOSTI A UZATVORENI
ZMLUVY O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY

Ziakladné pravidla pri prvom kontakte so zaujemcom o socialnu sluzbu PSC:

— Socidlny pracovnik komunikuje so zaujemcom o socidlnu sluzbu jednoducho a nepouziva
zbytocne alebo nadmieru cudzie slova a odborné vyrazy.

— Zaujemca o poskytnutie sluzby dostane dostatok informacii v jemu zrozumitel'nej podobe
(verbalne, pisomne, formou letacika) a vysvetlia sa mu podmienky poskytovania socialnej sluzby
a zaroven je informovany o dostupnosti poskytovania sluzby aj inymi poskytovatel'mi.

— Zaujemcovi je poskytnutd podpora pri vyjadrovani svojich potrieb, priani a cielov, ktoré chce
poskytnutou sluzbou dosiahnut’.

— Dohodne sa sposob komunikécie (telefonicky, pisomne, elektronickou poStou, osobnou
navstevou) pre nasledujice obdobie.

Zikladné pravidla pri uzatvarani zmluvy so zdujemcom o socialnu sluzbu PSC:

Socialny pracovnik pri uzatvarani zmluvy:

—vedie informac¢ny rozhovor tak, aby zaujemca 0 socidlnu sluzbu porozumel obsahu a ucelu
zmluvy (vyhyba sa zbyto¢nému pouzivaniu cudzich slov a odbornych vyrazov),

— kladie pocas rozhovoru (priebezne) zaujemcovi o socialnu sluzbu otazky, ktorymi zist'uje, ¢i je
mu vsetko jasné a podmienkam a zmluve porozumel.

—sleduje, ¢o zaujemca o socialnu sluzbu potrebuje a preferuje a zarovenn hodnoti, o mu socialna
sluzba méze pontiknut’

Vysledkom procesu je vzdjomna dohoda v podobe zmluvy uzatvorenej medzi zdujemcom
a poskytovatel'om.

V pripade sluzieb krizovej intervencie (napr. ambulantné socidlne poradenstvo socidlne vylu¢enym
osobam a pod.) sa zmluva (prip. poziadavka prijimatela SoS) dojedndva tistne a zmluvny vzt'ah
reSpektuje anonymitu jej uzivatela (pozn. obom zmluvnym strandm vyplyvaji zo zmluvy prava a
povinnosti).
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3

ZAVERECNE USTANOVENIA

a) Postupy a zasady uvedené v tejto smernici si zavdzné pre vSetkych zamestnancov
Psychosocidlneho centra KoSice, ktori sa akymkol'vek sposobom podielaju na realizacii a
zabezpecovani ¢innosti popisanych v smernici.

b) Smernica je zavidzna pre zamestnancov zaradenych na pracovnej pozicii socialny pracovnik
socialnej sluzby.

) Povereni zamestnanci su povinni zabezpecit' umiestnenie priloh tejto smernice na takom mieste,
aby boli vol'ne dostupné:

— zamestnancom PSC, ktori si so zamestndvatelom v pracovnopravnom alebo obdobnom
pracovnom vzt'ahu (napr. dobrovolnikov, absolventov, Studentov a pod.)

— uzivatel'om socialnych sluzieb a ich rodinnym prislusnikom,

— néavstevnikom PSC.

d) Za spracovanie a aktualizaciu tejto smernice, ako aj jej realizaciu v praxi je zodpovedna poverena
osoba.

e) Povereny zamestnanec je povinny tito smernicu uchovavat’ v pisomnej forme na uréenom mieste
s moznost'ou nahliadnutia kazdym zamestnancom PSC.

f) Obsah smernice je aktualizovany a upravovany poverenou osobou organizacie.
g) Kontrola prebicha aspon dvakrat ro¢ne, v pripade legislativnych zmien bezodkladne.

h) Smernica je dostupna pre zamestnancov v elektronickej podobe na internom elektronickom
ulozisku a Vv tlacenej podobe u zodpovednej osoby.

Zoznam postupov pre jednotlivé socidlne sluzby:

A) Postup pri podani ziadosti a uzatvoreni zmluvy 0 poskytovani socialnej sluzby
Psychosocidlne centrum - Zariadenie nidzového byvania, Adlerova €. 4, KoSice

B) Postup pri podani Ziadosti a uzatvoreni zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
Psychosocidlne centrum — Utulok, Adlerova €. 4, Kosice

C) Postup pri jednani so zaujemcom a prijimatel'om socialnej sluzby
Psychosocialne centrum — Komunitné centrum, Adlerova ¢. 4, Kosice
D) Postup pri podani ziadosti a uzatvoreni zmluvy 0 poskytovani socialnej sluzby
Psychosocidlne centrum — Denny stacionar, Lofflerova €. 2, KoSice
E) Postup pri jednani so zaujemcom a prijimatel'om socialnej sluzby
Psychosocidlne centrum — Poradna Specializovaného socidlneho poradenstva, Juzna trieda €. 23,
KoSice
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Cast’ A

Postup pri podani Ziadosti a uzatvoreni zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
Psychosocialne centrum — Zariadenie nudzového byvania, Adlerova ¢. 4, KoSice

Manuél sluzi ako informdacia ohladom postupu a jednotlivych krokov, ktoré sa tykaju
poskytnutia socialnej sluzby v Psychosocidlnom centre — Zariadenie nudzového byvania, Adlerova
¢. 4, Kosice.

Pri podévani ziadosti sa postupuje podl'a Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
Vv zneni neskorSich predpisov.

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1. V zmysle zédkona sa v Zariadeni nidzového byvania (dalej ZNB) poskytuje socidlna sluzba
fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situacii podl'a § 2 ods. 2 pism. g) pre ohrozenie spravanim
inych fyzickych osdb alebo, ak sa stala obet’ou spravania inych fyzickych osob.

2. Ugastnikmi pravnych vztahov podl'a zdkona pri poskytovani socialnej sluzby su:
a) poskytovatel’ socialnej sluzby — Psychosocialne centrum KoSice - Zariadenie nidzového byvania,
b) prijimatel’ socidlnej sluzby.

3. V sulade s § 74 Zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov,
poskytovatel’ socidlnej sluzby uzatvara zmluvu pisomnou formou, tak aby bola pre prijimatela
zrozumitel'na.

Clanok II.
Postup pred uzatvorenim zmluvy

Plnoletd fyzickd osoba sa mdze stat’ prijimatel'om socialnych sluzieb v ZNB podanim vyplnenej
ziadosti so vSetkymi potrebnymi prilohami. Poskytovatel socidlnej sluzby nesmie podmienit
uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby penaznym plnenim alebo nepeniaznym plnenim.

Postup pri podavani Ziadosti zaujemcu 0 socialnu sluZzbu Zariadenie nidzového byvania

1. Ziadost si mozno podat osobne v kancelarii socialnych pracovnikov na Adlerovej ¢. 4
v Kosiciach v pracovnych diioch pocas tiradnych hodin. TaktieZz postou alebo mailom na
znb@pscentrum.sk.

2. Ziadost o poskytnutie socialnej sluzby sa da stiahnut’ elektronicky na web stranke
www.pscentrum.sk, socialne sluzby, zariadenie nudzového byvania
(https://pscentrum.sk/socialne-sluzby/zariadenie-nudzoveho-byvania/). Pripadne si ju viete
vyzdvihnat osobne v kancelarii socidlnych pracovnikov na Adlerovej ¢. 4 v KoSiciach.

Ziadost’ o poskytnutie socialnej sluzby v zariadeni musi obsahovat’ nasledovné podklady:
e dovody pre poskytnutie socidlnej sluzby, ktoré sa uvedu v ziadosti,
e potvrdenie o prijmovych pomeroch Ziadatel'a (napr. z UPSVR, pracovna zmluva, dohody,
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invalidny dochodok a pod.),

e sprava zo $etrenia socialnej situicie v rodine na UPSVR oddelenie socialno-pravnej ochrany
a socialnej kurately podl'a trvalého bydliska,

e potvrdenie o evidencii na UPSVR, prip. dovod vyradenia.

Ziadost’ musi obsahovat’ jedno z nasledovnych tla&iv:

e kopia lekarskej spravy o fyzickom utoku alebo napadnuti,

e potvrdenie 0 nahlaseni tyrania, ohrozeni nasilim, pripadne o spachanom nasili na ziadatel'ovi
na policii,

e potvrdenie od prislusného UPSVR o tom, Ze ¢len alebo ¢lenovia rodiny st v ohrozeni a st
U nich pritomné znamky tyrania, obmedzovania osobnej slobody, ohrozenia apod.

e v krizovych situdciach staci ¢estné vyhlasenie ziadatel'a o pravdivosti uvedenych dévodov
Vv ziadosti.

Posudenie Ziadosti

Ziadost’ doru¢ena so vietkymi naleZitostami sa postdi na pravidelnej Komisii pre prijimanie
do ZNB a Utulku. V pripade vazneho ohrozenia po odstihlaseni $tatutirom Psychosocidlneho centra
Kosice (riaditel’ka) aj bez postdenia.

Ziadosti o poskytnutie socialnych sluZieb posudzuje odborna komisia Zariadenia nadzového
byvania, ktord zasada pravidelne jedenkrat mesacne, pripadne podla potreby. Na zasadnutie
komisie su prizvani Ziadatelia o poskytnutie socidlnej sluzby. Odbornad komisia sa oboznami so
ziadostou aso socialnou situdciou Ziadatela. Prizvany ziadatel sa k podanej Ziadosti vyjadri
a poskytne clenom komisie d’alSie potrebné informacie osvojej socialnej situdcii. Na zaklade
zistenych skutocnosti komisia predlozi svoje stanovisko riaditel’ke Psychosocidlneho centra Kosice,
ktora rozhodne o poskytnuti resp. neposkytnuti socialnych sluzieb v zariadeni.

Evidencia schvalenych Ziadosti o poskytnutie socidlnej sluzby — Interna evidencia Ziadatel’ov

V pripade, ak je ziadost’ schvalena, ale nie st v zariadeni voI'né miesta, zaradi sa Ziadost’ na
zéklade zaujmu Ziadatela do internej evidencie. Ziadatel' je o zaradeni pisomne informovany.
Zariadenie vedie evidenciu ziadatelov podla poradia, vakom boli ziadosti doruCené. Poradie
ziadatel'ov sa vo vynimocnych pripadoch urcuje aj podl'a zavaznosti stavu, akutnosti situdcie, na
zéklade posudenia timu odbornikov Psychosocialneho centra.

Poskytnutie socidlnej sluzby — Zariadenia nidzového byvania

Za predpokladu volnej ubytovacej kapacity socidlnej sluzby (ubytovacej jednotky)
v Zariadeni niidzového byvania je osloveny Ziadatel z internej evidencie Ziadatel'ov o socidlnu
sluzbu. Pred spisanim zmluvy o poskytovani socidlnych sluzieb je zariadenie povinné zistit,, ¢i sa
u ziadatel'a nezmenili podmienky rozhodujuce na poskytovanie socidlnych sluzieb.

Pred prijatim do Zariadenia nudzového byvania ziadatel' predkladd lekéarske potvrdenie
0 bezinfek¢nosti (pri vaznom ohrozeni zivota a zdravia ziadatel/prijimatel’ SoS potvrdenie doruéi
do troch pracovnych dni po prijati do zariadenia).

V zmysle prevadzkového a doméceho poriadku sa pred prijatim do ZNB (maximélne dva

tyzdne po prijati) odporuca absolvovanie psychologického poradenstva v Psychosocidlnom centre
Kosice.
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Clanok I11.

Uzatvorenie zmluvy

1. Socidlny pracovnik podrobne oboznami ziadatel'a s obsahom zmluvy. Po odbornej konzultacii
s vysvetlenim nejasnosti odovzda ziadatel'ovi zmluvu o poskytovani socidlnych sluzieb na podpis
v troch vyhotoveniach.

2. Vsetky tri rovnopisy zmluvy sa odovzdaji na podpis riaditel’ke Psychosocialneho centra Kosice.
Jeden rovnopis zmluvy odovzda socialny pracovnik prijimatelovi socialnej sluzby a dva rovnopisy
zmluvy st uschované na uréenom mieste v Psychosocidlnom centre Kosice (jeden je zalozena
V spise prijimatela socialnej sluzby a druhy na ekonomickom oddelenti).

3. Prijimatel’ SoS ma& moznost’ uschovy cennych veci (Sperky, vkladna knizka, ai.) na zéklade
uzatvorenia Zmluvy o dschove cennych veci, ktora s prijimatelom SoS uzatvori socidlny
pracovnik v dvoch rovnopisoch a da ich podpisat’ prijimatel'ovi SoS a veducemu socialneho useku
Psychosocidlneho centra KoSice. Zmluva sa zaklada do spisu prijimatel’a SoS.

Clanok IV.
Nalezitosti zmluvy

Zmluva medzi poskytovatelom socialnej sluzby, Psychosocialne centrum KoSice - Zariadenie
nadzového byvania a prijimatelom socidlnej sluzby je uzatvorend podla ustanovenia § 51
Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorSich predpisov a ustanovenia § 74 Zakona ¢. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
V zneni neskorSich predpisov.

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby obsahuje:

1) Oznacenie zmluvnych stran

- Statutarny zastupca Psychosocidlneho centra — riaditel’ ako poskytovatel,

- prijimatel socidlnej sluzby spolu so svojimi detmi (fyzicka osoba v nepriaznivej socialnej situacii
podla § 2 ods. 2 pism. g) podl'a Zékona o socialnych sluzbéch).

2) Predmet zmluvy
- Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran,
- thrada za poskytované socidlne sluzby.

3) Vecny rozsah socialnej sluzby
Poskytovatel’ sa zavidzuje poskytnut’:
- ubytovanie na urcity cas,
- socialne poradenstvo,
- pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov,
- utvorenie podmienky na:
- pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,
- vykonavanie nevyhnutnej zadkladnej osobnej hygieny,
- upratovanie,
- pranie, zehlenie a drzbu bielizne a Satstva,
- zaujmovu ¢innost’.
Taktiez ak je potrebné chranit’ Zivot a zdravie fyzickej osoby, zabezpecuje sa v zariadeni nudzového
byvania utajenie miesta jej ubytovania a jej anonymita. Prijimatel modze poziadat' zariadenie
0 utajenie svojej totoznosti v suvislosti s pobytom na ucely ochrany jej stikromia a rodinného
Zivota.
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4) Miesto poskytovania socialnej sluzby
Zariadenie nidzového byvania, na Adlerovej €. 4 v KoSiciach.

5) Doba poskytovania socialnej sluzby

- den zacatia poskytovania socialnej sluzby,

- dent ukoncenia poskytovania socialnej sluzby.

Cas nastupu do zariadenia je spravidla pocas pracovnej doby socidlneho pracovnika,
Vv odovodnenych pripadoch sa mdéze dohodnut’ individudlne.

6) Suma tihrady za socialnu sluzbu, spésob jej urcenia a sposob jej platenia

- thrada zasocialne sluzby v Zariadeni nudzového byvania je stanovena vzmysle aktualneho
Vseobecne zavdzného nariadenia mesta KoSice o poskytovani socidlnych sluzieb v pdsobnosti
uzemnej samospravy mesta KoSice a urovani uhrad za ich poskytovanie (Nariadenie o thradéach za
socialne sluzby) v platnom znent;

- thrada sa sklad4 z ¢iastkovych uhrad za rodica, alebo int plnoletu fyzicka osobu, za nezaopatrené
dieta do 6 rokov, ktora sa moze znizit' ak dieta navStevuje predskolské zariadenie, alebo iné
zariadenie viac ako 4 hodiny denne, za nezaopatrené dieta vo veku od 6 do 15 rokov, za
nezaopatrené dieta starSie ako 15 rokov, vratane plnoletého nezaopatreného dietata, ktoré sa
pripravuje na povolanie v riadnom dennom $tadiu;

- dennd ciastkova uhrada sa sklada z uhrady za uzivanie samostatnej jednoizbovej, pripadne
dvojizbove] ubytovacej jednotky s prisluSenstvom, za uZzivanie elektrospotrebiCov (chladnicka,
mraznicka, pracka, mikrovinna a elektricka rtra, televizor a osobny PC).

Podmienky zvySovania sumy uhrady za socidlnu sluzbu su uvedené v aktudlnom
VSeobecne zaviznom nariadeni mesta KoSice, ktorym urcuje podmienky zvySovania uthrad a to
nasledovne:

a) o 25 %, ak jedna rodina uziva samostatne obytnu jednotku alebo obytni miestnost’, ktora
s ohl'adom na plochu moze uZivat’ aj viac 0sob ako je pocet ¢lenov tejto rodiny,

b) 0 25 % sumy ¢iastkovych uhrad (tthrada za rodica, plnolet fyzickl osobu, za nezaopatrené diet’a
do 6 rokov, za nezaopatrené dieta vo veku od 6 do 15 rokov, za nezaopatrené diet’a starSie ako 15
rokov, vratane plnolet¢ho nezaopatreného dietata ktoré sa pripravuje na povolanie v riadnom
dennom $tadiu) v pripade, Ze socidlna sluzba v zariadeni nidzového byvania alebo v utulku sa
poskytuje dlhSie ako 6 po sebe iducich kalendarnych mesiacov,

c¢) 0 50% sumy ciastkovych thrad (Ghrada za rodic¢a, plnoletu fyzickll osobu, za nezaopatrené diet'a
do 6 rokov, za nezaopatrené dieta vo veku od 6 do 15 rokov, za nezaopatrené diet’a starSie ako 15
rokov, vratane plnolet¢ho nezaopatreného dietata ktoré sa pripravuje na povolanie v riadnom
dennom $tadiu) v pripade, Ze socidlna sluzba v zariadeni nidzového byvania alebo v utulku sa
poskytuje dlhSie ako 12 po sebe iducich kalendarnych mesiacov.

Zariadenie moZe upustit’ od zvySenia uhrady pism. b) a c) ak jedinym prijmom poberatel'a
je rodicovsky prispevok a pridavky na deti, resp. z dovodov hmotnej niidze a nepostaujiceho
prijmu, ktoré si poberatel’ nezavinil sam.

V zmluve o poskytovani socialnej sluzby v ¢asti thrady st konkrétne rozpisané jednotlivé
uhrady, z ktorych pozostava platba. Taktiez povinnou ¢astou zmluvy je aj Vypoctovy list, v ktorom
su konkrétne rozpisané vsetky tthrady a vypocet platieb pre prijimatel'a SoS. V pripade, ak sa zmeni
vySka dohodnutej ceny thrady z dovodu zmien na strane poskytovatel’a alebo prijimatel’a, upravi sa
vyska dodatkom k tejto zmluve s novym Vypoctovym listom.

Sposob platenia uhrady sa urcuje podPa aktuilne platného VSeobecne zavizného
nariadenia mesta KoSice o poskytovani socialnych sluzieb v posobnosti izemnej samospravy
mesta KoSice a urcovani uhrad za ich poskytovanie (Nariadenie o uhradach za socialne
sluzby) v platnom zneni.

Sposob uhrady:
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a) na ucet poskytovatela ¢islo: SK80 5600 0000 0005 0438 4001 uvedenim variabilného symbolu,
ktorym je evidencné Cislo zmluvy, pripadne meno prijimatel’a SoS,

b) vyplatenim postového poukazu (8ek), ktory dostane prijimatel’ kazdy mesiac od socialneho
pracovnika,

c) vo vynimoénych pripadoch priamo vyplatenim do pokladne na ekonomickom oddeleni na
Lofflerovej ¢. 2 v Kosiciach.

Prijimatel’ SoS si urc¢i sposob thrady podl'a svojich moznosti.

Prijimatel’ sa v zmluve zavézuje platit poskytovatel'ovi thradu za poskytovani socialnu
sluzbu za kalendarny mesiac, v ktorom sa mu socialna sluzba poskytuje, najneskor do desiateho dia
nasledujiceho kalenddrneho mesiaca. Povinnost’ platby uhrady prijimatelom je odo dna zacatia
poskytovania socidlnej sluzby uvedenom v zmluve do ukoncenia poskytovania socialnej sluzby.

Vypocet ihrad vykonava socialna pracovni¢ka mesacne. S vyskou preplatkov a nedoplatkov
bude prijimatel’ socialnej sluzby oboznameny pisomne. Preplatok bude zatctovany v nasledujicom
mesiaci ako zniZzend uhrada, nedoplatok je povinny prijimatel’ vyrovnat' najneskdér nasledujuci
mesiac resp. s poskytovatelom spisat’ dohodu o splacani dlhu. V pripade ukoncéenia zmluvy
socialny pracovnik vykonava vypocet tthrady za mesiac diilom odchodu zo zariadenia.

Pri vytvoreni dlhu zo strany prijimatela (neuhradzanie platieb, ciastocné uhrddzanie,
spdsobenie Skody na majetku poskytovatel'a socidlnych sluzieb) sa postupuje podl'a Smernice €. 19
Evidencia a postup pri vymahani pohl'adavok.

7) Prava a povinnosti poskytovatel’a a prijimatela socialnych sluzieb

Poskytovatel’ — Psychosocidlne centrum KoSice - Zariadenie nudzového byvania sa
zavdzuje poskytnit’ sluzby v rozsahu ako st uvedené v zmluve, dodrzat’ ml¢anlivost’ o zistenych
skuto¢nostiach o prijimatelovi S0S, zabezpecit’ nahradu Skody ak vznikne pri poskytovani sluzieb
prijimatelovi zo strany zamestnancov, prihliadat’ pri praci na individudlne potreby a nenarusovanie
stukromia prijimatel’a. Poskytovatel’ ma pravo vyZadovat dodrziavanie Doméceho a Prevadzkového
poriadku zariadenia.

Prijimatel’ ma pravo podiel’at’ sa na urovani a zlepSovani Zivotnych podmienok v zariadeni,
prostrednictvom zvolenych zastupcov, podavanim navrhov apod. Zodpoveda za Skodu, ktoru
spOsobi poskytovatelovi na nehnutelnom majetku, ako aj za majetok osobitne mu zvereny.
Prijimatel’ m4 povinnost’ do 8 dni oznamit’ socidlnym pracovnikom zariadenia zmenu rodinnych,
prijmovych a majetkovych pomerov. Dalej sa zavizuje dodrziavat Domaci a Prevadzkovy poriadok
Psychosocidlneho centra KoSice — Zariadenia nudzového byvania.

8) Osobitné ustanovenia - skon¢enie poskytovania socialnych sluzieb

Skoncenie poskytovania socidlnych sluzieb v Zariadeni nidzového byvania sa uskutociiuje
podla Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zmysle § 74 ods. 13 a 14 zakona
nasledovne:

- pred uplynutim dohodnutej doby - zmluvny vztah pred uplynutim dohodnutej doby je mozné
skoncit’ pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo jednostrannym vypovedanim zmluvy. Vypoved’
musi byt pisomné a musi byt preukazatel'ne dorucena druhej strane.

- Prijimatel’ méZe jednostranne vypovedat’ zmluvu kedykol'vek aj bez uvedenia dévodu, pri¢om
vypovedna lehota nesmie byt’ dlhSia ako 30 dni.

- Poskytovatel’ moZe jednostranne v zmysle § 74 ods. 14 zidkona vypovedat’ zmluvu ak:

a) prijimatel’ hrubo porusuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy, hrubo porusuje dobré mravy, ktoré
nartiSaju obc¢ianske spoluzitie,

b) nezaplati dohodnuti thradu za poskytovanu socialnu sluzbu za obdobie dlhSie ako tri mesiace
alebo plati len Cast’” dohodnutej thrady a dlzné suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesacne;j
uhrady,
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c) ak prijimatel’ socialnej sluzby neuzatvori s poskytovatelom dodatok k zmluve o poskytovani
socialnej sluzby,
d) ak je prevadzka zariadenia podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovanej socialne;j
sluzby tak, ze trvanie na zmluve o poskytovani socidlnej sluzby by pre poskytovatela znamenalo
zrejmu nevyhodu,

Zmluvné strany st povinné sa vzajomne bezodkladne informovat’ o vSetkych skuto¢nostiach,
ktoré by mohli ovplyvnit’ plnenie tejto zmluvy.

9) Zavereéné ustanovenia zmluvy

1. Akékol'vek zmeny a doplnenia zmluvy musia byt vo forme oc¢islovanych pisomnych dodatkov.

2. Pravne vzt'ahy vyslovne neupravené zmluvou sa riadia Zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach a o zmene a doplneni zédkona ¢. 455/191 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zdkon) v zneni neskorSich predpisov, zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni
neskorsich predpisov.

3. Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, z ktorych dva st ur¢ené pre poskytovatela a jeden
pre prijimatela socialnej sluzby.

4. Zmluva nadobudne platnost’ dilom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

5. Zmluvné strany vyhlasia, Ze zmluvu uzatvorili na zéklade svojej slobodnej vdle, nebola
uzatvorend v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si precitali, jej obsahu
porozumeli a na znak suhlasu ju podpisuju.

6. Datum a miesto podpisu.

Prilohy:

1) Ziadost o prijatie do Zariadenia nadzového byvania — Vzor
2) Potvrdenie z UPSVR — Vzor

3) Zmluva o poskytovani socialnej sluzby — VVzor

4) Vypoctovy list — Vzor

Cast’' B

Postup pri podani Ziadosti a uzatvoreni zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
Psychosocialne centrum — Utulok, Adlerova €. 4, Kosice

Manual sluzi ako informécia ohladom postupu a jednotlivych krokov, ktoré sa tykaja
poskytnutia socidlnej sluzby v Psychosocidlnom centre Kosice — Utulok, Adlerova €. 4, Kosice.

Pri podavani Ziadosti sa postupuje podla Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
V zneni neskorSich predpisov.
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Clanok 1.

Uvodné ustanovenia

1. V zmysle zakona sa v Utulku poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej
situacili podla § 2 ods. 2 pism. a) z dovodu, Zze nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na
uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb; a pismena i) z dévodu straty byvania alebo ohrozenia
stratou byvania.

2. Uéastnikmi pravnych vztahov podla zakona pri poskytovani socialnej sluzby su:
a) poskytovatel socialnej sluzby — Psychosocialne centrum Kosice — Utulok,
b) prijimatel’ socialnej sluzby.

3. V sulade s § 74 Zéakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov,
poskytovatel’ socidlnej sluzby uzatvira zmluvu pisomnou formou tak, aby bola pre prijimatel’a
zrozumitel'na.

Clanok II.
Postup pred uzatvorenim zmluvy

Plnoleta fyzickd osoba sa moze stat’ prijimatelom socialnych sluzieb v Utulku podanim vyplnenej
ziadosti so vSetkymi potrebnymi prilohami. Poskytovatel' socidlnej sluzby nesmie podmienit
uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby peflaznym plnenim alebo nepefiaznym plnenim.

Postup pri podavani Ziadosti zaujemcov o socialnu sluzbu Utulok

3. Ziadost si mozno podat osobne v kancelarii socidlnych pracovnikov na Adlerovej &. 4
v KoSiciach v pracovnych dnoch pocas tradnych hodin. TaktieZ poStou alebo mailom na
znb@pscentrum.sk.

4. Ziadost o poskytnutie socialnej sluzby sa dé stiahnut’ elektronicky na web stranke
www.pscentrum.sk, socialne sluzby, utulok (https://pscentrum.sk/socialne-sluzby/utulok/).
Pripadne je k dispozicii v kancelarii socialnych pracovnikov na Adlerovej ¢. 4 v Kosiciach.

Ziadost’ o poskytnutie socidlnej sluzby v Utulku musi obsahovat’:

e dovody pre poskytnutie socidlnej sluzby, ktoré sa uvedu v ziadosti,

e potvrdenie o prijmovych pomeroch Ziadatel'a (napr. z UPSVR, pracovna zmluva, dohody,
invalidny dochodok a pod.),

e sprava zo $etrenia socialnej situicie v rodine na UPSVR oddelenie socialno-pravnej ochrany
a socialnej kurately podl’a trvalého bydliska,

e potvrdenie o evidencii na UPSVR, prip. dévod vyradenia.

Posudenie Ziadosti

Ziadost’ doruéena so vietkymi naleZitostami sa posudi na pravidelnej Komisii pre prijimanie
do ZNB a Utulku. V pripade vazneho ohrozenia po odsthlaseni tatutairom Psychosocialneho centra
Kosice (riaditel’ka) aj bez posudenia.

Ziadosti o poskytnutie socialnych sluzieb posudzuje odborna Komisia Utulku, ktora zasada
pravidelne jedenkrat mesacne, pripadne podla potreby. Nazasadnutie Komisie su prizvani
ziadatelia o poskytnutie socidlnej sluzby. Odborna Komisia sa oboznami so ziadostou aso
socidlnou situaciou ziadatel'a. Prizvany ziadatel' sa k podanej ziadosti vyjadri a poskytne ¢lenom
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Komisie d’alSie potrebné informécie o svojej socialnej situacii. Na zaklade zistenych skutoc¢nosti
Komisia predlozi svoje stanovisko riaditel’ke Psychosocidlneho centra KoSice, ktord rozhodne
o poskytnuti resp. neposkytnuti socialnych sluzieb v zariadeni.

Evidencia schvalenych Ziadosti o poskytnutie socidlnej sluZzby — Interna evidencia Ziadatelov

V pripade, ak je Ziadost’ schvalena, ale nie su v zariadeni voI'né miesta, zaradi sa ziadost’ na
zdklade zaujmu Ziadatela dointernej evidencie. Ziadatel' je o zaradeni pisomne informovany.
Zariadenie vedie evidenciu ziadatelov podla poradia, vakom boli ziadosti doruCené. Poradie
ziadatel'ov sa vo vynimoc¢nych pripadoch urcuje aj podl'a zdvaznosti stavu, akutnosti situacie, na
zaklade posudenia timu odbornikov Psychosocialneho centra.

Poskytnutie socialnej sluzby — Utulok

Za predpokladu volnej ubytovacej kapacity socialnej sluzby (ubytovacej jednotky) v Utulku
je osloveny ziadatel' z internej evidencie ziadatelov o socidlnu sluzbu. Pred spisanim zmluvy
0 poskytovani socidlnych sluzieb je zariadenie povinné zistit, ¢i sa uZziadatela nezmenili
podmienky rozhodujice na poskytovanie socialnych sluzieb.

Pred prijatim do Utulku Ziadatel’ predklad4 lekéarske potvrdenie o bezinfekénosti (pri vaznom
ohrozeni zivota a zdravia ziadatel/prijimatel’ SoS potvrdenie doru¢i do troch pracovnych dni po
prijati do zariadenia).

V zmysle prevadzkového a doméceho poriadku sa pred prijatim do Utulku (maximalne dva
tyzdne po prijati) odporuca absolvovanie psychologického poradenstva v Psychosocialnom centre
Kosice.

Clanok TIL.
Uzatvorenie zmluvy

1. Socidlny pracovnik podrobne oboznami Ziadatel'a s obsahom zmluvy. Po odbornej konzultacii
s vysvetlenim nejasnosti odovzda Ziadatel'ovi zmluvu o poskytovani socidlnych sluzieb na podpis
v troch vyhotoveniach.

2. Vsetky tri rovnopisy zmluvy sa odovzdaju na podpis riaditel’ke Psychosocialneho centra Kosice.
Jeden rovnopis zmluvy odovzda socialny pracovnik prijimatel'ovi socialnej sluzby a dva rovnopisy
zmluvy st uschované na ur¢enom mieste v Psychosocialnom centre Kosice (jeden je zaloZena
V spise prijimatela socialnej sluzby a druhy na ekonomickom oddeleni).

3. Prijimatel’ SoS ma& moznost’ ischovy cennych veci (Sperky, vkladnéd knizka, ai.) na zéklade
uzatvorenia Zmluvy o dschove cennych veci, ktora s prijimatelom SoS uzatvori socidlny
pracovnik v dvoch rovnopisoch a da ich podpisat’ ziadatelovi a vedicemu socidlneho useku
Psychosocidlneho centra KoSice. Zmluva sa zaklada do spisu prijimatel’a SoS.

Clinok V.
Nalezitosti zmluvy

Zmluva medzi poskytovatefom socidlnej sluzby, Psychosocidlne centrum Kosice — Utulok
a prijimatel'om socialnej sluzby je uzatvorena podla ustanovenia § 51 Obcianskeho zdkonnika
Vv zneni neskorsich predpisov a ustanovenia § 74 Zakona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach
aozmene a doplneni zédkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich
predpisov.
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Zmluva o poskytovani socialnej sluzby obsahuje:

1) Oznacenie zmluvnych stran:

- Statutarny zastupca Psychosocialneho centra — riaditel’ ako poskytovatel,

- prijimatel socidlnej sluzby spolu so svojimi detmi (fyzicka osoba v nepriaznivej socialnej situécii
podl'a § 2 ods. 2 pism. a) a i) podl'a Zakona o socidlnych sluzbach).

2) Predmet zmluvy:
- Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran,
- uhrada za poskytované socialne sluzby.

3) Vecny rozsah socialnej sluzby
Poskytovatel sa zavidzuje poskytnut’:
- ubytovanie na urcity cas,
- socidlne poradenstvo,
- pomoc pri uplatiiovani prav a prdvom chranenych zaujmov,
- nevyhnutné oSatenie a obuv,
- zabezpedenie rozvoja pracovnych zrucnosti,
- utvorenie podmienok na:
- pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,
- vykonévanie nevyhnutnej zdkladnej osobnej hygieny,
- upratovanie,
- pranie, Zzehlenie a udrzbu bielizne a Satstva,
- zaujmovu ¢innost’.
4) Miesto poskytovania socialnej sluzby
Utulok, na Adlerovej &. 4 v Kogiciach.

5) Doba poskytovania socialnej sluzby:

- denl zacatia poskytovania socidlnej sluzby,

- dent ukoncenia poskytovania socialnej sluzby.

Cas nastupu do zariadenia je spravidla pocas pracovnej doby socialneho pracovnika,
Vv odovodnenych pripadoch sa méze dohodnut’ individuélne.

6) Suma uhrady za socialnu sluzbu, spdsob jej urcenia a sposob jej platenia:

- thrada za socialne sluzby v Utulku je stanovena v zmysle aktualne platného Vieobecne zavizného
nariadenia mesta KoSice o poskytovani socialnych sluzieb v posobnosti izemnej samospravy mesta
Kosice a urovani uhrad za ich poskytovanie (Nariadenie o thradach za socidlne sluzby) v platnom
zneni;

- uhrada sa sklada z ¢iastkovych thrad za rodica alebo inu plnolettl fyzick osobu, za nezaopatrené
dieta do 6 rokov, ktora sa moze znizit' ak dieta navStevuje predSkolské zariadenie alebo iné
zariadenie viac ako 4 hodiny denne, za nezaopatrené dieta vo veku od 6 do 15 rokov, za
nezaopatrené¢ dieta starSie ako 15 rokov, vratane plnoletého nezaopatrené¢ho dietat’a, ktoré sa
pripravuje na povolanie v riadnom dennom §tadiu;

- denna ciastkova uhrada sa sklada z thrady za uZzivanie samostatnej jednoizbovej, pripadne
dvojizbovej ubytovacej jednotky s prisluSenstvom, za uzivanie elektrospotrebic¢ov (chladnicka,
mrazni¢ka, pracka, mikrovinna a elektricka rura, televizor, osobny PC).

Podmienky zvySovania sumy uhrady za socidlnu sluzbu st uvedené v aktudlne platnom
Vseobecné zavdaznom nariadeni mesta KoSice, ktorym urcuje podmienky zvySovania thrad a to
nasledovne:

a) o 25 %, ak jedna rodina uziva samostatne obytni jednotku alebo obytni miestnost’, ktora
s ohl'adom na plochu moze uzivat’ aj viac 0sob ako je pocet ¢lenov tejto rodiny,
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b) 0 25 % sumy ciastkovych tihrad (tihrada za rodica, plnolett fyzicku osobu, za nezaopatrené diet’a
do 6 rokov, za nezaopatrené dieta vo veku od 6 do 15 rokov, za nezaopatrené diet’a starSie ako 15
rokov, vratane plnoletého nezaopatreného dietata ktoré sa pripravuje na povolanie v riadnom
dennom S$tadiu) v pripade, ze socidlna sluzba v zariadeni ntidzového byvania alebo v utulku sa
poskytuje dlhsie ako 6 po sebe iducich kalendarnych mesiacov,

¢) 0 50% sumy ciastkovych thrad (Ghrada za rodic¢a, plnoletl fyzicka osobu, za nezaopatrené diet’a
do 6 rokov, za nezaopatrené dieta vo veku od 6 do 15 rokov, za nezaopatrené dieta starSie ako 15
rokov, vratane plnolet¢ho nezaopatreného dietata ktoré sa pripravuje na povolanie v riadnom
dennom S§tadiu) v pripade, Ze socidlna sluzba v zariadeni nudzového byvania alebo v ttulku sa
poskytuje dlhSie ako 12 po sebe iducich kalendarnych mesiacov.

Zariadenie mo6Ze upustit’ od zvySenia uhrady pism. b) a c¢) ak jedinym prijmom poberatel’a
je rodiovsky prispevok a pridavky na deti, resp. z dovodov hmotnej nudze a nepostacujiiceho
prijmu, ktoré si poberatel’ nezavinil sam.

V zmluve o poskytovani socidlnej sluzby v Casti thrady st konkrétne rozpisané jednotlivé
uhrady, z ktorych pozostava platba. Taktiez povinnou ¢astou zmluvy je aj Vypoctovy list, v ktorom
su konkrétne rozpisané vSetky uhrady a vypocet platieb pre prijimatel’a SoS. V pripade, ak sa zmeni
vyska dohodnutej ceny tthrady z dovodu zmien na strane poskytovatel’a alebo prijimatela, upravi sa
vyska dodatkom k tejto zmluve s novym Vypoctovym listom.

Sposob platenia uhrady sa urcuje podPa aktuilne platného VSeobecne zavizného
nariadenia mesta KoSice o poskytovani socidlnych sluzieb v pésobnosti izemnej samospravy
mesta KoSice a urCovani uhrad za ich poskytovanie (Nariadenie o uhradiach za sociilne
sluzby) v platnom zneni.

Sposob uhrady:

a) na ucet poskytovatel’a ¢islo: SK80 5600 0000 0005 0438 4001 s uvedenim variabilného symbolu,
ktorym je evidencné €islo zmluvy, pripadne meno prijimatel’a

b) vyplatenim postového poukazu (Sek), ktory dostane prijimatel’ kazdy mesiac od socialneho
pracovnika,

c) vo vynimo¢nych pripadoch priamo vyplatenim do pokladne na ekonomickom oddeleni na
Lofflerovej €. 2 v KoSiciach.

Prijimatel’ si ur¢i spdsob tthrady podl'a svojich moznosti.

Prijimatel’ sa v zmluve zavédzuje platit poskytovatel'ovi thradu za poskytovani socialnu
sluzbu za kalendarny mesiac, v ktorom sa mu socialna sluzba poskytuje, najneskdr do desiateho dia
nasledujiceho kalendarneho mesiaca. Povinnost’ platby thrady prijimatelom je odo dna zacatia
poskytovania socidlnej sluzby uvedenom v zmluve do ukoncenia poskytovania socialnej sluzby.

Vypocet thrad vykonava socialny pracovnik mesacne. S vyskou preplatkov a nedoplatkov
bude prijimatel’ socialnej sluzby oboznameny pisomne. Preplatok bude zati¢tovany v nasledujicom
mesiaci ako znizena uhrada, nedoplatok je prijimatel’ povinny vyrovnat najneskor nasledujuci
mesiac, resp. s poskytovatel'om spisat’ dohodu o splacani dlhu. V  pripade ukoncenia zmluvy
socialny pracovnik vykona vypocet uhrady za mesiac diom odchodu zo zariadenia.

Pri vzniku dlhu zo strany prijimatel'a (neuhradzanie platieb, ¢iasto¢né uhradzanie, sposobenie
Skody na majetku poskytovatel'a socidlnych sluzieb) sa postupuje podl'a Smernice ¢. 19 Evidencia
a postup pri vymahani pohl'adavok.

7) Prava a povinnosti poskytovatel’a a prijimatel’a socialnych sluZieb

Poskytovatel — Psychosocialne centrum KoSice - Utulok sa zavizuje poskytnut sluzby
Vv rozsahu ako s uvedené v zmluve, dodrzat’ ml¢anlivost’ o zistenych skuto¢nostiach o prijimatela,
zabezpeCit nahradu Skody ak vznikne pri poskytovani sluzieb prijimatelovi zo strany

16




Psychosocialne Nazov smernice Cislo smernice
centrum KoSice
Lofflerova 2 Postup pri podani Ziadosti a uzatvoreni zmluvy 25/2021
040 01 Kosice o poskytovani socidlnej sluzby PSC

zamestnancov, prihliadat’ pri praci na individualne potreby a nenaruSovanie stikromia prijimatel’a.
Poskytovatel’ ma pravo vyzadovat’ dodrziavanie Domaceho a Prevadzkového poriadku zariadenia.

Prijimatel’ ma pravo podiel’at’ sa na urovani a zlepSovani Zivotnych podmienok v zariadeni,
prostrednictvom zvolenych zastupcov, podavanim navrhov apod. Zodpoveda za Skodu, ktoru
sposobi poskytovatelovi na nehnutelnom majetku, ako aj za majetok osobitne mu zvereny.
Prijimatel’ ma povinnost’ do 8 dni oznamit’ socidlnym pracovnikom zariadenia zmenu rodinnych,
prijmovych a majetkovych pomerov. Dalej sa zavizuje dodrziavat Domaci a Prevadzkovy poriadok
Psychosocialneho centra Kosice — Utulok.

8) Osobitné ustanovenia - skon¢enie poskytovania socialnych sluZieb
Skonéenie poskytovania socidlnych sluzieb v Utulku sa uskuto¢fiuje podla Zikona
¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zmysle § 74 ods. 13 a 14 zédkona nasledovne:

- pred uplynutim dohodnutej doby - zmluvny vzt'ah pred uplynutim dohodnutej doby je mozné
skoncit’ pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo jednostrannym vypovedanim zmluvy. Vypoved
musi byt’ pisomna a musi byt’ preukazatel'ne doruc¢ena druhej strane.

- Prijimatel’ moZe jednostranne vypovedat’ zmluvu kedykol'vek aj bez uvedenia dévodu, pricom
vypovedna lehota nesmie byt dlhsia ako 30 dni.

- Poskytovatel’ méZe jednostranne v zmysle § 74 ods. 14 zakona vypovedat’ zmluvu ak:

a) prijimatel’ hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy, hrubo porusuje dobré mravy, ktoré
narusaju obcianske spoluzitie,

b) nezaplati dohodnuti thradu za poskytovani socialnu sluzbu za obdobie dlhsie ako tri mesiace
alebo plati len ¢ast’ dohodnutej thrady a dlzn4 suma presiahne trojndsobok dohodnutej mesacnej
uhrady,

C) ak prijimatel’ socialnej sluzby neuzatvori s poskytovatelom dodatok k zmluve o poskytovani
socialnej sluzby,
d) ak je prevadzka zariadenia podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovanej socialnej
sluzby tak, ze trvanie na zmluve o poskytovani socidlnej sluzby by pre poskytovatela znamenalo
zrejmu nevyhodu.

Zmluvné strany su povinné sa vzajomne bezodkladne informovat’ o vSetkych skuto¢nostiach,
ktoré by mohli ovplyvnit’ plnenie tejto zmluvy.

9) Zavere¢né ustanovenia zmluvy

1. Akékol'vek zmeny a doplnenia zmluvy musia byt vo forme ocislovanych pisomnych dodatkov.

2. Pravne vzt'ahy vyslovne neupravené zmluvou sa riadia Zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych
sluZzbach a o zmene a doplneni zédkona €. 455/191 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni neskorSich predpisov, zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

3. Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, z ktorych dva su urcené pre poskytovatel'a a jeden
pre prijimatela socialnej sluzby.

4. Zmluva nadobudne platnost’ diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

5. Zmluvné strany vyhlésia, Ze zmluvu uzatvorili na zdklade svojej slobodnej vdle, nebola
uzatvorend v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si precitali, jej obsahu
porozumeli a na znak sthlasu ju podpisuju.

6. Datum a miesto podpisu.
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Prilohy:

1) Ziadost o prijatie do Zariadenia nadzového byvania — Vzor
2) Potvrdenie z UPSVR — Vzor

3) Zmluva o poskytovani socialnej sluzby — VVzor

4) Vypoctovy list — Vzor

Cast’ C

Postup pri jednani so zaujemcom a prijimatel’om socialnej sluzby
Psychosocialne centrum — Komunitné centrum, Adlerova ¢. 4, KoSice

Manual sluzi ako informécia o postupe a jednotlivych krokoch pri jednani so zdujemcom o socidlnu
sluzbu v Psychosocidlnom centre — Komunitné centrum, Adlerova ¢. 4, KoSice.

1. Pri prvom kontakte zaujemcu o socialnu sluzbu v komunitnom centre na Adlerovej 4 v Kosiciach
(dalej KC), pracovnik KC informuje zaujemcu o ponuke ¢innosti KC, o pravidlach, ale aj o pravach
uzivatelov a o d’alSich skuto€nostiach, ktoré si komunitné centrum zadefinovalo podla vlastnych
podmienok. Prijimatel je oboznameny s Domacim poriadkom Komunitného centra, ktory stanovuje
pravidld, zisady spravania a konania prijimatela socidlnej sluzby a podmienky poskytovania
socidlnej sluzby v Komunitnom centre. Komunitné centrum ma v Doméicom poriadku
zadefinované opatrenia za nedodrZanie ustanoveni domaceho poriadku.

2. Komunitné centrum je zapojené do Narodného projektu Komunitné sluzby v mestach a obciach
S pritomnost'ou marginalizovanych romskych komunit, preto je zdujemca o socidlnu sluzbu v KC
informovany o dodrziavani postupov a principov, ktoré s v sulade s projektovou dokumentaciou
(Sprievodca pre zapojené subjekty do Narodného projektu Komunitné sluzby v mestach a obciach
S pritomnostiou marginalizovanych romskych komunit — II. Faza).

3. Ak zaujemca preukaZze zaujem o navstevu Komunitného centra, vypise Ziadost' o poskytnutie
socialnej sluzby v KC, kde uvedie svoje meno, adresu a datum narodenia.

4. Na zéklade Ziadosti sa so zaujemcom uzatvara Dohoda o spolupraci s Komunitnym centrom,
ktoré spociva v dohode o podmienkach vyuzivania sluzieb v KC ako aj podmienkach dodrziavania
Domaceho poriadku. V pripade maloletych deti tito dohodu podpisuje zakonny zéstupca dietat’a
a zaroven sluzi ako stihlas s navstevou Komunitného centra aj bez pritomnosti rodi¢a. Dohodu
0 spolupraci s KC uzatvara so ziadatelom odborny pracovnik Komunitného centra — garant.

Sposob evidencie uzivatel’ov sluzieb Komunitného centra a ochrana osobnych udajov

V komunitnom centre je vedend evidencia prijimatelov SoS elektronicky aj pisomnou
dokumentaciou a dba sa na to, aby spracovanie osobnych udajov zodpovedalo platnym
legislativnym normam (Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe tychto tdajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES - G¢inné od 25.02.2018 GDPR - General Data Protection
Regulation a Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov - u¢inny od 25.02.2018.
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Obsahom evidencie su osobné udaje, ktorymi sa rozumie hlavne: meno, priezvisko a titul, adresa
trvalého alebo prechodného pobytu, rodné Cislo a datum narodenia, rodinny stav, Statne obcianstvo,
socialne postavenie, daje o prijme, idaje o hnuteI'nom majetku, o nehnutel'nom majetku a o inych
majetkovych pravach, tdaje o zdravotnom stave, telefonne Cislo, adresa pobytu a elektronicka
adresa a d’alSie idaje nevyhnutné na poskytovanie socialnej sluzby.

V zmysle Zékona o socidlnych sluzbach obec, vyssi uzemny celok, poskytovatel’ socidlnej sluzby
a ministerstvo mézu ziskavat’ a spracuvat’ osobné udaje bez suhlasu dotknutej osoby. Obec, vyssi
uzemny celok, poskytovatel' socidlnej sluzby a ministerstvo poskytuji osobné udaje, ktoré
spracuvaju, organu verejnej moci na zéklade pisomnej ziadosti, ak je to nevyhnutné na plnenie uloh
podl’a osobitného predpisu.

Vo vsetkych ostatnych pripadoch sa vyzaduje pisomny suhlas uzivatel'a socidlnej sluzby. Pisomny
stihlas KC preukazuje dokladom, ktory potvrdzuje poskytnutie suhlasu, takyto suhlas si v§ak KC
nemoze vynucovat’ a ani podmienovat’ hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby (prijatia do
KC).

Prilohy:
1) Pisomny suhlas uzivatel'a socialnej sluzby — Vzor

Cast' D

Postup pri podani Ziadosti a uzatvoreni zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
Psychosocidlne centrum — Denny stacionar, Lofflerova €. 2, KoSice

Cielom tohto dokumentu je predovSetkym informovat’ potencidlnych zaujemcov 0 socialnu
sluzbu a obcanov, ktori potrebujui socialnu pomoc alebo konkrétnu socialnu sluzbu o postupe pri
uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby v Psychosocidlnom centre — Denny staciondr, na
Lofflerovej ¢. 2 v Kosiciach.

Pri podavani ziadosti o poskytovanie socialnej sluzby sa postupuje podl'a zakona ¢. 448/2008

Z. z. o socidlnych sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani ( Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov.
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Clanok 1.

Uvodné ustanovenia

1.V zmysle citovaného zdkona sa v dennom stacionari (dalej DS) poskytuje socialna sluzba
fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, ak jej stupen odkazanosti je
najmenej III. podl'a prilohy ¢. 3 zdkona o socidlnych sluzbach a je odkézana na socidlnu
sluzbu v zariadeni len na urcity ¢as pocas dna.

2.V dennom stacionari sa poskytuje ambulantna socialna sluzba pre prijimatelov od 18 rokov,
ktori nie st samostatni vo vsetkych sebaobsluznych ukonoch a zékladnych socidlnych
aktivitach a potrebuji dohl'ad pri niektorych ¢innostiach z dovodu zdravotného postihnutia
alebo dlhodobého zhorSenia zdravotného stavu. Napriek tomu zostdvaju v prirodzenom
domacom prostredi a na ur¢ita Cast’ dita mozu prichadzat’ do denného stacionara, kde je im
poskytovana socidlna sluzba.

3. Ucastnikmi pravnych vzt'ahov podl'a zakona pri poskytovani socialnej sluzby su:
poskytovatel’ socidlnej sluzby — Psychosocialne centrum Kosice a prijimatel’ socialnej
sluzby, ktory je v zmysle posudku a rozhodnutia prislusného organu odkazany
na pomoc inej fyzickej osoby.

4.V sulade s § 74 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov,
poskytovatel’ socialnej sluzby uzatvara zmluvu pisomnou formou tak, aby bola pre
prijimatel’a zrozumitelnd a jasna.

Clanok II.
Postup pred uzatvorenim zmluvy

1.Z4ujemca o poskytovanie socialnej sluZzby v dennom stacionari, pripadne rodinny prislusnik
sa moze prist osobne informovat’ a oboznamit’ s podmienkami v dennom stacionari.

2.Pred podanim ziadosti o socidlnu sluzbu sa moéze zaujemca informovat o konkrétnych
podmienkach pisomne, prostrednictvom webovej stranky poskytovatela, informacnymi
letakmi a materidlmi, prostrednictvom Magistratu mesta KoSice.

3.Poskytovatel’ socialnej sluzby nepodmienuje uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby peniaznym plnenim alebo nepenaznym plnenim.

4.0b¢an sa modze stat prijimatelom socialnej sluzby v dennom stacionari po splneni
nasledovnych podmienok:

Postup pri podavani Ziadosti do denného stacionara

1. Ziadost' je mozné podat’ osobne v Psychosocialnom centre Kosice , Lofflerova & 2
Vv pracovnych diioch od 7,30 hod. do 15,30 hod.
TaktieZ je mozné poslat’ Ziadost’ poStou na uvedenu adresu alebo mailom:
dennystacionar@pscentrum.sk alebo pscentrum@pscentrum.sk

2. Ziadost o poskytnutie socialnej sluzby sa dé stiahnut’ elektronicky na web stranke
www.pscentrum.sk, socialne sluzby, Denny stacionar (https://pscentrum.sk/socialne-
sluzby/denny stacionar/). Pripadne je mozné si ju vyzdvihnut’ osobne u socialneho
pracovnika Denného stacionara na Lofflerovej ¢. 2 v Kosiciach.

V Ziadosti o poskytnutie socialnej sluzby sa vzdy uvadza dovod pre poskytnutie socialnej sluzby.
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K Ziadosti je potrebné prilozit:

1. Pravoplatné Rozhodnutie o odkazanosti na socidlnu sluzbu s uvedenym stupiiom odkazanosti
fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, (origindl alebo overent fotokdpiu)
2. Posudok o odkdzanosti na socialnu sluzbu suvedenym stupfiom odkdzanosti na pomoc inej
fyzickej osoby
3. Potvrdenie o prijme za poslednych 12 kalendarnych mesiacov ziadatel'a o socialnu sluzbu a 0sob,
ktoré sa spolo¢ne posudzujui ( manzel/manzelka), aktudlne rozhodnutie Socialnej poistovne o vyske
dochodku, iny prijem ( napr. z UPSVR))

4. Uradne overené vyhlasenie o majetku fyzickej osoby, ktora Ziada o poskytovanie socialnej sluzby
5. Aktualny vypis zo zdravotnej dokumentacie, kopie lekarskych sprav

6. V den nastupu je potrebné dolozit’ potvrdenie o bezinfek¢énosti od vSeobecného lekara, najnovsie
lekarske spravy od odbornych lekarov, prepustacie spravy z hospitalizacie.

Ziadost’ o poskytovanie socidlnej sluzby do denného stacionara vyplni a podpise Ziadatel’.

V pripade, ze ziadatel’ nie je sposobily na pravne ukony, alebo mu jeho nepriaznivy zdravotny stav
nedovol'uje konat' osobne a samostatne, ziadost' zanho vyplni a podpiSe jeho zdkonny zastupca,
sudom ustanoveny opatrovnik,  resp. poverena osoba, ktord ma notirom overeni plni moc
zastupovat’ ziadatel’a.

Prejednanie Ziadosti

Skompletizovand a dorucena ziadost sa prejednd na komisii pre prijimanie Ziadosti do
denného staciondra, ktora sa stretdva jedenkrat mesacne, pripadne podl'a potreby. Odborna komisia
pozostava z timu odbornych zamestnancov: psychiatra, psychologa a socidlneho pracovnika.

Komisia sa oboznami s prejednavanou ziadostou a s dovodom podania Ziadosti, ako aj so
socialnou a zdravotnou anamnézou ziadatel'a a odporuca evidovanie / neevidovanie Ziadosti.

Evidencia schvalenych Ziadosti o poskytnutie socidlnej sluzby - Interna evidencia Ziadatel’ov

V pripade, ak je ziadost’ schvalena, ale nie je v dennom stacionari vol'né miesto, v takom
pripade sa ziadost’ zaradi do internej evidencie. Ziadatel'ovi sa zaSle pisomné oznamenie o zaradeni
do evidencie Ziadatel'ov. Zariadenie vedie evidenciu Ziadatel'ov podl'a poradia, v akom boli Ziadosti
dorucené.

Predvolanie k nastupu do denného stacionara

Po uvol'neni miesta v dennom stacionari sa z internej evidencie Ziadatelov o socialnu sluzbu
oslovi novy ziadatel. Poradie Ziadatel'ov urcuje zavaznost’ stavu, akutnost’ situacie, na zaklade
posudenia timu odbornikov Psychosocidlneho centra. Pred uzatvorenim zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby je zariadenie povinné zistit’, ¢i sa uZiadatel'a nezmenili podmienky rozhodujuce
na poskytovanie socidlnej sluzby.

Pred prijatim do denného stacionara, musi Ziadatel’ predloZit’ potvrdenie o bezinfekénosti od
vSeobecného lekéra, ze moze byt v kolektive, najnovsie lekarske spravy od odbornych lekarov a
prepust’acie spravy z hospitalizacie.
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Clanok I11.

Uzatvorenie zmluvy

1. Socialny pracovnik/¢ka podrobne oboznami ziadatela s obsahom zmluvy. Po prediskutovani
pripadnych spornych bodov a vysvetleni, odovzda ziadatelovi zmluvu o poskytovani socialnej
sluzby na podpis v troch vyhotoveniach.

2. Vsetky tri origindly zmluvy sa odovzdaji na podpis riaditel’ke Psychosocialneho centra v
Kosiciach, ako Statutdrnemu zastupcovi. Néasledne jednu podpisanti zmluvu odovzda socidlny/a
pracovnik/Cka prijimatel'ovi socialnej sluzby a dve vyhotovenia zmluvy ostadvaji Psychosocialnemu
centru (jedna je zaloZena v spise prijimatela socidlnej sluzby a druh4 na ekonomickom oddeleni).

Clanok IV.
Nalezitosti zmluvy

Zmluva medzi poskytovatel'om socidlnej sluzby, Psychosocidlne centrum KoSice a prijimatelom
socialnej sluzby je uzatvorend podla ustanovenia § 51 Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich
predpisov a ustanovenia § 74 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov.

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby obsahuje:
1) Oznadenie zmluvnych stran: zmluvnymi stranami st S$tatutarny zastupca Psychosocialneho
centra — riaditel’ ako poskytovatel’ a prijimatel’ socialnej sluzby.

2) Predmet zmluvy: uprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani socialnej sluzby
verejnym poskytovatelom socidlnych sluzieb, Psychosocidlne centrum KoSice, Lofflerova ¢.2
v KoSiciach , podla § 40 zakona &. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach /d’alej len Zakon
0 socialnych sluzbach/, tihrada za poskytované socialne sluzby.

Ide o poskytovanie socialnej sluzby ambulantnou formou podl'a § 40 zékona ¢. 448/2008 Z. z. o
socidlnych sluzbach prijimatelovi na rieSenie jeho nepriaznivej socialnej situdcie z dovodu
odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby, ktord bola u prijimatela stanovend minimalne Vv IlI.
stupni.

3) Vecny rozsah socialnej sluzby — je vymedzeny urceny v § 40 zakona o socialnych sluzbach.
Poskytovatel sa zavédzuje prijimatel'ovi:

poskytnut’:

a) odborné ¢innosti — pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby v zmysle posudku o
odkéazanosti na socialnu sluzbu

b) socidlne poradenstvo

¢) socialnu rehabilitaciu

d) stravovanie — poskytovanie jedného hlavného jedla denne - obeda

a

zabezpecit':

a) rozvoj pracovnych zru¢nosti
b) zdujmovu Cinnost’

4) Miesto a ¢as poskytovania socialnej sluzby

1. Poskytovatel’ sa zavdzuje pre prijimatela zabezpecit’ poskytovanie socialnej sluzby v
Psychosocidlnom centre KoSice na Lofflerovej €. 2 , v dennom stacionari .

2. Poskytovatel’ v zmluve uvedie presny deii zacatia poskytovania socialnej sluzby ako aj den
ukoncenia poskytovania socidlnej sluzby.
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5) Suma uhrady za socialnu sluzbu, spdsob jej urcenia a sposob jej platenia:

Uhrada za socialnu sluzbu v dennom stacionari je stanovena v zmysle aktudlne platného Veobecne
zavizného nariadenia mesta KoSice o poskytovani socidlnych sluzieb v pdsobnosti izemnej
samospravy mesta KoSice a ur¢ovani thrad za ich poskytovanie (Nariadenie o tthradach za socialne
sluzby) v platnom zneni.

Povinnou castou zmluvy je aj Vypoctovy list, v ktorom st konkrétne rozpisané vSetky thrady a
vypocet platieb pre prijimatela.

V pripade, ak sa zmeni vySka dohodnutej ceny uhrady z dovodu zmien na strane poskytovatela
alebo prijimatel’a, upravi sa vyska dodatkom k tejto zmluve s novym Vypoctovym listom.

Prijimatel’ socidlnej sluzby sa zavédzuje uhradit poskytovatel'ovi socidlnej sluzby zmluvne
dohodnutt thradu za poskytovanu socialnu sluzbu za kalendarny mesiac, v ktorom sa mu socialna
sluzba poskytuje, najneskdr do desiateho diia nasledujiiceho kalenddrneho mesiaca finan¢nou
hotovost'ou do pokladne Psychosocialneho centra Kosice, Lofflerova ¢.2, alebo na ucet v Prima
banke - ¢islo G¢tu SK80 5600 0000 0005 0438 4001 a to priamym vkladom, alebo bezhotovostnym
prevodom.

Povinnost’ platby uhrady prijimatel'om je odo dna zacatia poskytovania socialnej sluzby uvedenom
v zmluve do ukonc¢enia poskytovania socialnej sluzby.

Vypocet thrad vykondva socidlny pracovnik mesacne. Mesacnl (skutocni) vysku uhrady za
poskytovanu socidlnu sluzbu poskytovatel’ upravi po ukonceni kazdého mesiaca s prihliadnutim na
skutocne poskytnuty rozsah poskytovanej socidlnej sluzby, evidenciu dochddzky a skutocne
odobraté obedy.

Pri vytvoreni dlhu zo strany prijimatela na zédklade neuhradzania platieb, €iasto€ného uhradzania,
alebo sposobenim Skody na majetku poskytovatela socidlnych sluzieb sa postupuje podl'a Smernice
¢. 19 - Evidencia a postup pri vymahani pohl'adavok.

6) Prava a povinnosti poskytovatel’a a prijimatela socialnych sluZieb

Poskytovatel’ socialnej sluzby sa zavizuje poskytovat’ prijimatel'ovi sluzbu v rozsahu uvedenom
v zmluve, zavdzuje sa k mlcanlivosti o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedel v stvislosti
S poskytovanim sluzieb prijimatelovi.

Zodpovedd za Skodu, ktort v suvislosti s poskytovanim socidlnych sluzieb sposobi jeho
zamestnanec prijimatelovi socidlnych sluzieb. Je povinny prihliadat’ na individualne potreby
prijimatel’a socidlnych sluZieb.

Obidve zmluvné strany st povinné vzdjomne a bezodkladne sa informovat o vSetkych
skuto¢nostiach, ktoré by mohli ovplyvnit’ plnenie tejto zmluvy.

Prijimatel’ ma pravo na kvalitné poskytovanie socialnej sluzby v rozsahu uvedenom v zmluve.

Ma pravo podiel'at’ sa na ur€ovani a zlepSovani Zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom
zvolenych zastupcov (samosprava denného stacionara), podavanim navrhov a pod.
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Zodpovedd za  Skodu, ktoru  spdsobi poskytovatelovi v  suvislosti s poskytovanim
socidlnej sluzby na nehnutelnom majetku v zariadeni, ako aj za majetok osobitne mu
zvereny.

Prijimatel’ ma povinnost’ do 8 dni ozndmit’ poskytovatel'ovi zmenu rodinnych, prijmovych

a majetkovych pomerov. Prijimatel’ sa zavdzuje dodrziavat Doméci poriadok a Prevadzkovy
poriadok v dennom stacionari.

7) Vypovedanie zmluvy
Skoncenie poskytovania socidlnej sluzby v dennom stacionari sa uskuto¢iuje podl'a zdkona ¢.

448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zmysle § 74 ods. 13 a 14 zakona nasledovne:

- Pred uplynutim dohodnutej doby, dévody jednostrannej vypovede zmluvy - zmluvny vztah
pred uplynutim dohodnutej doby je mozné skoncit’” pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo
jednostrannym vypovedanim zmluvy. Vypoved musi byt pisomna a musi byt preukazatelne
doruc¢end druhej strane.

- Prijimatel’ moZe jednostranne vypovedat’ zmluvu kedykol'vek aj bez uvedenia dévodu, pricom
vypovedna lehota nesmie byt’ dlhSia ako 30 dni.

- Poskytovatel’ moZe jednostranne v zmysle § 74 ods. 14 zakona vypovedat’ zmluvu ak:

a) prijimatel’ hrubo poruSuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy, hrubo porusuje dobré mravy, ktoré
nartisaju obc¢ianske spoluzitie,

b) nezaplati dohodnuta tihradu za poskytovant socidlnu sluzbu za obdobie dlhSie ako tri mesiace
alebo plati len Cast’” dohodnutej uhrady a dlznd suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesacéne;j
uhrady,

c¢) ak prijimatel’ socidlnej sluzby neuzatvori s poskytovatelom dodatok k zmluve o poskytovani
socialnej sluzby,

d) ak je prevadzka zariadenia podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovanej socialne;j
sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby by pre poskytovatel'a znamenalo
zrejmu nevyhodu,

e) obec rozhodne o zaniku odké4zanosti prijimatel'a na socialnu sluzbu,

f) prijimatel’ socidlnej sluZzby bez vaZneho dovodu nevyuziva socialnu sluzbu po dobu  dlhsiu ako
Sest’ po sebe nasledujiicich mesiacov. Za vazny dovod sa povaZuje najmé pobyt v zdravotnickom
zariadeni.

Zmluvné strany s povinné sa vzajomne bezodkladne informovat’ o vSetkych skuto€nostiach,
ktoré by mohli ovplyvnit’ plnenie tejto zmluvy.

9) Osobitné ustanovenia

Obsahujt nasledovné formulécie:

1. Prijimatel vyhlasuje, Ze nezamlcal Ziadne vaZne skutocnosti stivisiace s jeho telesnym, alebo
duSevnym zdravim, pripadne socialnou situaciou, ktoré by mohli mat’ vplyv na poskytovanie

socialnej sluzby v dennom staciondri , pripadne by viedli k zruSeniu ich poskytovania.

2. Obe zmluvné strany su povinné sa vzajomne a bezodkladne informovat o vSetkych
skuto¢nostiach, ktoré by mohli ovplyvnit’ plnenie tejto zmluvy.

3. Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto zmluvy musia byt vo forme oéislovanych a pisomnych
dodatkov, ktoré buda odstihlasené a podpisané oboma stranami.

4. Pravne vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia zdkonom ¢. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach, Obcianskym zdkonnikom ¢. 40/1964 Zb. a VZN Mesta KoSice 0
uhradach, sposobe urcenia a platenia thrad za poskytovanie socidlnych sluzieb v pdsobnosti
Uuzemnej samospravy mesta.

5. Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, z ktorych dva st ur¢ené pre poskytovatel’a a jeden
pre prijimatela socidlnej sluzby.

6. Zmluva nadobuda platnost’ diilom podpisu oboma zmluvnymi stranami.
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7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu uzatvorili na zéklade ich slobodnej vole, zmluva nebola
uzatvorend v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si precitali, jej obsahu
rozumeju a na znak sthlasu zmluvu podpisuju.

Prilohy:

1) Vzor Ziadost o prijatie do denného stacionara
2) Vzor Zmluva o poskytovani socialnej sluzby
3) Vzor Vypoctovy list

Cast E

Postup jednania so ziujemcom a prijimatel’om sociilnej sluzby
Psychosocidlne centrum — Poradiia Specializovaného socialneho poradenstva,
Juzna trieda ¢. 23, KoSice

Manual sluzi ako informécia o postupe a jednotlivych krokoch pri jednani so zdujemcom o socialnu
sluzbu v Psychosocidlnom centre — Poradna Specializovaného socialneho poradenstva, JuZna trieda
¢. 23, Kosice.

Definovanie socialnej sluzby
V zmysle Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach sa v Poradni Specializovaného
socialneho poradenstva poskytuje samostatna akreditovana odborna ¢innost’ pre fyzicka osobu
v nepriaznivej sociadlnej situacii na zaklade zapisu do registra socidlnych sluzieb (§ 65), ktora je
zakonom podl'a § 16 ods. 2 povazovana za druh socialnej sluzby.
Bezbariérova Poradiia socialneho poradenstva je uZ niekol’ko rokov k dispozicii obyvatelom MC
Kosice — Juh, ale aj Sirokej verejnosti mesta KoSice, ¢i obéanom z lokalit KoSice — okolie. Pomoc
obCanom v nepriaznivej Zivotnej situacii v ramci poradenského procesu je poskytovana bezplatne
ambulantnou formou, stcastou ktorého moze byt aj sprevadzanie pri komunikacii s prislusnymi
inStitaciami.
Cielova skupina;:
a) Zékladné socialne poradenstvo: fyzické osoby vo veku 18 rokov a viac.
b) Specializované socialne poradenstvo: seniori, osoby s nepriaznivym zdravotnym stavom a
nezamestnané osoby (na zaklade akreditacie MPSVR SR)

Spolupracujice institicie pri poskytovani odbornej ¢innosti SSP:
a) Psychiatricka ambulancia a ambulancia klinickej psychologie — PSC Kosice — Lofflerova 2
b) Sluzby v ramci organizacne;j Struktiry PSC KoSice

— Zariadenie nudzového byvania — Adlerova 4

— Utulok — Adlerova 4

— Komunitné centrum — Adlerova 4

— Denny stacionar — Lofflerova 2

— Centrum pre deti a rodiny — Pollova 18 KoSice — Krasna
c) Referat socialnych veci Mesto Kosice — Trieda SNP 48/A

— Bytovy usek referatu socialnych veci

— Komunitné centrum — Kréméryho 2 MC Kogice — Lunik IX
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Odborna ¢innost’ SSP je k dispozicii aj fyzickym osobam nasmerovanych a distribuovanych v ramci
niekol'’koroc¢nej spoluprace a partnerstvam organizacie PSC Kosice.

Odborna &innost’ SSP je poskytovana taktieZ v ramci projektovych aktivit v ramci plnenia cielov
koncepcie Programu rozvoja mesta KoSice 2015 — 2020 s vyhl'adom do roku 2025 za socidlnu
oblast’:
— Vychovno-vzdelavaci program (Preventivny program pre rodiny dysfunkéné az afunkéné na
ziskanie a rozvoj rodicovskych zru¢nosti)
— Prilezitostné prace (Aktivita zamerand na zlepSenie podmienok pre socidlnu inkliziu ob¢anov
S nizkym prijmom, pomoc pri uplatneni sa na pracovnom trhu a znizovani dlhov vo¢i mestu
Kosice)

Odborna ¢&innost SSP je sucastou Specializovaného programu Centra pre deti a rodiny so
zameranim sa na rodiov k krizovej situdcii.

Forma a rozsah poskytovania socialnej sluzby:

Poradenstvo sa prijimatelom poskytuje prioritne ambulantnou formou na neurcity Ccas.
V $pecifickych pripadoch sa Specializované poradenstvo méze poskytovat aj v domacom prostredi
(napr. seniori vyuzivajucich ndjom v mestskom byte). V rdmci poradenstva je poskytované aj
sprevadzanie prijimatela v rdmci komunikéicie (osobnd, pisomna, telefonicka) s prisluSnymi
institGciami.

Ciel’:

Hlavnym cielom odbornej ¢innosti je odhalit’ pric¢iny vzniku, charakter a rozsah nepriaznivej
socialnej situacie (problému) zaujemcu o socialne poradenstvo. Hlavnou tilohou a cielom odborne;j
¢innosti je prijimatelovi ul'ah¢it’ kontakt so socidlnym prostredim, navrhnut’ mozZnosti rieSenia
problému, poskytnat mu konkrétnu odborni pomoc a napomdct’ k aktivizacii jeho vlastnych
kompetencii a schopnosti riesit’ problémovu situaciu. Sti¢astou SSP je aj nasmerovanie prijimatel’a
¢i priama distribucia k odbornikovi (pripady vyzadujuce si konkrétnu Specifickli odborni pomoc).
Specializovany socialny poradca tizko spolupracuje s odbornikmi z oblasti dusevného zdravia. V
pripade potreby modze byt prijimatel’ SP pocas aktivneho poradenského procesu nasmerovany a
distribuovany priamo k odbornikom z oblasti psychologie a psychiatrie, o ma pomerne ¢asto
pozitivny vplyv pri rieSeni problému prijimatel’a.

Utastnikmi pravnych vzt’ahov pri poskytovani socialnej sluzby:

a) poskytovatel’ socidlnej sluzby — Psychosocidlne centrum KoSice — Poradia Specializovaného
socidlneho poradenstva,

b) prijimatel’ socidlnej sluzby.

Zmluvny vzt’ah
Cielom socialnej sluzby s nizkoprahovym charakterom je ulahcit’ fyzickej osobe kontakt so
socialnym prostredim, pristup k socialnym sluzbam alebo k podpore a pomoci poskytovanej podl'a
osobitnych predpisov, a tym podporit’ jej zaclenenie do spolo¢nosti.
Ak socidlna sluzba (v tomto pripade Specializované socidlne poradenstvo) ma v sulade so Zdkonom
C. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach § 24 ods. 3 nizkoprahovy charakter, tak sa poskytuje
anonymne bez preukazovania identity fyzickej osoby dokladom totoZnosti. na zéklade § 24 ods. 1
prislusného zékona.
V pripade sluzieb krizovej intervencie (ambulantné Specializované socialne poradenstvo socidlne
vylu¢enym osobam a pod.) sa zmluva (poziadavka prijimatel'a) dojednava tstne a zmluvny vztah
reSpektuje anonymitu jej uzivatela (pozn. obom zmluvnym strandm vyplyvaju zo zmluvy préva a
povinnosti).
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Na ziadost’ zdujemcu o poskytnutie socidlnej sluzby poskytovatel socidlnej sluzby (socidlny
pracovnik — Specializovany socidlny poradca) vyhotovi v pisomnej forme dokument
s identifikaénymi znakmi poskytovatela socidlnej sluzby ,,Uradny ziznam z osobného
stretnutia®, ktorého obsahom su:

— meno a priezvisko prijimatel’a socidlnej sluzby,

— datum narodenia,

— trvalé bydlisko (obvyklé bydlisko),

— opis socialnej situdcie,

— dohoda o d’alsom postupe,

— miesto a datum,

— podpis prijimatel’a socialnej sluzby.

Vysledkom procesu je vzajomna dohoda uzatvorenej medzi zaujemcom a poskytovatelom socialnej
sluzby. Dokument ,,Uradny zaznam z osobného stretnutia“ je si¢ast'ou spisu prijimatel'a SP.

Sposob evidencie uZivatel'ov sluZieb Poradne SSP a ochrana osobnych iidajov

Spis prijimatel’a socialnej sluzby SSP obsahuje:

a) Socialny zdznamovy harok prijimatel’a, ktorého obsahom su:

— meno a priezvisko prijimatel’a socidlnej sluzby,

— datum narodenia,

— trvalé bydlisko (obvyklé bydlisko),

— opis socialnej situdcie,

— d’alSie udaje identifikujlice prijimatela

(Gdaje sluzia len pre zistovanie socialnej anamnézy/situdcie prijimatela a Statistické Ucely so
zachovanim anonymity a dodrZiavania ochrany osobnych tdajov v zmysle platnej legislativy)

b) Kopie dokumentov (na zaklade pisomného sthlasu prijimatel’a, pripadne Gstnej dohody) tykajtice
sa socialneho konfliktu prijimatel'a, ktoré st potrebné k nasStudovaniu problému a k spracovaniu
roznych vystupnych dokumentov v rdmci pomoci pri ochrane prav a pravom chranenych zdujmov
al.

Evidencia spisov:

Zoznam spisov s pridelenim cisla (papierova a elektronicka forma)
Registratura spisov (uzamykateI'na plechova skrina)

Kazdy spis je oznaceny odtlackom peciatky ,,Obmedzeny pristup*

Priestory, v ktorych sa nachadza registratirne stredisko obsahujiice osobné udaje prijimatelov
socialnej sluzby, su zabezpecené Styrmi uzamykacimi dverami a v ¢ase mimo prevadzkovej doby
su zabezpecené signalizacnym zariadenim.

Postup pri praci s prijimatePom socilnej sluzby SSP

Socidlne poradenstvo je zdkladnym néstrojom pomoci pri rieSeni problému, ale i formativnej
podpory a starostlivosti o ¢loveka a o rozvoj jeho osobnosti. Podstata je v aktivizacii prijimatela pri
rieSeni socialne nepriaznivej situacie a v rozvoji jeho osobnosti, v osvojeni si a prehibeni Ziaducich
kvalit osobnosti v priebehu poradenskej intervencie.

Prijimatel je vedeny k rozvoju jeho osobnosti, k pozitivnej zmene v jeho vlastnostiach
(vedomostiach, schopnostiach, zru¢nostiach, sposobilostiach).

Poradensky proces je nastaveny v prvom rade na samotni aktivizaciu prijimatela socidlneho
poradenstva. Aktivizacia prijimatela je zavisla na pritomnosti bariér a socialneho konfliktu, s
ktorym prijimatel’ vyhI'add odbornti pomoc socialneho poradenstva.
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Poradca facilituje (podnecuje, umoziuje, ulahcuje) prijimatelove uenie sa v zaujme rieSenia
problému a uplatnenia v Zivote napr. aj aktivizaciou samoriadeného rieSenia problémov:

1. Uchopenie a definicia problému z hl'adiska prijimatela a nie poradcu.

2. Rozlisenie medzi rolou a zd&ujmami poradcu a prijimatela.

3. Hladanie cesty rieSenia v procese komunikacie (interakcia)

Pri poskytovani SSP je socialny pracovnik povinny dodrziavat’:

— Zékladné pravidla pri prvom kontakte so zaujemcom o socialnu sluzbu PSC

— Zékladné pravidla pri uzatvarani zmluvy so zdujemcom o socialnu sluzbu PSC
(Smernica €. 25 bod 1)

Procesu jednotlivych etap prace s prijimate’om SP:
1) Etapa kontaktu s prijimatelon — vyuZivanie metdody pozorovania arozhovoru (informacny,
ventilacny, motivaény, persuazivny, hodnotiaci, podporny, poradensky, diagnosticky, klarifika¢ny)

2) Etapa diagnosticka — praca s metddami socidlnej diagnostiky na zaklade spracovanej anamnézy
rodinnej, socidlnej, zdravotnej, Skolskej/profesijnej a mapy sprdvania prijimatela pri vyuzivani
diagnostickych metdd (Standardizovana, ¢innostna, bilan¢na a diagnostika pomocou veci, analyza
materialov, SWOT-analyza potencialu prijimatela)

3) Etapa spracovania planu socialnej prace — zostavenie poradenského planu, planu rozvoja
osobnosti prijimatel’a, zahfhiajuci konzultacie, intervencie podla stanoveného ciel'a, nacviky
zru¢nosti podl'a individualnej disponibility a potrieb prijimatel’a, zvolenie vhodnej formy a metddy
prace.

4) Etapa socialnej terapie — vyuZzivanie postupov a technik s cielom mobilizovat zdroje v
prijimatel'ovi a v jeho okoli napr.:

— finan¢nt gramotnost’ (praca s peniazmi, planovanie hospodarenia

— podpora rodi¢ovskych zrucnosti (pomoc pri uprave rodinného prostredia a rodinnych vztahov,
vyvojové potreby diet'at’a, predSkolské a Skolsk4 dochadzka, obdobia vzdoru, puberta atd’.)

— modelovanie ,,Nacvik prijimacieho pohovoru do zamestnania“ (priprava na prijimaci pohovor do
zamestnania)

— pomoc rozvijat’ vztahy a socialna interakcia

— tréning komunikaénych zruc¢nosti a zaklady pre zvladanie konfliktov (optimalny sposob zvladania
konfliktnych situacii na Grovni preZivania i na Grovni poznatkov o fiom)

5) Etapa overovania vysledkov socialneho poradenstva a terapie pomocou:

— metody Studia jednotlivych pripadov (kazuistika, pripadova stadia),

— katamnézy (po ukonceni pripadu je realizovany formou osobného stretnutia, alebo telefonického
resp. emailového kontaktu),

— dotaznika spokojnosti (k dispozicii v papierovej forme v priestoroch vstupnej haly) alebo
pripomienok (schranka umiestnena v priestoroch vstupnej haly).

Suvisiace ¢innosti:

— administrativa,

— vedenie registratury,

— zaznamenavanie technickych ukazovatel'ov,

— vypracovavanie dokumentov a zaverecnych sprav.

(pozn. sti¢ast'ou kazdej ¢innosti s mapovanie, planovanie, evaludcia a samotna realizcia)
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Nazov smernice

Postup pri podani Ziadosti a uzatvoreni zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby PSC

Cislo smernice

25/2021

Prilohy:

1) Uradny zdznam z osobného stretnutia
2) Socialny zaznamovy harok prijimatel’a SP
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