PSYCHOSOCIALNE CENTRUM N

Lofflerova 2, 040 01 KoSice CENTOm KosicE

PLAN CINNOSTI NA ROK 2024
PSYCHOSOCIALNE CENTRUM KOSICE

Psychosocidlne centrum so sidlom na Lofflerovej 2 v KoSiciach je mestskou prispevkovou
organizaciou, ktora na zaklade zriad'ovatel'skej listiny poskytuje obanom zdravotnu starostlivost’
prostrednictvom $pecializovanych ambulancii klinickej psychologie (pre dospelych, dospievajucich
a maloleté deti) a psychiatrickej ambulancie pre dospelych (Zakon ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti). Pre vSetky skupiny obyvatel'stva pontika aj odborné psychologické poradenstvo.
V ramci socidlnej pomoci ponuka niekolko druhov socialnych sluzieb v sulade so zdkonom
¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach.

Plan ¢innosti a aktivit organizacie je ,,zivym* dokumentom, ktory vychadza zo Strategickej vizie
Psychosocialneho centra. Flexibilne reaguje na zmeny v spolo¢nosti nastavenim sluzieb ob¢anom,
ktori sa ocitnu v réznych krizovych situaciach. Aktivity sa nastavuja podl'a zmapovanych potrieb
prijimatelov socialnych sluzieb v stlade s kritériami podmienok kvality socialnych sluzieb.
Pomocnym néstrojom pri pldnovani je pravidelné vyhodnocovanie dotaznikov spokojnosti
prijimatel’ov socialnych sluzieb s prihliadnutim na ich navrhy a podnety.

Psychosocidlne centrum KoSice ma vypracovanu strategickll viziu, poslanie a ciele, ktoré st uzko
prepojené na dokumenty Mesta KoSice (Program hospodarskeho rozvoja a socidlneho rozvoja mesta
Kosice a jeho funkénej oblasti 2022 — 2027, Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta KoSice
2022 — 2030, Koncepcia postupného ukoncovania bezdomovectva a rieSenie nelegalnych osidleni na
uzemi mesta Kosice 2022 — 2030 a Integrovand uzemna stratégia udrzateI'ného rozvoja funkcne;j
oblasti mesta Kosice). Sucast'ou jej ¢innosti je aj spoluticast’ na tvorbe legislativy v socialnej oblasti.
Organizacia aktivne participuje na ¢innosti Krizového $§tabu mesta KosSice.

MIMORIADNA AKTIVITA
30. vyrocie zaloZenia organizacie Psychosociialne centrum KoSice

Pri prilezitosti 30. vyrocia zalozZenia organizacie Psychosocialne centrum sa planujt ¢innosti:
Usmevy pre KoSice — aktivna ¢ast’ prijimatelov socialnej sluzby Denny stacionar ,,Véielka™ na
14. ro¢niku prehliadky dramatickej tvorivosti v ramci programu Dni mesta KoSice

Termin: maj 2024

Ob¢éasnik ,,Krehké duSe“ —suhrn celej ¢innosti PSC a zrealizovanych projektovych aktivit,
¢lanky odbornych zamestnancov a prispevky prijimatel'ov socialnych sluzieb organizacie
Termin: september 2024

Stretnutie rodi¢ov a priatePov Denného stacionara ,,Vé&ielka*“ — 2. roénik stretnutia rodi¢ov
a priatel’'ov prijimatelov socidlnej sluzby Denny stacionar s vedenim a odbornym personalom PSC
Termin: september 2024

Stafeta Magna maratén 4xY (42,195 km) — aktivna u¢ast’ zamestnancov na §portovom podujati

S medzinarodnou ucast’'ou
Termin: 6. oktober 2024

»Na rovinu o dusSevnom zdravi“ — 4. ro¢nik podujatia zameraného na duSevné zdravie
a predstavenie rozsiahlej ¢innosti organizacie PSC pocas 30 rokov od vzniku az po sucasnost’
Termin: 8. oktober 2024

Dern otvorenych dveri — pre SirSiu verejnost’ S cielom priamej interakcie odbornych zamestnancov
prezentovat’ rozsiahlu ¢innost’ organizacie vo vSetkych rovinéach jej posobenia
Termin: 4. november 2024
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NAVRH PLANU
Socialna praca a spolo¢ensko-kulturne aktivity pre prijimatelov socialnych
sluzieb na rok 2024

SOCIALNE SLUZBY

Psychosociadlne centrum ponuka obCanom v nepriaznivej socialnej situacii socialnu pomoc formou
viacerych socialnych sluzieb:

— Denny stacionar

— Zariadenie nudzového byvania

— Utulok

— Komunitné centrum

— Poradna socidlneho poradenstva

Navrh planu socidlnej prace a spolocensko-kultirnych aktivit je zostaveny s prihliadnutim na
individualitu prijimatelov socialnych sluzieb Psychosocialneho centra Kosice. Cinnost socialnej
prace v rdmci organizacnej Struktury organizacie je planovand Specificky podl'a druhu socialnej
sluzby v sulade s platnou legislativou s prihliadnutim na cielova skupinu, pre ktoru je sluzba
poskytovana.

Aktivity pre prijimatelov socidlnych sluzieb st rozdelené na jednotlivé casové obdobia celého
kalendarneho roka. Z pohladu periodicity st planované pravidelné a prilezitostné aktivity.

Pri aktivitich mimo priestorov zariadeni socialnych sluzieb sa vzdy prihliada na Specifika ciel'ovej
skupiny a fyzické moznosti prijimatel'ov socidlnych sluzieb s oh'adom na poveternostné podmienky
v danom ro¢nom obdobi, ale aj na aktualnu ponuku akcii.

Organizacia aktivne zapaja prijimatelov socidlnych sluzieb do ¢innosti stvisiacej s prevadzkou
zariadeni socialnych sluzieb. Zachovava ich pravo vyjadrovat’ sa ku kvalite a forme poskytovanych
socialnych sluzieb na pravidelnych stretnutiach s vedenim zariadenia a persondlom. Na zaklade
vystupov z dotaznikov pravidelne vyhodnocuje spokojnost’ s kvalitou podmienok poskytovanych
socidlnych sluzieb. Preventivnymi aktivitami predchadza vzniku moznych konfliktov
prijimatel’/prijimatel’, prijimatel’/zamestnanec a zamestnanec/zamestnanec (minimalizacia bariér
napr. nepochopenie, frustracia, neinformovanost’).

Denny stacionar — Lofflerova 2

Druh a vymedzenie: RieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu dovfsenia dochodkového veku
Cielova skupina: Fyzicka osoba od 18 rokov, ktora nie je samostatna vo vSetkych seba obsluznych
ukonoch a zdkladnych socidlnych aktivitich a potrebuje dohl'ad pri niektorych cinnostiach
predovsetkym z dovodu zdravotného postihnutia alebo dlhodobého zhorSenia zdravotného stavu
(fyzicka osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby ak stupen odkazanosti je najmenej III podl'a
prilohy €. 3 Zakona ¢. 448/2008 Z. z.)
Forma a rozsah poskytovania: Ambulantna na urcity cas pocas dna
Prevadzkova doba: Pondelok az piatok: 7:30 — 15:30
Kapacita: 12
Socialna sluzba je poskytovand v ramci harmonogramu socidlnej prace s prijimatelom SoS DS
v stlade s maximalnou kapacitou 12 miest*.
* Nastavenie harmonogramu akceptuje individudlne potreby prijimatelov SoS DS, t. j. niektori klienti
preferujii poskytovanie sluzby v dopoludnajsich ¢i popoludiajsich hodindch, alebo sluzbu vyuzivaju len
V urcité dni v tyzdni.)
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Pravidelné aktivity

— Vypracovanie individudlneho pldnu na zdklade ziskanych informdcii o prijimatelovi DS
(pravidelné vyhodnocovanie minimalne raz za 6 mesiacov)

— Poradenstvo orientované na zistenie rozsahu, charakteru socialnej nudze a pri¢in jej vzniku; na
poskytovanie informacii o moznostiach jej rieSenia a na usmernenie klienta pri volbe a uplatneni
socialnej pomoci

— Psychologické intervencie zamerané na znizovanie Gzkosti & napétia s vyuzitim relaxa¢nych technik
(individualne a skupinové¢)

— Rozhovory v komunite o psychickom a emocionalnom prezivani klientov roznych situacii

— Diskusie so zameranim na objasiiovanie rbéznych aktudlnych tém (nacvik dodrziavania
hygienickych opatreni, l'udské prava, popularno-nau¢ne okruhy ai.)

— Zaujmova ¢innost' zamerana na rozvoj, obnovenie audrzanie osobnych zaujmov, schopnosti
a konickov

Denny stacionar — Pravidelné aktivity 2024 — Rozvrh

Dopoludnie Odpoludnie

Pondelok | Komunita. Pohybové cvi¢enie. Tvorivé Aktivity s prvkami biblioterapie,
aktivity (ergoterapia). Socialne poradenstvo. | muzikoterapie, spolo¢enské hry.
Komunita, Pohybové cviCenie v skupine. | Socialne a psychologické

Aktivity so psychologom. Kognitivne hry poradenstvo. Relaxa¢na prechadzka
Individudlne a skupinové rozhovory. | Spolocenské hry a kognitivne hry.
Streda Aktivity na upeviiovanie fyzickej kondicie | Socialne poradenstvo.

Aktivity s prvkami arteterapie
Komunita. Pohybové cvicenie. Aktivity so | Socialne poradenstvo.
psycholégom. Kognitivne hry. Relaxacné a edukaéné prechadzky.

Utorok

Stvrtok

Piatok Celodenné turistické a edukacné vylety

Denny stacionar — PrileZitostné aktivity 2024

Privitanie nového roka a novoro¢né blahozelanie, Vol'ba ¢lenov Rady DS,
Januar spolo¢né planovanie aktivit a zdujmovych ¢innosti v DS. FaSiangy — fasiangova
zabava, pecenie sladkej dobroty s ndzvom Fanky. Nav§teva muzei a galérii.

Deii sv. Valentina — vyroba darcekov, priblizenie histérie dia sv. Valentina

Februar Turisticky vylet do Vysokych Tatier
Mesiac knih — ¢itanie, rozhovory o precitanom texte, triedenie knih podl'a Zanrov
Marec MDZ. - pribliZenie historie MDZ. Vel’ka noc — v§etko 0 Vel’kono¢nych sviatkoch,

vyroba velkono¢nych dekoracii, ozdobovanie interiéru PSC, prezentacia (burza)
vyrobkov DS

Upeviiovanie fyzickej kondicie — cvi€enia v parku, prechddzky do okolitych
lesoparkov. Poznavanie lieCivych rastlin. Zbieranie medvedieho cesnaku —
April spracovanie a poznavanie priaznivych uéinkov. Navsteva muzea v TrebiSove
(Kastiel’ Andrassyovcov) a historicko-etnologickej vystavy s nazvom ,,Svadobna
biela...pribehy Siat*“

Posedenie ku Diiu matiek — spolo¢né pecenie kolaca, priprava obcerstvenia
ZvePad’ovanie exteriéru — sadenie kvetov, priprava zahonov (kvety, zelenina,

Maij e, . s , . , R .
4 liecivé rastliny. Navsteva Vychodoslovenského mizea — Miro Zbirka: Roky a dni.
Ucast’ s pripravovanym programom na podujati — Usmevy pre KoSice
Jn Upevnovanie fyzickej kondicie — cvicenia v parku (loptové hry, petang), Navstevy
plavarne. MDD — priprava daréekov pre deti v ZNB a Utulku, spolo¢né stretnutie
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a oslava (stretnutie viacerych generacii, vzajomné spoznavanie sa klientov PSC).
Turistické vylety do lesoparkov v okoli Kosic a opekacka.

Poznavanie hradov a zamkov — jednodiiové turistické a vzdelavacie vylety.

Jul Upeviiovanie fyzickej kondicie — cvicenia v parku, turistické a edukacné vylety do
lesoparkov. Potulky mestom — poznévanie historie Kosic.

Turisticko-$portové vylety do lesoparku v okoli Kosic, $portové hry, stolny tenis,

AU bowling, petang. Cvicenia v parku, navsteva kupaliska a prirodnych jazier.
September Mesiac s kultl’ll'Oll.— pévéteva divadi§l, muzei a kin. Cviéenie v parku. Prechadzky
do lesoparkov. Turistické a pozndvacie vylety — navsteva ZOO v Kavecanoch.
Mesiac tcty k star§im — posedenie a diskusia
Oktéber Jesenn v prirode — prechadzky, zbieranie listov, plodov (vyroba jesennych

dekoracii. Halloween party — vyroba masiek a ozdobnych tekvic, zdbava, priprava
obcCerstvenia na party (varenie a pecenie).

Jesen v prirode — turistické prechadzky do lesoparkov (zbieranie listov, plodov,
November | vyroba jesennych dekoracii). Zijeme kultirou — naviteva mazei, divadiel kina.
Upeviiovanie fyzickej kondicie — stolny tenis, bowling a i.

Vianoc¢ny ¢as Vyroba dekorécii, daréekov a pozdravov. Viano¢na vyzdoba interiéru
PSC. Prichod sv. Mikulasa (hudobné vystupenie klientov). Prezentacia vyrobkov.
December | Prechadzky centrom mesta (trhy, ochutnavka). Divadelné predstavenie. Nacvik
programu. Pecenie pernikov. Varenie kapustnice. Diskusia o0 zvykoch podrla lokalit
Slovenska (jedlo, koledy, tradicie ). Turistika zimnou prirodou.

(Pozn. Intenzivne vyhladavanie financnej podpory v ramci projektovej cinnosti a spoluprdce s partnermi
organizdacie PSC a MC Kosice — Staré mesto)

Liga za duSevné zdravie SR v roku 2024 podpori sumou 618,- EUR projekt so zameranim sa na
kreativnu a vol'nocasovl ¢innost Denného stacionaru “Vcielka” so sidlom na Lofflerovej 2 v
Kosiciach.

Zariadenie nudzového byvania — Adlerova 4

Druh a vymedzenie: Socialna sluzba krizovej intervencie fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej
situacii, ktord nemda zabezpecené podmienky na uspokojovanie zdkladnych Zivotnych potrieb
a nemoZe doterajSie byvanie uzivat’ z dovodu ohrozenia spravanim inych fyzickych osob alebo, ak sa
stala obet'ou spravania inych fyzickych osob

Cielova skupina: Fyzickd osoba (matky s det'mi) v nepriaznivej socidlnej situacii ohrozena
spravanim inych fyzickych osob, alebo ak sa stala obet'ou spravania inych fyzickych osdb

Forma a rozsah poskytovania: Pobytova na urcity Cas

Prevadzkova doba: Nepretrzita*

*Pritomnost odbornych zamestnancov pocas pracovnych dni je zabezpecend v case 7:00 - 21:30

Kapacita: 44

(Pozn. Kapacita zariadenia sa aktualizuje na zdklade pravidelného vyhodnocovania potrieb a zdujmu o S0S)

Zariadenie nudzového byvania — Plan ¢innosti 2024
Pravidelné aktivity
Porada zamestnancov 1 x mesac¢ne velka porada + kazdy pondelok operativna porada
Porada so psychologi¢kou 4 x mesacne (utorok) rychly presun informacii
Stretnutie so samospravou 1 X za mesiac (v prvej polovici mesiaca)
Komisia klientov Individualne (v druhej polovici mesiaca)
Komunita s klientmi Témy: Oboznamovanie klientov s novymi informacia v ramci
(pravidelne podl'a potreby) poskytovania socialnych sluzieb (napr. Prevadzkovy a Domaci
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poriadok, Smernicami Kvalita SoS). Vychovné problémy a
problémy so Skolskym prospechom. Zaskolactvo a jeho
dosledky. Ako postupovat pri vybavovani ziadosti (napr. SP,
UPSVR). Telefonicka nonstop linka pre Zeny zazivajuce nasilie
(Fenestra). Vztahy-sexualita-nasilie. Sebapoznavanie.
Bezpecnost na internete (kyberSikana, hoaxy, podvodné
spravy). Dalsie témy podl'a preferencii klientov.

Prilezitostné aktivity (individuilne a skupinové)

Finan¢nd gramotnost’ Plén rodinného rozpoctu. Ekonomické nakupovanie bez emocii

Aktivity socialnej asistencie Nacvik pisania ziadosti, pracovného pohovoru, telefonicke;j
komunikacie

Zaklady prace s PC Praca v programe Word a Excel, bezpe¢ny pohyb na internete

Tvorivé dielne Podpora aktivneho a zmysluplného travenia vol'ného ¢asu

Stretnutia s hudbou a knihami | Podpora aktivneho a zmysluplného travenia vol'ného ¢asu
Rozvoj rodi¢ovskych zru¢nosti | Podpora a prevencia v rodine

Svojpomocna skupina Podpora svojpomoci a komunitnej angazovanosti
Sportové hry Podpora aktivneho a zmysluplného trdvenia vol'ného ¢asu
Preventivne aktivity Kybersikana, Sikana, zavislosti, zdrava Zivotosprava

Iné: Administrativna praca spojena s poskytovanim SoS v ZNB (vypracovanie individualneho
planu prijimatela SoS*, zaznamy do spisu prijimatela obsahujuce informacie o socialnej
anamnéze, intervencie SP, metody prace a postup pri aktivizacii prijimatela. Zapojenie sa do
grantovych programov, vyziev a projektov a nasledna realizacia projektovych aktivit. Realizacia
spolocensko-kultarnych, preventivno-vzdelavacich, $portovych aktivit a pod.

* S prihliadnutim na zvySovanie kvality poskytovanej SOS ZNB v rovine prace s prijimatelom SoS, SO
zameranim sa na aktivizaciu prijimatela SoS, socialny pracovnik vypracuje individualny plan prijimatela S0S
na zaklade ziskanych informacii, ktory je pravidelne vyhodnoteny a nastaveny podla aktudlnych potrieb.
(Pozn. Intenzivne vyhladdvanie financnej podpory v ramci projektovej cinnosti a spoluprdace s partnermi
organizacie PSC a MC Kosice — Dargovskych hrdinov)

Utulok — Adlerova 4

Druh a vymedzenie: Socialna sluzba krizovej intervencie fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej
situdcii, ktora nemé zabezpefené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych
potrieb z dovodu straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania (nemé zabezpecené ubytovanie alebo
nemoze doterajSie byvanie uzivat)).

Cielova skupina: Fyzicka osoba, ktord nemé zabezpeCené ubytovanie alebo nemdze doterajSie
byvanie uzivat’ (pre jednotlivca s dietat’om)

Forma a rozsah poskytovania: Pobytova na urcity Cas

Prevadzkova doba: Nepretrzita*

*Pritomnost odbornych zamestnancov pocas pracovnych dni je zabezpecend v case 7:00 - 21:30

Kapacita: 58

(Pozn. Kapacita zariadenia sa aktualizuje na zdklade pravidelného vyhodnocovania potrieb a zaujmu o SoS)

Utulok — Plan &innosti 2024

Pravidelné aktivity

Porada zamestnancov 1x mesacne vel'ka porada + kazdy pondelok operativna porada
Stretnutie so samospravou Prvy tyzden v mesiaci
Komisia klientov Po 10. dni v mesiaci
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Komunita s klientmi Témy: Oboznamovanie klientov s novymi informécia v rdmci
(pravidelne podrla potreby) poskytovania socialnych sluzieb. Prevadzkovy a Domaci

poriadok. Oboznamovanie klientov so smernicami Kvalita SoS.
Vychovné problémy. Zaskolactvo ajeho dosledky. Vztahy +
sexualita + ndsilie. Je OK necitit sa OK. Sebapozndvanie.
Medzikulturalna komunikacia. Ako hovorit’ s detmi o sexe. Ako
rozoznavat' hoaxy. Nase tradicie. Dalsie témy podla preferencii
klientov

Prilezitostné aktivity

Finan¢na gramotnost’. Zaklady prace s PC. Aktivity socidlnej asistencie. Tvorivé dielne.
Stretnutia s hudbou a knihami. Svojpomocna skupina. Rozvoj rodi¢ovskych zru¢nosti. Sportové
hry. Preventivne aktivity zamerané na aktualne témy.

Iné: Administrativna praca spojena s poskytovanim SoS v Utulku (vypracovanie individualneho
planu prijimatela SoS*, zaznamy do spisu prijimatela obsahujice informacie o socialnej
anamnéze, intervencie SP, metody prace a postup pri aktivizacii prijimatel’a. Zapojenie sa do
grantovych programov, vyziev a projektov a nasledna realizacia projektovych aktivit. Realizacia
spolocensko-kultarnych, preventivno-vzdelavacich, $portovych aktivit a pod.

*V sulade s0 Zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch s prihliadnutim na Kvalitu poskytovanej SoS
ZNB V rovine prace s prijimatelom SoS, so zameranim sa na aktivizaciu prijimatela SoS, socialny pracovnik
vypracuje individudlny plan prijimatela SOS na zdklade ziskanych informdcii, ktory je pravidelne vyhodnoteny
a nastaveny podla aktualnych potrieb.

(Pozn. Intenzivne vyhladavanie financnej podpory v ramci projektovej cCinnosti a spoluprace s partnermi
organizacie PSC a MC Kosice — Dargovskych hrdinov)

Komunitné centrum — Adlerova 4

Druh a vymedzenie: Socialna sluzba krizovej intervencie fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej
situdcii pre zotrvavanie v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej
a generacne reprodukovanej chudoby.

Cielova skupina: Socialne vylucené osoby a osoby ohrozené socidlnym vylucenim

Forma s rozsah poskytovania: Ambulantna na neurcity ¢as

Prevadzkova doba:

Pondelok: 10:00 - 14:30 15:00 —18:00
Utorok a streda: 7:30 —12:00 12:30 —15:30
Stvrtok: 7:30 - 12:00 12:30—17:00
Piatok: 7:30 -12:00 12:30 - 14:00

Kapacita: Pre verejnost’

Pozn. KC je od 01. 08. 2023 zapojené do Narodného projektu |mplementacnej agentiry Ministerstva
prace, socialnych veci a rodiny SR — Narodny projekt Terénna socialna praca a komunitné centra
“Spolu pre komunity”.

Komunitné centrum — Plan pravidelnych aktivit 2024

Den Dopoludnia Popoludnie

Tvoriva dielna Skolsky klub deti (priprava na §kolské

Pondelok y ) .
ondelo vyucovanie) + Komunitné aktivity

Skupinové sedenia so psycholégom + | Tvorivy svet deti (kreativny krazok)
Detsky klub / Klub predskolakov
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Streda Varime a pe¢ieme v KC + Finan¢na Skolsky k}ub deti (priprava na skolské
gramotnost’ vyucovanie)
Komunitné stretnutia + Detsky klub + | Skupinové sedenie psychologa (Besedy
Stvrtok Komunitna rehabilitacia + s mladezou + Besedy s dospelymi)
Svojpomocné skupiny
Piatok Cas pre rodicov s det"mi (priestor na Skolsky k}ub deti (priprava na Skolské
spolo¢né hry pre rodiny) vyucovanie)
Komunitné centrum — Plan prilezitostnych aktivit 2024
Termin Nazov aktivity Popis aktivity
Januar Karneval v KC Karneval s detmi v KC (vyroba masiek)
Februar Fasiangy v KC Posedenie pri Siskéach a fankach
Marec Mesiac knih Spolocné Citanie s detmi (névSteva mestskej kniznice)
Posedenie na MDZ Posedenie ku dilu zien
April Jarné upratovanie Spolo¢né upratovanie priestorov a ¢istenie okolia KC
Velka noc v KC Vyroba velkono¢nych vajicok, tradicie (jedlo a zvyky)
M3j Posedenie ku Diiu matiek | Priprava ob¢erstvenia a spolo¢né posedenie
Jin Medzindrodny dei deti Oslava MDD (8portovy den, malovanie na tvar, sut'aze)
Jul/August | Skupinové vylety Vylety do prirody a okolia KC
Komunitny gulas Otvorenie letnych prazdnin varenim spolo¢ného guldsa
Opekacka s KC Opekacka v lesoparku (rozhovory o prirode)
September | Deii s MC Spolo&né upratovanie a istenie okolia zariadenia s MC
Oktober Halloween party Vyroba masiek a ozdobnych tekvic, sitaz o naj strasidlo
November | Piseme Jeziskovi Pomoc detom pri pisani listov Jeziskovi
Krabica lasky Vyroba viano¢nych pohladnic a daréekov pre seniorov
December | Mikulas v KC Cakanie na Mikul4$a s vystiipenim deti
Prisiel JeziSko Posedenie pri strom¢eku a rozddvanie dar¢ekov
Viano¢né posedenie Posedenie pri kapustnici s klientkami

Planované preventivne prednasky a besedy: s mladezou na rozne témy, zakladna hygiena
(starostlivost’ o telo a tstnu dutinu), ochrana zdravia pred virusmi a respiratnymi ochoreniami,
hygienické minimum (spravne Cistenie ruk), duSevné zdravie, vzdelavanie prijimatel'ov v ramci
BOZP aCO

Spolupraca a partneri: Personalna agentura, Centrum pravnej pomoci, Oddelenie prevencie
kriminality PZ SR, Hasi¢sky zbor, KoSicka informac¢na kancelaria pre obete trestnych Cinov,
Regionalny urad verejného zdravotnictva KoSice, psycholog, socidlny pracovnik a Specializovany
socialny poradca PSC

(Pozn. Intenzivne vyhladdvanie financnej podpory v ramci projektovej cinnosti a spoluprdace s partnermi
organizacie PSC a MC Kosice — Dargovskych hrdinov)

Poradia Specializovaného socialneho poradenstva — Juzna trieda 23
(Samostatna poradenska kanceldria s ponukou bezplatného socialneho poradenstva)

Druh a vymedzenie: Socialna sluzba/Samostatna odborna ¢innost’ pre fyzicka osobu v nepriaznivej
socialnej situdcii na zéklade zapisu do registra socialnych sluzieb

Cielova skupina: Fyzické osoby od 18 rokov ohrozené socialnym vylicenim (seniori, ob&ania
S nepriaznivym zdravotnym stavom a nezamestnané osoby)

Forma a rozsah poskytovania: Ambulantna na neurcity Cas
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Strankové hodiny:

Pondelok 8:00 -12:00 12:30 - 15:00
Utorok 8:00 - 12:00 12:30 - 15:00
Streda 8:00-12:00 12:30-15:00
Stvrtok 8:00 — 12:00 12:30 —17:00
Piatok 8:00 - 12:00 12:30 — 14:00

Kapacita: Pre verejnost’

Sucastou Specializovaného socialneho poradenstva (pri podpore aktivizacie vlastnych kompetencii
a schopnosti klienta riesit’ problémovu situaciu) je aj poskytnutie konkrétnej odbornej ¢innosti (napr.
pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov, preventivna aktivita, pomoc pri
pracovnom uplatneni, pomoc pri hospodareni s peniazmi, podpora pri organizovani ¢asu, podpora pri
zapojeni sa do spoloCenského a pracovného zivota, podpora rozvoja osobnych zaujmov

a sprevadzanie)

PSSP — Plan aktivit 2024

Aktivita a termin

Popis aktivity

Socialne poradenstvo
Termin — Priebezny
pocas roka

Zéakladné a Specializované socialne poradenstvo na zaklade akreditacie
MPSVR SR pre cielové skupiny seniori, ob¢ania S nepriaznivym
zdravotnym stavom a nezamestnané osoby.

VVP —rozvoj
rodi¢ovskych zrucnosti
Termin — Priebezny
pocas roka

Realizacia  Vychovno-vzdeldvacieho  programu pre rodiny
vyuzivajucich SoS ZNB a Utulok, ktoré st ohrozené socidlnym
vylucenim so zameranim na zlepSenie vzt'ahov v rodine, prevenciu
a doplnenie informacii rodi¢om.

Spolupraca s partnermi
a organizaciami
Termin — m4j az oktober

Aktivna spolupraca s Ligou za duSevné zdravie SR pri koordinacii
Verejnej zbierky ,,Dni nezdbudiek 2024 + Spolupraca so strednymi
Skolami v ramci koordinacie dobrovolnikov.

Partnerska spolupraca

Termin — priebezny

Priama distribucia klientov v krizovych situaciach + Socidlna praca na
zéklade vystupu terénnej opatrovatel'skej Cinnosti S prisluSnym
oddelenim za socialnu oblast’ MC Kosice - Juh.

Projektova ¢innost’

Termin — oktober az
november

Vypracovanie projektu so zameranim na dusevné zdravie a zaslanie
Ziadosti o financné podporenie projektu na zaklade Zmluvy
0 spolupraci LDZ a PSC v roku 2024.

Ziskavanie finan¢nych
zdrojov mimo rozpoctu
PSC

Termin — priebezny

Priebezné sledovanie vyhlasenych vyziev, otvorenych grantov
a moznosti zapojenia sa do projektov S orientaciou najmé na cielové
skupiny klientov PSC, zabezpecenie a doplnenie materialneho
a technického vybavenia priestorov PSC.

Administrativna praca
Termin — priebezny

Suvisiaca s vykonom odbornych ¢innosti v ramci poradenského
procesu

(Pozn. Intenzivne vyhladdvanie financnej podpory v ramci projektovej cinnosti a spoluprdace s partnermi
organizacie PSC a MC Kosice — Juh)

SOCIALNA POMOC

Sluzba samostatného byvania s odbornym dohPadom a pomocou

Sluzba socialnej pomoci Samostatné byvanie s odbornym dohl’adom a pomocou umoziuje
rodinam s det'mi, ktoré urcity ¢as vyuzivali pobytovu socialnu sluzbu a spliaji nastavené podmienky,
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postupne sa zaradit’ do bezného zivota samostatnym byvanim. StiCast'ou sluzby je pristup K asistencii
odborného pracovnika, ktorého ulohou je sprevadzat’ rodinu pri tejto zmene, pomahat’ pri rieseni
socialnych problémov (socidlne poradenstvo), dohliadat’ nad plnenim podmienok byvania a pomahat’
klientom vo vztahu k inym verejnym institiciam.

V roku 2024 organizacia v spolupraci s Mestom KoSice planuje tito pomoc rozsirit’ o d’alSie bytové
jednotky.

(Mapovanim potrieb prijimatelov pobytovych SoS sa potvrdil pozitivny vplyv existencie sekunddrnej socialnej
pomoci V oblasti byvania predmetnou sluzbou, a preto sa planuje rozsirovat’ kapacitu bytovych jednotiek pre
tieto ucely s prihliadnutim na financny rozpocet organizdcie.)

NAVRH PLANU
Zdravotny usek na rok 2024

ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST A PREVENTIVNE AKTIVITY

Psychosocidlne centrum pokracuje v poskytovani zdravotnej starostlivosti v oblasti duSevného
zdravia v dvoch ambulanciach klinickej psychologie a v psychiatrickej ambulancii. Sluzby mézu
vyuzivat’ obyvatelia mesta KoSice, z oblasti KoSice — okolie, KoSického kraja, ale aj ostatného izemia
Slovenska.

Organizacia je pripravena pre obcanov mesta KoSice ajeho okolie zabezpecovat’ Kkrizovu
intervenciu a pomoc psychologov a psychiatrov.

V ramci zdravotnickej ¢innosti bude pocas roka zabezpefovand ambulantnd psychologickd a
psychiatricka starostlivost pre deti a dospelych (vySetrenia, poradenstvo, psychodiagnostika,
psychoterapia a iné zdravotné ukony).

Prijimatel'om socialnych sluzieb Denny stacionar ,,V¢ielka — Lofflerova 2, Zariadenie nadzového
byvania a Utulok Adlerova 4 sa bude poskytovat ambulantnd psychologicka a psychiatricka
starostlivost’.

Pocas roka sa planuje pokracovat vo vykone psychodiagnostickych vySetreni pre zaujemcov
0 dobrovolnicku pracu v programe BUDDY, ktoré¢ st sucast’ou vyberového procesu.

Psycholdgovia a socialni pracovnici organizacie buda v ramci preventivnych opatreni poskytovat’
psychologické poradenstvo, realizovat’ asistované stretnutia a asistované odovzdavania za
ucelom pomoci rodindm, ktoré sa nevedia prisposobit’ novej situdcii v rodine, alebo maju Specificky
problém konfliktu v rodine. Opatrenia su realizované na zaklade rozhodnutia sidu, odportacania
UPSVR (oddelenie socialno-pravnej ochrany deti a socialnej kurately) alebo na zaklade individualne;j
ziadosti rodicov.

Nad’alej bude prebiehat’ realizacia socialno-psychologického vycviku pre obcanov, ktori maja splnit’
povinnost’ ulozeni sidom ako sti¢ast’ probacného dohl'adu pocas skuSobnej doby s pozmenenym
programom vycviku. Program vycviku je realizovany formou individudlnych a skupinovych stretnuti
pocas celej dizky skusobnej doby. Stretnutia su zamerané na konkrétnu problematiku a veda
ucastnikov ucit’ sa ovladat’ svoje emocie, spoznavat silné a slabé stranky, riesit’ problémy a konflikty
a rozpoznavat’ rizikové situdcie, ktoré by mohli viest’ k poruSovaniu pravnych noriem.

Odbornici z oblasti psychologie a psychiatrie Vramci spoluprace poniuknu svoje sluzby napr.
Stredisku socidlnej pomoci na Garbiarskej ulici, Majak, n. 0. Zdoba, LUX, n. o. Kosice, Jesen, n. o.
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KURZY A SKOLENIA

Pocas roka sa planuje realizacia roznych kurzov a §keleni pod vedenim psychologov PSC Kosice
pre mestské podniky, laicku ale aj odborn verejnost’:

Plan kurzov a §koleni 2024

Januar
,,Komunikacia“

»tres a zvladanie zat'azovych
situacii*

Vyklad teoretickych poznatkov z danej oblasti s nacvikom
zru¢nosti prostrednictvom aktivneho zapojenia ucastnikov a
modelovymi hrami.

Cielova skupina: Zamestnanci samospravy vystaveni mentalne;
zatazi rieSiaci zavazné situdcie (napr. integracni tiradnici,
socialni pracovnici a terénni socidlni pracovnici, zamestnanci
pracujuci s mladezou)

Februar — Marec

,»Stres a zvladanie zat'azovych
situacii‘

Stratégie ako eliminovat’ negativne dopady stresu v zivote
¢loveka. Techniky a postupy na vytvorenie vhodnych podmienok
k eliminécii podnetov produkujucich stres. Nacvik zvladania
zat'azovych situdcii.

Ciel'ova skupina: Zamestnanci finan¢ného sektoru Spolo¢nost’
T-Systems Slovakia (Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia)

Terminy na zdklade vzdjomnej dohody v sulade s poziadavkami objednavatela

Ponuka kurzov a §koleni

,,Kurz pre opatrovatel'ky*

Orientécia v problematike opatrovania chorych a postihnutych v
domacom aj v zdravotnickom prostredi s dorazom na
psychologicku starostlivost’ s vyuZzitim najvhodnejSieho pristupu.
MozZnost’ individudlnych psychoterapeutickych stretnuti podla
dohovoru.

Cielova skupina: Opatrovatelia a pribuzni poskytujuci
starostlivost’ chorym a postihnutym rodinnym prislusnikom
(napr. opatrovatel’ky LUX, n. 0.)

,»Syndrom vyhorenia“

Nécvik zvladania zat'azovych situacii a na prevenciu syndromu
vyhorenia s praktickymi ukaZkami spdsobov zvladania stresu v
kazdodennom Zivote

Cielova skupina: Zamestnanci v pomahajucich profesiach,,
zamestnanci pracujucich s klientelou (napr. banky, trady,
nstitacie)

,, Komunikaéné zru¢nosti

,,Asertivna komunikacia“

Zazitkové cviCenia a tréning s cielom naucit’ profesionalne a
zakaznicky orientovanymi technikami zvladat’ konfliktné a
zat'azové situacie a efektivne viest’ rozhovor pomocou nacviku
modelovych situécii

Ciel'ova skupina: Vhodné pre rozne oblasti

,,Manazérske zru¢nosti*

,» Vedenie pracovného timu —
timova spolupraca“

Zrucnosti potrebné k dosiahnutiu poZadovaného $tylu vedenia
podriadenych s cielenou a i¢innou motivaciou pracovnikov
pomocou vyberu a uplatnenia vhodného $tylu vedenia podl'a
druhu uloh
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Cielova skupina: Napr. manaZzéri orientovani na vykon a
orientovani na l'udi.

Poznamka: Ponuka kurzov a skoleni sa aktualizuje na zdaklade aktualneho dopytu zaujemcov
s prihliadnutim na spolocensku potrebu.

SPOLUPRACA

Sucastou aktivit organizacie bude vytvarat’ nové aktivne partnerstvd aj formou ponuky poskytnut’
priestor na odbornu prax pre Studentov strednych a vysokych $kol (dlhodoba spolupraca uz prebicha
so Stkromnou strednou odbornou $kolou Bukovecké 17 Kogice a Univerzitou Pavla Jozefa Safarika
v Kosiciach).

Pocas roka 2024 bude pokracovat’ spolupraca a podpora ¢innosti Spolo¢enstva CoDA (Anonymni
spolu zavisli) a podpora spolocenstva Prva koSicka AA skupina (Anonymni alkoholici) S cielom
stat’ sa stcastou miestnej komunity, budovat’ dobré vztahy s verejnostou a vytvarat’ otvorené
a prirodzené vztahy s okolim.

Na zédklade Zmluvy o spolupraci s Ligou za dusevné zdravie SR bude PSC aktivne participovat’ na
koordinacii dobrovol'nikov (Studentov) pocas verejnej zbierky ,,Dni nezabudiek 2024.

DOBROVOINICKA CINNOST

V zmysle § 2 a § 3 zakona ¢. 406/2011 Z. z. o dobrovolnictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov planuje Psychosocialne centrum vyuzivat dobrovolmicku ¢innost’ pri vykonavani
niektorych odbornych ¢innosti pri poskytovani socialnych sluzieb v stlade so zakonom ¢&. 448/2008
Z. z. 0 socialnych sluzbach, ale aj pri niektorych projektovych aktivitach PSC.

DALSIA CINNOST

Organizacia sa planuje aktivne zapajat’ do roznej projektovej €innosti suvisiacej s ponukanymi
sluzbami. Pripravuje zvysit' intenzitu spoluprace s partnermi organizacie a Vv ramci projektovych
¢innosti bude vyuzivat dobrovol'nikov.

Priestor v médiach pristupnych Sirokej verejnosti (socialne siete, regionalna televizia a rozhlas)
vyuzije na podporu prevencie ochrany dusevného zdravia, psychicka podporu a vzdelavanie
obyvatel'stva, a to aktivnym zapojenim odbornikov z radov zamestnancov PSC (odborné prispevky,
besedy, prednasky a diskusie na aktualne spoloc¢enské témy).

Prostrednictvom webovej stranky www.pscentrum.sk bude pocas roka pravidelne informovat’
verejnost’ o svojich sluzbach, aktivitach a ¢innosti.

V Kosiciach, 12. 02. 2024
Na zaklade ciastkovych planov aktivit za jednotlivé useky spracovala:
PhDr. Daniela Jaro$i — socidlna pracovnicka / $pecializovany socialny poradca PSC
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