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Cielom tejto smernice je stanovenie postupu pri vymahani pohladavok za socialne
sluzby poskytované Psychosocidlnym centrom ako poskytovatel'om socidlnych sluzieb (d’alej
len ,,PSC*) v nim prevadzkovanych zariadeniach - Vv zariadeni nudzového byvania, utulku a
dennom stacionari (d’alej len ,,zariadenia“).

V zariadeni nidzového byvania sa v zmysle § 29 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢&. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (zdkon o socialnych sluzbach) fyzickej

osobe v nepriaznivej socialnej situdcii podl'a § 2 ods. 2 pism. g) zdkona

a) poskytuje:

1. ubytovanie na urcity cas,

2. socialne poradenstvo,

3. pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zdujmov,
b) utvaraju podmienky na:

1. pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,

2. vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,

3. pranie, zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva,

4. zaujmovu ¢innost’.

V utulku sa fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situacii podla § 2 ods. 2 pism. a)
zakona o socialnych sluzbach, ktora nema zabezpecené ubytovanie alebo nemoze doterajSie

byvanie uzivat,

a) poskytuje:

1. ubytovanie na urcity ¢as,

2. socialne poradenstvo,

3. pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov,
4. rozvoj pracovnych zru¢nosti,

5. nevyhnutné oSatenie a obuv,

b) utvaraju podmienky na:

1. pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,

2. vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,

3. pranie, zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva,

4. zaujmovu ¢innost.

PSC v utulku poskytuje socialnu sluzbu oddelene pre jednotlivcov a oddelene pre rodiny s
dietatom alebo jednotlivcov s dietat’om.

V dennom stacionari sa v zmysle § 40 zadkona o socialnych sluzbach poskytuje socidlna
sluzba fyzickej osobe, ktora je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby, ak jej stupeit
odkazanosti je najmenej 11, podl'a prilohy ¢. 3 zdkona o socidlnych sluzbéch a je odkdzana na
socialnu sluzbu v zariadeni len na urcity ¢as pocas dna.
V dennom stacionari sa

a) poskytuje:

1. pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
2. socialne poradenstvo,
3. socialna rehabilitacia,

4. stravovanie,
b) zabezpecuje:

1. rozvoj pracovnych zruc¢nosti,
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2. zaujmova ¢innost’.
V dennom staciondri sa poskytuje socidlne poradenstvo aj rodine alebo inej fyzickej osobe,
ktora zabezpeCuje pomoc fyzickej osobe v domacom prostredi, na ucel spoluprace pri
socialnej rehabilitacii.

V zmysle § 72 ods. 1 zdkona o socialnych sluzbach je prijimatel’ socialnej sluzby
povinny platit’ thradu za socialnu sluzbu v sume uréenej poskytovatelom socidlnej sluzby, ak
tento zakon neustanovuje inak.

Clanok I.
Definovanie zakladnych pojmov

1.1 Vyska uhrady za poskytovanie socialnej sluzby

Vyska uhrady za poskytovanie socialnej sluzby (dalej len ,,uhrada®) v zariadeniach PSC je
urCena platnym vSeobecne zavdznym nariadenim mesta KoSice 0 poskytovani socialnych
sluzieb v posobnosti izemnej samospravy mesta KoSice a ur¢ovani uhrad za ich poskytovanie
(Nariadenie o uhradach za socialne sluzby) auvadza sa vo vypoétovom liste, ktory je
st¢astou zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb.

1.2 Sposob uhrady a lehota splatnosti

Fyzicka osoba ako prijimatel’ socialnej sluzby (d’alej len ,klient™) je povinny uhradit’ PSC
zmluvne dohodnutu Ghradu za kalendarny mesiac, v ktorom sa mu socialna sluzba poskytuje,
najneskor do posledného dna nasledujuceho kalendarneho mesiaca, a to v hotovosti, formou
poskytnutého petiazného poukazu alebo bezhotovostnym prevodom na bankovy tucet PSC.

1.3 DIh

Pri nezaplateni thrady za poskytnuté socialne sluzby riadne a v lehote splatnosti vznika
klientovi voc¢i PSC dlh.

1.4 PohPadavka

Tento dlh eviduje PSC voci klientovi ako pohladavku z titulu neuhradenych uhrad za
poskytovanie socialnych sluzieb a pri jej evidencii a vymahani postupuje PSC podla tejto
smernice.

Clanok II.
Postup pri evidencii a sledovani uhrad klientov v Zariadeni nidzového byvania a
Utulku

2.1 Evidencia thrad — socialny pracovnik v Zariadeni nadzového byvania a v Utulku je
povinny viest’ evidenciu uhrad za poskytovanie socidlnych sluzieb klientov, ktorych ma
VO svojej evidencii a pravidelne sledovat’ ich platenie.

2.2 Socialny pracovnik je povinny dostupnymi prostriedkami viest klienta
k zodpovednosti, aby zobdrzanej socialnej davky alebo mzdy ¢i odmeny
z pracovnopravnych vztahov (podla toho, aky druh prijmu konkrétny klient poberd)
prednostne zaplatil tthradu za poskytovanu socialnu sluzbu.

2.3 Postup socidalneho pracovnika pri zisteni nezaplatenej uhrady
2.3.1 Ak socialny pracovnik v obdobi, v ktorom klient v jeho evidencii ma poberat’ urcity
prijem, zisti, Ze uhrada za poskytovanu Socialnu sluzbu nebola zaplatena, je povinny bez
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zbyto¢ného odkladu klienta kontaktovat’ a uskuto¢nit’ S nim dohovor ohl'adom zistenia
pri¢in neuhradenej aktualnej mesacnej platby, priCom ak je to mozné, je vhodné, aby
bol pocas dohovoru pritomny aj veduci zariadenia.

2.3.2 Socialny pracovnik ponukne klientovi moznost’ realizovat’ okamzit platbu thrady v
hotovosti v kancelarii zariadenia, ktort veduci zariadenia bezodkladne odovzda
ekonomickému tseku PSC, ktoré vyda potvrdenie o platbe v hotovosti a to je nasledne
odovzdané klientovi.

2.3.3 AK klient plati uhrady elektronicky prevodom z uctu, socialny pracovnik mu za
predpokladu stihlasu klienta pri realizacii prevodu poskytne potrebnu asistenciu.

2.3.4 Ak Kklient plati thrady poStovym poukazom, vykond socidlny pracovnik za
predpokladu stihlasu klienta osobne dohl’ad nad thradou na poste.

2.4 Ak nedoslo k zaplateniu tthrady ani do konca kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, za ktory sa thrada plati, je socidlny pracovnik povinny dat’ klientovi podpisat’
Dohodu o splateni dlhu v uréenej lehote s uznanim dlhu (Priloha ¢. 1) alebo Dohodu
o0 splatkach s uznanim dlhu (Priloha ¢. 2).

Pri uréovani lehoty splatnosti dlhu a vysky jednotlivych splatok socialny pracovnik
vzdy prihliada na:

- vysku prijmu a perspektivu vyvoja socidlnej situacie klienta,

- vy$ku dlznej sumy

a splatky rozvrhne tak, aby k splateniu celého dlhu doslo najneskér do 2 rokov od
uzatvorenia dohody o splatkach. Od tohto postupu sa socialny pracovnik méze odchylit
iba vo vynimo¢nych pripadoch, ktoré je v dohode potrebné dostato¢ne oddvodnit’.

2.5 Vramci vsetkych dohovorov a individualnych konzultacii je socialny pracovnik
povinny dorazne upozorfiovat klientov na ndasledky neuhrddzania uhrad za
poskytovanie socialnych sluzieb, najmd vymahanie dlhov v sidnom a exeku¢nom
konani, narast vysky dlhu o Groky z omeskania a trovy konania, pripadne aj na stazené
podmienky prijatia do inych zariadeni poskytujtcich socialne sluzby.

2.6 Socidlny pracovnik je tiez povinny Vramci vSetkych dohovorov a individualnych
konzultacii upozornovat' klientov na ich povinnost oznamovat socidlnemu
pracovnikovi vSetky zmeny Vv ich prijmovych a majetkovych pomeroch.

2.7 Sociélny pracovnik je povinny pri prijimani klienta zabezpecit' zapis udajov klienta
potrebnych pre pripad vymahania dlhu klienta a pocas celej doby poskytovania
socialnej sluzby klientovi v zariadeni overovat ich pravdivost’ a aktudlnost’.

2.8 Cielom vsetkych vyssie uvedenych postupov je naudit’ klientov zodpovednosti
a pomoct’ im vytvorit’ si navyk platobnej discipliny.

Clanok ITI.
Evidencia a odsuhlasovanie pohPadavok v ramci PSC

3.1 Evidenciu pohPadavok vedie ekonomicky usek a jednotlivi socidlni pracovnici v
zariadeniach PSC za klientov, ktorych majl vo svojej evidencii (d’alej len ,,d1Znik*).

3.2 Mesacné odsuhlasovanie — nevyhnutnou sucastou prace socidlneho pracovnika
je neustaly kontakt s ekonomickym usekom. Je nutné, aby mal socialny pracovnik k dispozicii
aktualne informacie o uhradach jednotlivych klientov, o vyskach, sposobe, datume uhrady a




Psychosocialne | Nazov smernice Cislo smernice

centrum KoSice

Léfflerova 2 Evidencia a postup pri vymahani pohl’adavok 19/2022
040 01 Kosice

celkovom stave pohladavok z titulu nezaplatenych thrad za poskytovanie socialnych sluzieb
(d’alej len ,,pohladavka®). K tymto udajom potrebuje ekonomicky usek aktualny prehlad
Klientov v zariadeni spolu s mesaénym predpisom jednotlivych klientov, ktoré mu poskytne
socialny pracovnik. VSetky udaje si navzijom socialny pracovnik spolu s ekonomickym
usekom mesacéne odsuhlasuju.

3.3 Kvartalne odsuhlasovanie — obdobne, ako je uvedené v bode 3.2 tohto ¢lanku, si stav
pohladavok odsuhlasuje ekonomicky usek so socialnymi pracovnikmi za jednotlivé Stvrtroky.

Clanok 1V.
Postup pri vymahani pohl’adavok

4.1 DIlh pri ukoné€eni poskytovania Sociialnej sluzby

Ak klient ukon¢i poskytovanie socialnej sluzby v niektorom zo zariadeni PSC a v tom ¢ase
voc¢i nemu PSC eviduje dlh, je povinny tento dlh okamzite v celosti uhradit. Ak klient nie
je schopny uhradit’ jednorazovo cely dlh ihned’, moze s nim byt uzatvorena Dohoda o
splateni dlhu v urcenej lehote spolu suznanim dlhu (Priloha ¢. 1) alebo Dohoda
0 splatkach spolu s uznanim dlhu (Priloha ¢. 2) za podmienok uvedenych v ustanoveni
¢lanku II., bodu 2.4 tejto smernice, pricom nemoznost’ uhradit’ cely dlh okamzite musi byt
vV dohode odovodnena.

4.2 Postup pri vymahani pohPadiavok byvalého Kklienta po ukonceni poskytovania
socialnej sluzby v zariadeni PSC:

4.2.1 Vyzva na uhradenie dlhu/splatky dlhu — prvd upomienka (Priloha ¢. 3a, 3b) so
stanovenou lehotou na tihradu — spracuje ju socidlny pracovnik v zariadeni v pripade, ak
nedoslo k jednorazovej uhrade dlhu byvalym klientom na zaklade dohody o splateni dlhu v
urCenej lehote suznanim dlhu (Priloha ¢. 3a) alebo k zaplateniu niektorej zo splatok
byvalym klientom dohodnutych v dohode 0 splatkach s uznanim dlhu v zmysle bodu 4.1

tohto ¢lanku (Priloha ¢. 3b), a preukazatel'ne ju doruc¢i dlznikovi (byvalému klientovi).

4.2.2 Vyzva na uhradenie dlhu — poslednd upomienka (Priloha ¢&. 4a, 4b) - spracuje ju
socialny pracovnik v zariadeni a preukazatelne ju doru¢i dlznikovi (byvalému klientovi),
ak tento ani v lehote uréenej v prvej upomienke neuhradil:

- dIh, uznany na zaklade dohody o splateni dlhu v ur¢enej lehote s uznanim dlhu (Priloha ¢.
4a) alebo

- ktorukol'vek splatku dohodnutd na zaklade dohody o splatkach suznanim dlhu,
v dosledku ¢oho sa stal splatny cely dlh (Priloha ¢. 4b).

4.3 Postup pri vymahani pohPadavok klienta, ktorému je poskytovana sociialna sluzba
Vv zariadeni PSC:

4.3.1 Osobné rokovanie s dlznikom

V pripade neuspesnosti postupu socialneho pracovnika podl'a ¢lanku II. tejto smernice moze
veduci socialneho tiseku absolvovat’ s dlznikom osobné rokovanie, ktorého vystupom by mal
byt podpis dohody o splateni dlhu v uréenej lehote s uznanim dlhu (Priloha ¢. 1) alebo podpis
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dohody o splatkach s uznanim dlhu (Priloha ¢. 2), a to za podmienok uvedenych v ustanoveni
¢lanku II., bodu 2.4 tejto smernice. V pripade, ze takuto dohodu dlznik odmietne podpisat,
spisSe veduci socialneho useku z rokovania zapisnicu (Priloha ¢. 5), kde tuto skuto¢nost’
uvedie. Zaroven je povinny dlznika poucit’ o tom, ze PSC sa zaplatenia dlhu bude domahat’
sudnou cestou a nasledne v exeku¢nom konani, v désledku ¢oho bude mat’ dlznik nielen dlh
vyrazne navyseny o sudne a exekucné trovy, ale moéze mat’ aj stazené podmienky na prijatie
do inych zariadeni socidlnych sluZieb ¢i pre iné poskytovanie socialnych sluzieb. Taktiez
informuje dlznika o moznosti PSC postupit’ predmetnii pohl'adavku na vymahanie tretej
osobe.

4.3.2 Zrazky zo mzdy

V pripade, Ze socialny pracovnik disponuje informaciou o tom, ze Klient, ktory je dlznikom,
poberd prijem zpracovného pomeru alebo z dohody o pracach vykondvanych mimo
pracovného pomeru, je povinny po overeni tejto informacie a pripadnej konzultacii
s pravnikom PSC, situaciu klientovi - dlznikovi nalezite vysvetlit, dat’ mu podpisat’ Dohodu
0 zraZzkach zo mzdy alebo z inych prijmov (Priloha ¢. 6) azistit od neho identifika¢né
udaje zamestndvatela, t. j. platitela mzdy alebo iného prijmu. Po podpise tejto dohody zasle
socialny pracovnik jedno jej vyhotovenie spolu s oznamenim (Priloha ¢. 7) zamestnavatel'ovi
za Ucelom realizacie zrazok zo mzdy v prospech PSC ako veritel’a.

4.4 V pripade dlhu Klienta na thradach za viac ako 3 mesiace poskytovania socialnej sluzby
nebude tomuto klientovi predlzena/nebude s nim opidtovne uzavretd zmluva o poskytovani
socialnych sluzieb na d’alSie obdobie.

Clanok V.
Nakladanie s pohladavkami

5.1 Vsetky pravne ukony, ktorymi PSC nakladd so svojimi pohladavkami v zmysle tejto
smernice, musia mat’ pisomnu formu.

5.2 Postupenie pohPadavky
PSC mdZze pohl'adavky podla tohto ¢lanku pisomne za odplatu postupit’ na vymahanie tretej
0sobe.

5.3 Upustenie od vymahania pohl’adavok
5.3.1 Riaditel' PSC méze po odporicani ekonomického tiseku a prejednani v Skodovej komisii
rozhodnit’ o trvalom upusteni od vymahania nevymozitelnej pohladavky, ktorej
vymahanie bolo preukazatelne netspesné, ¢o je mozné preukazat hodnovernymi dokladmi
(napr. uznesenie o zastaveni exekuc¢ného alebo dedi¢ského konania pre nemajetnost,
uznesenie 0 oddlzeni a pod.).
5.3.2 Riaditel PSC modze po odporucani ekonomického useku a prejednani v Skodovej
komisii dlznika rozhodnut o trvalom alebo do¢asnom upusteni od vymahania pohl'adavky:
e U ktorej je z objektivnych dovodov zrejmé, Ze jej vymahanie by neviedlo k vysledku
alebo by bolo spojené s neumernymi t'azkostami,
e U ktorej vyt'azok z jej vymahania by nepresiahol naklady na jej vymahanie,
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e U ktorej by v dosledku jej vymahania bola vazne ohrozena vyziva dlZznika alebo 0s6b
nanho odkazanych (na zaklade ziadosti a odévodnenia dlznika).
Na zaklade rozhodnutia riaditel'a PSC o0 trvalom upusteni od vymahania pohl'adavky sa tato
pohl'adévka odpiSe.

Clanok VI.
Zavere¢né ustanovenia

6.1 Dohody avyzvy vzmysle ¢lankov II. alV. tejto smernice podpisuje riaditel’ ako
Statutarny organ PSC, vo vynimo¢nych pripadoch, ktoré neznest odklad, najmé (avSak nie
vyluéne) v pripade nahleho odchodu klienta — dlznika zo zariadenia PSC, ich na zaklade
pisomného poverenia moze podpisat’ veduci socialneho useku PSC, pricom v pripade
dohdd bude fotokopia poverenia prilohou takto podpisanej dohody.

6.2 Vsetci zamestnanci PSC st povinni oboznamit’ sa s touto internou smernicou a zaroven su
povinni zabezpedit, aby sa aj klienti Zariadenia nidzového byvania, Utulku a Denného
stacionara oboznamili s touto smernicou. Za vykonavanie tejto smernice st zodpovedni
prislusni zamestnanci PSC.

6.3 Za kontrolu dodrziavania tejto smernice zodpoveda riaditel’ PSC.

6.4 Tato smernica nadobuda W¢innost’ od 01.09.2022. Tymto dilom sa zaroven zrusuje
Smernica ¢. 19/2020 Evidencia a postup pri vymahani pohl'adavok.

Mgr. Beata Horvathova, MBA
riaditel’ka PSC

Prilohy:

1. Dohoda o splateni dlhu v uréenej lehote S uznanim dlhu- vzor

2. Dohoda o splatkach s uznanim dlhu - vzor

3a. Vyzva na uhradenie dlhu — upomienka — vzor

3b. Vyzva na uhradenie splatky dlhu — upomienka — vzor

4a. Posledna predzalobnd vyzva na uhradenie dlhu — vzor

4b. Posledna predzalobna vyzva na uhradenie dlhu z dohody o splatkach - vzor
5. Zapisnica z osobného rokovania - vzor

6. Dohoda o0 zrazkach zo mzdy alebo z inych prijmov — vzor

7. Oznamenie zamestnavatel'ovi — vzor
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