Strategicka vizia Psychosocialneho centra je tistrednym néstrojom v oblasti kvality poskytovanych
sluzieb ob¢anom. Je zdrojom pre nastavenie ro¢nych planov organizacie a zaroven flexibilne reaguje

STRATEGICKA VIiZIA ORGANIZACIE PSC @

PSYCHOSOCIALNE
CENTRUM

na vystupy vyrocnych sprav.

Je spracovana v stlade s dokumentmi: Eticky kodex organizacie PSC, Eticky kodex socialneho
pracovnika a asistenta socidlnej prace Slovenskej republiky, Eticky koédex Slovenskej komory

psychologov a Eticky kodex Slovenskej lekarskej komory.

V strategickej vizii organizacie su zadefinované kratkodobé vysledkové ciele, ktoré by sa mali
prejavit’ po relativne kratkom case (priblizne do 1 roka) a strednodobé vysledkové ciele, ktoré
vyjadruju vizie s dosiahnutim za obdobie dlhsie ako jeden rok S nastavenim na obdobie 3 az 5 rokov.

Vychodiskova situacia

Zdravotnicka starostlivost’ — ambulantné sluzby, poradenska ¢innost’

Socialna pomoc a socidlne sluzby — ambulantné, pobytové sluzby, poradenské ¢innost’
Preventivne programy a osveta

Podpora svojpomocnych skupin

Podnikatel'ska ¢innost’

Priority v smerovani PSC

Socialna pomoc

Individualny pristup ku klientom

Presadzovanie I'udskych prav a slobod klientov
ZvySovanie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb
Inovativne metddy a postupy

Profesionalita pracovnikov

Budovanie stabilnych odbornych timov

ZvysSovanie kvality a pracovnej trovne organizacie

SOCIALNA POMOC
Rozvoij socialnych sluzieb
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Terénna socidlna praca
Zvysenie kapacity denného stacionéra
Podpora a rozsirenie $pecializovaného poradenstva

Podpora arealizacia opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately vratane

asistovanych stretnuti
Rozsirenie preventivnych a Specializovanych programov pre rodiny v krizovych situaciach
Samostatné byvanie s odbornym dohl'adom a pomocou

Propagacia a marketing socialnej ¢innosti PSC
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Pravidelna aktualizacia webovej stranky
Vydavanie ¢asopisu

Rozhovory pre média

Populdrno — nducné ¢lanky v tlaci

Populdrno — ndu¢né workshopy pre verejnost’
Ugast’ na projektoch

INDIVIDUALNY PRISTUP KU KLIENTOM
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Jednoznacna aplikacia pozitivneho pristupu ku klientovi

Tvorba a realizacia individualnych planov za G¢asti klienta

Pro klientsky orientovany pristup so zohl'adnenim Specifik a povahovych vlastnosti klienta
Vytvorenie dovery, empatie a pochopenia ku klientovi

Trpezlivy, otvoreny a partnersky pristup pri identifikacii a rieSeni socidlnej situacie klienta
Vyber vhodnych metdd socialnej prace zohl'adiiujtci individualitu klienta

PRESADZOVANIE CUDSKYCH PRAV A SLOBOD
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Dosledné dodrziavanie Etického kddexu socidlnej prace

Presadzovanie moralnych hodnét v kontexte spravneho, vhodného a prijatelného

Nediskrimindcia a akceptacia kazdého jednotlivca / klienta s jeho pozitivami aj negativami,
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chybami, nevhodnymi rozhodnutiami a reakciami
Dodrziavanie legislativnych rdmcov v oblasti l'udskych prav a slobod

ZVYSOVANIE KVALITY POSKYTOVANYCH SOCIALNYCH SLUZIEB
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Tvorba internej dokumentacie v zmysle platnej legislativy

Vytvorenie systému kvality v zmysle planovania, aplikacie a vyhodnocovania

Vytvorenie personalneho zabezpecenia na realizaciu systému kvality

Aplikacia kvality v socidlnych sluzbach s prioritnym chépanim klienta, v prospech klienta
s ohl'adom na prezivanie prijimatel’a socialnej sluzby

Postupy socialnej prace a pomoci v sulade s potrebami klienta

Neustale potvrdzovanie spokojnosti klienta (rozhovory, dotazniky a spitné vézby)

INOVATIVNE METODY A POSTUPY
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Partnersky pristup zamestnancov a klientov v rieSeni problémov v poskytovani socidlnej sluzby
(vytvorenie samospravy v kazdom druhu socialnej sluzby)

Casové a priestorové podmienky na realizaciu komunit, pravidelnych stretnuti, kooperujticich
subjektov a d’alSich aktérov blizkych klientom

Kooperacia a v€asna intervencia zo zdravotnickeho useku, volba vhodnych metdd pre
individualnu pracu s klientom

Otvorena, intenzivna komunikacia spolupracovnikov a odbornych timov

Inkltzia ku strategickym materialom zriad’ovatel'a

Flexibilna orientacia na potreby obyvatel'ov mesta a potencidlnych klientov

Aplikacia novych sluzieb aj nad ramec legislativy financovana z prispevku zriad’ovatel'a

PROFESIONALITA PRACOVNIKOV
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Umoznenie zvySovania a prehlbovania kvalifikécie

Povinnost’ absolvovat Skolenia, konferencie, seminare stvisiace s vykonom agendy
Umoznenie absolvovat vycvik pozadovanych zru¢nosti a vedomosti podla dohody so
zamestnavatel'om a potrieb organizacie

Absolvovanie supervizie podla potrieb zamestnancov aj nad ramec zakonnych Standardov
Zavedenie individudlneho pldnu vzdeldvania na prislusny kalendarny rok

Pravidelné pracovné porady S prezentaciou pripadovych stadii

BUDOVANIE STABILNYCH PRACOVNYCH TiMOV
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Vyber novych zamestnancov v zmysle pozadovanych kvalifikaénych predpokladov podla
legislativnych $tandardov na zaklade transparentného vyberového konania

Reflexia benefitov pre zamestnancov

Motivécia zamestnancov k realizdcii osobného potencidlu v Slovenskej komore socidlnych
pracovnikov a asistentov socidlnej prace

Realizacia pracovnych tloh v pracovnej skupine

Inovativne formy kooperacie pracovnych timov

ZVYSOVANIE KVALITY A PRACOVNEJ UROVNE ORGANIZACIE
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Tvorba socidlneho fondu a podpora zdravého pracovného prostredia

Pracovna zdravotna sluzba a preventivne prehliadky

Flexibilné Giprava pracovnych podmienok podla poziadaviek zamestnancov

Flexibilna Giprava pracovnych podmienok podl'a potrieb organizacie

Preventivne opatrenia proti pocitu naliehavosti

Vyjednavania so zamestnaneckym dovernikom v procesoch zmien

Zlepsovanie pracovnych podmienok zamestnancom - priestorové podmienky, hmotné
vybavenie, obnova a profesionalizacia IT sluzieb

Umoznenie prace z domu — Home Office

Akénym nastrojom strategickej vizie organizacie, je priebezné monitorovanie poskytovanych
sluzieb a ¢innosti, ktoré zohl'adnuje priority a ciele, ale najmi vyhodnocuje Statistické ukazovatele
za jednotlivé useky, ktoré st podkladom pre Stvrtrocné, polrocné, vyrocné spravy a hodnotiace spravy
S prepojenim na dolezité dokumenty mesta KosSice (Program hospodarskeho rozvoja a socialneho
rozvoja mesta KoSice a jeho funk¢nej oblasti, Komunitny plan socidlnych sluZieb mesta KoSice,
Koncepcia postupného ukoncovania bezdomovectva a rieSenie nelegalnych osidleni na izemi mesta
Kosice a Integrovana uzemna stratégia udrzateI'ného rozvoja funkénej oblasti mesta KoSice).
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