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PREAMBULA

Ochrana l'udskych prav a slobdd je zakotvena v Ustave Slovenskej republiky, vo Vieobecnej deklarécii
I'udskych prav, v Dohovore o ochrane I'udskych prav a zékladnych slobdd, v Europskej socialnej
charte, v zdkone ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o
socidlnych sluzbach®) a inych medzinarodnych a vSeobecne zavdznych pravnych normach a
pravidlach obc¢ianskeho spoluzitia.

Poskytovatel’ socialnej sluzby podriad’uje svoju ¢innost’ etickym principom a vSeobecnym principom
socialnej sluzby. Respektuje pravo prijimatela socidlnej sluzby na dostojnost’, sebaurcenie, sukromie
a bezpecie.

Socialne sluzby (vSetky organiza¢né zlozky socidlneho useku Psychosocialneho centra — Zariadenie
nidzového byvania, Adlerova 4, Utulok, Adlerova 4, Komunitné centrum, Adlerova 4, Denny
stacionar, Lofflerova 2, Specializované socialne poradenstvo, Juzna trieda 23) st poskytované v stlade
so zadkladnymi l'udskymi prdvami a slobodami, s prirodzenou l'udskou ddstojnost'ou, s principmi
nediskriminécie z dovodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a ndbozenstva, ¢i iného zmysl'ania,
narodného alebo socidlneho pdvodu, prisluSnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu
alebo iného postavenia prijimatel’a socidlnych sluzieb a st poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel’
sam dobrovol'ne vybral.

Psychosocidlne centrum aktivne zabezpeCuje ochranu pred diskriminéciou, trestanim, nel'udskym
zaobchadzanim alebo poniZujicim zaobchadzanim, vykoristovanim, nésilim a zneuzivanim.
Zariadenia socialnych sluzieb a socialno-pravnej ochrany vytvaraji podmienky na uplatiovanie
zékladnych T'udskych prav a slobdd podla medzinarodnych dohovorov, Ustavy Slovenskej republiky
a zékona o socialnych sluzbach ¢. 448/2008 Z. z.

Psychosocidlne centrum zabezpecuje trvalé zlepSovanie kvality v podmienkach poskytovania
socidlnych sluzieb. Ochrana l'udskych prav a slobdd prijimatel'ov socialnej sluzby patri k jednému zo
zakladnych kritérii kvality Psychosocidlneho centra.

1
CHARAKTERISTIKA OCHRANY PRAV PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY

Zakladné prava a slobody su neodnatel'né, nescudzitel'né, nepremlcatel'né a nezruSitelné. Ludia st
slobodni a rovni v dostojnosti 1 v pravach. Nikomu nesmie byt spdsobena ujma na pravach pre to, ze
uplatnuje svoje zakladné prava a slobody.

Ochrana prav je nevyhnutnou stucast'ou vSetkych realizovanych ¢innosti pri poskytovani socidlnych
sluzieb. Ide o zabezpecenie starostlivosti a o zachovanie prav a slobdd prijimatel'ov socidlnych sluzieb.
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Prijimatel’ socialnej sluzby je fyzicka osoba, ktorej sa za podmienok ustanovenych v zékone ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach poskytuje socialna sluzba.

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov je odborna ¢innost’, ktora sa vykonava
so suhlasom plnoletej fyzickej osoby a je zamerana najmé na poradenstvo pri vybavovani tradnych
zalezitosti, pomoc pri vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a podavani pisomnych podani,
vypisovani tlaciv, pri pisomnej komunikacii v Giradnom styku a vybavovani inych veci v zdujme
fyzickej osoby.

2
UVODNE USTANOVENIA

Psychosocidlne centrum Kosice ako poskytovatel’ socidlnych sluzieb ma pisomne vypracovany postup
a sposob zabezpeCovania ochrany prav prijimatelov socidlnych sluzieb na mieste, na ktorom su
socialne sluzby poskytované a podl'a neho postupuje.

a) Tato smernica stanovuje postupy, pravidla a podmienky dodrziavania zédkladnych l'udskych prav a
slobod a aktivne zabezpecenie ich dodrziavania v sulade s prirodzenou l'udskou ddstojnostou a
principmi nediskriminécie v prostredi, ktoré si prijimatel socialnej sluzby vybral.

b) Tieto postupy st spracované s dérazom na dodrzanie zdkladnych l'udskych prav a slobdd aich
implementaciu do praxe so zretelom na podmienky kvality socidlnych sluZieb.

¢) Smernica Ochrana prav prijimatelov socialnych sluzieb je zavdznd pre zamestnancov
Psychosocidlneho centra KoSice a podlieha pravidelnej aktualizacii.

Socialne sluzby poskytované v zariadeniach Psychosocidlneho centra KoSice svojim rozsahom,
formou a sposobom poskytovania umoziuji realizovat’ zékladné prava a slobody prijimatel'ov
socialnych sluzieb tak, ako je upravené v ustanoveniach § 6 a 7 zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbéch.

Psychosocidlne centrum KoSice vytvara podmienky na zapojenie prijimatel'ov socidlnych sluzieb do
procesu podpory aochrany prav prijimatelov socidlnych sluzieb a do overovania dodrziavania
postupov a metdd v praxi v konkrétnej socidlnej sluzbe. Informécie o pravach prijimatel'ov socidlnej
sluZby st spracovavané aj formou l'ahko CitateI'ného textu.

Pravidelne sa overuje dostupnost, Uplnost’ a zrozumitelnost’ informécii o pravach prijimatela v
poskytovanych socidlnych sluzbach a potrebné zmeny st aktivne premietané do Ochrany prav
prijimatel'ov socidlnych sluZieb.
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3
PRIAMA IMPLEMENTACIA OCHRANY PRAV PRIJIMATELOV SOCIALNYCH
SLUZIEB V PRAXI

Psychosocialne centrum vytvara také podmienky, aby bolo naplnené pravo prijimatela
socialnych sluZieb na:

e dostojné zaobchadzanie
- zachovavanie I'udskej dostojnosti prijimatel’a soc. sluzby (ochrana Zivota a zdravia, osobna sloboda,
reSpekt k osobne;j cti, dobrej povesti a mena),
- vytvaranie podmienok na ochranu pred akymikol'vek formami zneuzivania, diskriminacie a pod.,

e pravo na slobodu vyberu
- ma pravo vyberu soc. sluzby, jej formy i poskytovatela (v rdmci socialnych zariadeni ma prijimatel’
moznost’ vyberu a spdsobu travenia vol'ného €asu, vyberu v obleceni a pod.),

¢ nenaruSovanie osobného obytného priestoru
- pred kazdym vstupom do izby prijimatel’a soc. sluzby sa od zamestnancov vyzaduje zaklopanie a
jeho suhlas na vstup do izby. Vynimkou je situdcia, ktora neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na
ochranu Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobod inych fyzickych oséb alebo ochranu
majetku zariadenia,
- zamestnanci musia reSpektovat’ sikromie prijimatela soc. sluzby — nebyt’ ruSeny, ak prijimatel
socialnej sluzby chce byt sam, neporusovat’ sukromie v intimnych situaciach, ako je napr. sprchovanie,
toaleta, obliekanie,

e podmienky na kontakt
- osobny, telefonicky, pisomny alebo elektronicky s osobami, ktoré si sdm urci, najméa na tcel ochrany
jeho prav a pravom chranenych zadujmov, nadvézovania a udrZzovania socialnych vézieb s rodinou a
komunitou,
- prijimatel’ soc. sluzby moézZe prijimat’ navstevy podla pravidiel Domaceho poriadku Zariadenia
nudzového byvania a Utulku,
- prijimatel’ soc. sluzby sa s navstevou zdrziava vo vyhradenych priestoroch a to v priestoroch klubovne
Forresta Gumpa na Adlerovej €. 4 v KoSiciach,
- stkromny telefonicky kontakt prijimatel’a soc. sluzieb je umozneny po cely den,
- tel. kontakt z kanceldrie soc. pracovnikov je umoZneny prijimatelovi soc. sluzby z objektivnych
dévodov pocas pracovnej doby. Ide najmé o situacie, kedy je nevyhnutné komunikovat’ s tradmi,
Skolou, pomahajicimi organizaciami — ak klient nemdZze z objektivnych dovodov vyuzit’ svoj telefon,
pripadne ho nevlastni a ide o rieSenie naliehavych situdcii,
- prijimanie poSty — pravo na listové tajomstvo - prijimatela soc. sluzby sa riadi zasadou, ze
dorucovana posta sa neotvara. Ak prijimatel’ soc. sluzby nevie ¢itat,, na poZiadanie mu ju precita jeho
soc. pracovnik, pripadne iny zamestnanec zariadenia, ktorého si prijimatel’ sém zvoli,

- ochrana osobnych udajov je zaru€ena podl'a zdkona o ochrane osobnych udajov,
- vSetci zamestnanci, ktori prichadzaji s osobnymi tdajmi do styku, maji podpisané poucenie ako s
nimi zaobchadzat’ a v ktorych situaciach ich mézu vyuzivat’,
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e urcovanie zivotnych podmienok v zariadeni

- prijimatel’ soc. sluzby ma pravo podiel'at’ sa na rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou
poskytovania soc. sluzby a vybere aktivit vykondvanych vo vol'nom case,

- kazdy prijimatel soc. sluzby méze podavat’ navrhy osobne, bud’ priamo vedicemu socialneho useku,
riaditel'ovi PSC alebo hociktorému zamestnancovi v zariadeni. Taktiez je mozné navrhy predniest’ na
pravidelnych komunitnych stretnutiach, ktoré sa realizuja v zariadeniach pravidelne dvakrat mesacne,
pripadne anonymne vhodenim podnetu do schranky na to urCenej, ktora sa nachddza na kazdom
pracovisku PSC. Pri staznostiach sa postupuje podl'a metodického postupu — Smernice o podavani
staznosti tak, ako pri ktoromkol'vek inom st'azovatelovi,

e prijimatel’ ma moZnost’ vyjadrovat’ svoje nazory podPla svojich schopnosti, uplatiiovat’
vlastnu vol'u, jednat’ na zaklade vlastnych rozhodnuti, aby mohol byt’ sim sebou

- zamestnanci reSpektuju nazor prijimatela soc. sluzby — vybrat’ si v situdciach, kedy je bezné si
vyberat’ (napr. ¢o bude robit’, ¢o si oblecie, kam pdjde, apod.). Prijimatel’ musi byt’ ostatnymi prijimany
a reSpektovany, nebyt’ zneuzivany ako slabsi k neatraktivnym pracam, pri prijimatel'och je nutné
nerozliSovat’ lepSich a horSich l'udi, reSpektovat’ vek, netykat’ v rozpore so zvyklostami. ReSpektovanie
nazorov a rozhodnuti prijimatel'a je mozné do tej miery, pokial’ nie je ohrozené zdravie prijimatela a
inych 0s6b a majetok. Rozhodnutia musia vychadzat z porozumenia ich désledkov a branie
zodpovednosti za vlastné — aj zl¢ rozhodnutie.

e prijimatel’ ma slobodu niaboZenského vyznania a viery, pravo byt’ bez viery
- zamestnanci su povinni reSpektovat’ ndbozenské vyznanie prijimatela soc. sluzby, resp. pravo byt
bez nabozenského vyznania. Nevnucuji mu svoje nabozenské presvedcenie. Ak ma prijimatel’ potrebu
modlenia pocas dia, vytvoria mu zamestnanci na tito ¢innost’ podmienky - ak ma svoju izbu, tak v
nej, alebo v inych priestoroch.

e zarudenie slobody pohybu a pobytu
- prijimatelovi soc. sluzby sa zarucuje pravo slobody pohybu a pobytu. Pohyb v priestoroch a v areéli
zariadeni je neobmedzeny. Pohyb mimo aredlu zariadenia je taktiez umozneny. Pri odchode zo
zariadeni soc. sluZieb a to zo Zariadenia nudzového byvania a Utulku na noc sa oznamuje soc.
pracovnikom, v ich nepritomnosti sluzbukonajiicemu vratnikovi, ktory dant informaciu zapise do
hlasenia vratnikov a knihy pritomnych/nepritomnych klientov.

e slobodu prejavu a pravo na informacie v zariadeni
- kazdy prijimatel’ soc. sluzby méze slobodne vyjadrovat’ svoje ndzory, zamestnanci s nim mézu
diskutovat’, oponovat’ mu. Prijimatel’'ovi soc. sluzby su poskytované bezné informacie potrebné na
prevadzku zariadenia. Tak isto aj zamestnanec informuje prijimatel’a o aktivitach a ¢innostiach, ktoré
mu ponuka, resp. s nim vykonava. Prijimatel’ soc. sluzby mé pravo vyjadrovat’ svoje nazory slovom,
pismom, tlaCou, obrazom alebo inym spdsobom. Tak isto ma peti¢né pravo.
- pravo sa slobodne rozhodnut’ — pravo na vyber umociiuje pocit samostatnosti, posiliiuje sebavedomie
¢loveka, jeho individualitu, toto pravo sa uplatiluje, ked’ mé prijimatel’ moznost’ vybrat’ si minimalne
z dvoch alternativ,
- pravo na primerané riziko — prijimatel’ mé pravo na rozhodnutie, v désledku ¢oho méZe ohrozit’ svoj
zdravotny stav a toto rozhodnutie je akceptované (ohrozuje kvalitu svojho zdravia), pokial’ nie je v
ohrozeni Zivota svojho alebo maloletych deti,
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- pravo na sukromie - vyvoldva pocit istoty, prijimatel’ soc. sluzby je reSpektovany ako rovnocenny
partner, ktory ma pravo na svoj priestor, vztahy, nalady, pocity,

- pravo na ochranu svojich osobnych tdajov - kazdy prijimatel’ soc. sluzby méa pravo na to, aby bolo s
jeho udajmi zachadzané podl'a zdkona,

- pravo na ochranu pred akymikol'vek formami zneuZzivania - prijimatelia su l'udia s rovnakymi
pravami ako ktokol'vek iny,

- pravo na pocit uzitocnosti - pocit uzito¢nosti umoznuje cloveku citit’ sa potrebny tam, kde prave je,
kde citi, Ze nie je na obtiaz,

- pravo na individualitu - prijimatelia soc. sluzieb sa od seba odliSuji pristupom k zivotu, tym, ¢o
vedia, maju radi alebo neradi, charakterovymi vlastnostami a pracovnici v zariadeniach soc. sluzieb
tuto roznorodost’ reSpektuju.

Pravidla pre ochranu prav prijimatelov socidlnych sluZieb pred predsudkami a
negativnymi hodnoteniami

K zamedzovaniu poruSovania prav prijimatel'ov socialnych sluzieb, sluzi eticky kédex zamestnancov
Psychosocidlneho centra, ktory upravuje profesionalnu etiku spravania sa zamestnancov voci
prijimatelom soc. sluzieb a navzdjom medzi sebou. Tymto etickym kddexom sa musia riadit’ vSetci
zamestnanci.

Medzi dblezité aspekty tohto kodexu patria:

e pristupovanie k prijimatel'ovi soc. sluzby ako k rovnocennému partnerovi a nezniZzovanie sa
k arogantnému a hrubému spravaniu sa vo¢i nemu,

e nepouzivanie zdrobnenin u dospelych prijimatel’'ov soc. sluzieb,

e nerozhodovanie za prijimatela socialnej sluzby,

¢ slu$né komunikovanie s prijimatel'om soc. sluZzby a nepouZivanie hanlivych slov,

e ochranovanie prijimatela soc. sluzby pred neetickym a nezdkonnym konanim iného
zamestnanca,

e vytvaranie podmienok na to, aby prijimatel’ soc. sluzby mohol robit’ zmysluplné ¢innosti a zit’
dostojne.

NajcastejSie formy porusSovania prav zo strany poskytovatelov socialnych sluzieb
- Zneuzivanie, tyranie, diskriminécia: zneuzivanie moci pracovnika voci prijimatelovi soc. sluzby
prejavujucej sa akoukol'vek formou oklamania, podvedenia s cielom donutit’ ho urobit’ to, ¢o si
praje/Zela poskytovatel’.

- Zneschopnovanie: zabranenie, aby prijimatel soc. sluzby vyuzil svoje schopnosti, ktoré ma, aby robil
vlastné rozhodnutia.

- Infantilné prejavy: spravanie sa k prijimatelovi ako k malému dietatu - vzhladom k veku a
rozumovym schopnostiam.

- ZastraSovanie: vzbudzovanie strachu s ciel'om donttit’ prijimatel'a k pozadovanému spravaniu.
- Nalepkovanie: pomenovanie prijimatela podl'a jeho spravania alebo diagnoz.

- Stigmatizacia: spravanie poskytovatel’a, ktoré vyjadruje odpor, nechut’ k prijimatel'ovi soc. sluzby.

-8-
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- NeresSpektovanie tempa: podavanie informdcii bez reSpektovania principov komunikécie s
prijimatel'mi soc. sluzby s obmedzenymi schopnostami a natlak, aby vykonavali niektoré ¢innosti
rychlejsie, nez st schopni.

- Znevazovanie: spravanie poskytovatela, ktorym ddva najavo, Ze neuznava to, ¢o prijimatel’ hovori
alebo citi.

- Odmietanie: odmietanie poskytovatel’a s prijimatel'om soc. sluzby hovorit’ a byt v jeho blizkosti.
- Zvecnovanie: komunikovanie a manipulacia s prijimatelom ako s vecou.

- Ignorovanie: spravanie poskytovatel'a v pritomnosti prijimatel’a soc. sluzby akoby prijimatel’ nebol
pritomny, hovorenie o prijimatel'ovi v jeho pritomnosti s d’alSou osobou.

- Vnucovanie: natlak na prijimatel’a soc. sluzby, aby urobil nieco, ¢o poskytovatel’ povazuje za vhodné,
nereSpektovanie slobodnej vol'by prijimatel’a.

- Odopieranie pozornosti: odmietanie pozornosti prijimatelovi, ked’ o fiu Ziada, alebo odmietanie vyjst’
v Ustrety potrebe prijimatela.

- VyruSovanie: prerusovanie rozhovoru s prijimatel'om, preruSovanie jeho ¢innosti, alebo narasanie
jeho sukromia.

- Vysmievanie sa: spravanie poskytovatela, ktoré obsahuje skryty alebo zjavny vysmech.

- Ponizovanie: spravanie poskytovatel’a, ktorym poukazuje na neuzito¢nost’, bezmocnost’ prijimatela.

4
POSTUP PRI OCHRANE PRAV PRIJIMATEL:OV SOCIALNYCH SLUZIEB

Zamedzenie stretu zaujmov zariadenia so ziujmami prijimatel’a soc. sluzieb
Z dovodu ochrany prav a slobdd prijimatel’a socidlnej sluzby je potrebné:

- dbat’ na zamedzenie stretu zaujmov poskytovatel’a socialnej sluzby a prijimatel’a socialnej sluzby. V
pripade stretu zdujmov je potrebnd konfrontacia za pritomnosti prijimatela socialnej sluzby a
kl'ic¢ového pracovnika prijimatela pripadne vediiceho socidlneho tseku,

- rovnako tak aj v pripade, ked’ zamestnanec poskytne informacie, ktoré by viedli k akémukol'vek
poruseniu 'udskych prav a slobdd prijimatel’a socidlnej sluzby.

Tymito pravidlami sa riadia vSetci zamestnanci Psychosocialneho centra v KoSiciach.
Poucenie prijimatela soc. sluZieb o jeho pravach a slobodach

e Socidlny pracovnik oboznami a informuje v jeho zrozumitel'nej forme kazdého novoprijatého
prijimatel’a socidlnej sluzby o tom, aké ma prava a slobody.

e Kazdy prijimatel’ soc. sluzby ma moznost’ sa o svojich pravach a slobodach informovat’ u
socialneho pracovnika alebo u ostatnych pracovnikov zariadenia.

-9.
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Poucenie zamestnancov

Vedtci zamestnanec oboznami svojich podriadenych s l'udskymi pravami a slobodami
prijimatel’a socialnych sluzieb.

Vedutci socialneho useku oboznami kazdého novoprijatého zamestnanca, aby pri vykonavani
svojej prace dbal na to, aby prava a slobody prijimatel’a boli dodrziavané.

Zamestnanec nekona nad ramec svojej kompetencie, ani sa tymto spdsobom neprezentuje.

Zamestnanec v pritomnosti prijimatel'ov socialnych sluzieb neriesi problémy prevadzkového,
profesijného a osobného charakteru.

Zamestnanec dba o vytvorenie prijemného prostredia a upozorfiuje na nedostatky v
starostlivosti o prijimatel’'ov socidlnych sluzieb.

Suhlas s obozndmenim sa so zakladnymi Tl'udskymi pravami a slobodami prijimatela

socialnych sluzieb, ako aj ich porozumenie, kazdy zamestnanec potvrdi svojim podpisom. Kazdy
zamestnanec bude reSpektovat’ prava a slobody prijimatel'ov socidlnych sluzieb.

Dohl’ad nad ochranou 'udskych prav a slobod

Riaditel’, veduci tseku socidlnych sluzieb a socidlni pracovnici ur¢ia dvoch prijimatelov
socialnych sluzieb, ktori budii mat’ na starosti zabezpecovanie dohl'adu nad ochranou l'udskych
prav a slobod. Tito prijimatelia bezodkladne nahlésia zisteny stav socidlnemu pracovnikovi.

Socialny pracovnik vedie evidenciu o porusovani l'udskych prédv a slobdd. Raz polrocne
informuje o zistenom stave riaditel’a Psychosocidlneho centra v KoSiciach.

V pripade, ak by ktokol'vek zo zamestnancov videl alebo sa dozvedel o pripade porusovania
prav a slobod prijimatela soc. sluzieb, je povinny to bezodkladne nahlésit’ socidlnemu
pracovnikovi.

Socialny pracovnik hlasenie zaeviduje a bezodkladne to nahlési vediicemu socialneho useku a
riaditel’'ovi, aby mohli urc¢it’ napravné opatrenia na odstranenie dané¢ho problému.

Riaditel’ na odstranenie dané¢ho problému nariadi napravné opatrenia.

Kontrolné opatrenia

Kontrola dodrziavania l'udskych prav a slobod sa méze vykonat’ kedykol'vek.

Kontrola sa vykonava rozhovorom s prijimatel'om socidlnych sluzieb, nahliadnutim do
evidencie poruSovania prav a slobdd, taktiez aj prostrednictvom dotaznika spokojnosti s
kvalitou poskytovanych socialnych sluzieb.
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e Veduci socidlneho tseku a socidlni pracovnici zariadenia mozu kedykol'vek po pracovnej dobe
vstupit’ do zariadenia a skontrolovat’ stav dodrziavania 'udskych prav a slobdd. Svoju kontrolu
vopred nahlasia riaditelovi Psychosocialneho centra v KoSiciach. Nahodnu kontrolu moéze
vykonat’ aj riaditel’.

e 1x ro¢ne veduci socialneho useku a socidlny pracovnik uskutocnia kontrolu na dodrziavanie
I'udskych prav. Zaznam z kontrolnych ¢innosti predlozia riaditelovi Psychosocidlneho centra.

Kontrolu dodrziavania Pudskych prav a slobod vykonavaju
o riaditel’ Psychosocidlneho centra v KoSiciach,
e veduci socialneho tseku,

e socialny pracovnik daného socidlneho zariadenia.

Ochrana prav prijimatelov socidlnych sluzieb Psychosocidlneho centra KoSice je dolezitym
nastrojom v oblasti kvality poskytovanych socidlnych v sulade s Prilohou €. 2 pism. A (Podmienky
kvality poskytovanej socidlnej sluzby) k zdkonu ¢. 448/2008 Z. z. v zneni zakona ¢.485/2013 Z. z. tak,
aby napliiala najma kritérium:

1.1 Socidlne sluzby su poskytované v sulade so zdkladnymi ludskymi pravami a slobodami,
prirodzenou l'udskou ddstojnostou, s principmi nediskriminacie z dovodu pohlavia, rasy, farby pleti,
jazyka, viery a naboZenstva, ¢i iného zmysl'ania narodného alebo socidlneho povodu, prislusnosti k
narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatela socidlnej sluzby
a su poskytované v prostredi, ktor¢ si prijimatel’ socidlnej sluzby vybral.

A tieZ &iastoéne napiiia kritéria:
1.2 Poskytovatel' socidlnej sluzby reSpektuje a aktivne podporuje zachovanie identity prijimatela

socialnej sluzby, osobnej integrity, osobnej nezévislosti, individudlnej rozmanitosti a aktivne
zabezpecuje pravo na vzdelavanie, pripravu na zamestnavanie a pristup k individualizovanej podpore.

1.3 Poskytovatel’ socialnej sluZzby ma vypracované postupy a stratégie podpory prijimatel’a socidlnej
sluZzby zamerané na jeho plné a u¢inné zapojenie sa a zaclenenie sa do spolo¢nosti a aktivne ich
realizuje, priCom v plnej miere reSpektuje jeho prirodzené vztahy v ramci jeho rodiny a komunity.
Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne dodrzuje pravo na rovnost’ prilezitosti.

2.5 Poskytovatel’ socialnej sluzby ma vypracované postupy a stratégie podpory prijimatel’a socidlnej
sluzby zamerané na jeho plné a G¢inné zapojenie sa a zaclenenie sa do spolo¢nosti a aktivne ich
realizuje, priCom v plnej miere reSpektuje jeho prirodzené vztahy v rdmci jeho rodiny a komunity.
Poskytovatel” socidlnej sluzby aktivne dodrzuje pravo na rovnost’ prileZitosti.

2.6 Poskytovatel’ socialnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych nie st dodrziavané zakladné
I'udské prava a slobody, a mé pisomne vypracované vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie
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ich porusovaniu. Poskytovatel’ socidlnej sluzby spolu s prijimatel'om socialnych sluzieb, jeho rodinou
a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej intervencie na zvladanie krizovych
situdcii, ma vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatela socialnej sluzby a
zabezpecenie vhodnych sluzieb.

2.7 Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne komunikuje so zdujemcom o socialnu sluzbu a prijimatel'om
socialnej sluzby a vyuziva formy verbalnej, neverbalnej komunikacie a vyuziva alternativne sposoby
a metody komunikdacie a komunikécia prebieha na principoch partnerstva a rovnakého zaobchadzania.

2.8 Poskytovatel’ socidlnej sluzby zabezpecuje, aby boli prijimatel'ovi socialnej sluzby poskytnuté
vSetky potrebné informacie o prevadzkovateloch bezne dostupnych verejnych sluzieb v komunite.
Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne vytvara podmienky na to, aby prijimatel’ socidlnej sluzby mohol
vyuzivat iné sluzby verejného charakteru v komunite. Poskytovatel' socidlnych sluzieb aktivne
podporuje prijimatel’a socialnej sluzby vo vyuzivani tych sluzieb, ktoré su verejne bezne dostupné v
komunite. Poskytovatel’ socidlnej sluzby zabezpecuje realizaciu prava prijimatel’a socialnej sluzby na
sprievod pri vyuzivani bezne dostupnych verejnych sluzieb v komunite a prava na kontakt s rodinou a
so Specializovanymi externymi organizaciami.

2.9 Poskytovatel’ socidlnej sluzby mé pisomne vypracovany a vytvoreny systém na podavanie
staznosti, pripomienok, ndmietok a navrhov ku kvalite ohl'adom socidlnych sluzieb, s vaznost'ou sa
nimi zaobera a ma vytvoreny systém opatreni na ich aktivne rieSenie. Poskytovatel’ socialnej sluzby
ma pisomne vypracované vnutorné pravidla na podavanie a rieSenie staznosti osob na kvalitu a spdsob
poskytovania socialnej sluzby, podl'a tychto pravidiel postupuje. Vnitorné pravidla su vypracované v
podobe zrozumitelnej pre prijimatela socidlnej sluzby (pravidla Tahko Ccitatelného textu).
Poskytovatel’ socialnej sluzby ma vypracované primerané formy aktivneho zistovania spétnej vizby
od prijimatel’'ov socialnych sluzieb, ich rodin a inych osob.

2.10 Poskytovatel’ socialnej sluzby ma vypracované vnutorné postupy hodnotenia poskytovania
socialnych sluZieb a aktivne ich realizuje. Poskytovatel’ socidlnej sluZzby vyuZiva skutocnosti zistené z
hodnotenia poskytovania socidlnych sluzieb na zavaddzanie zmien smerujticich k vyssej spokojnosti
prijimatelov socidlnych sluzieb. Vystupy z hodnotenia a prijaté opatrenia vediuce k zmendm su
pristupné prijimatel'om socidlnych sluZieb, jeho rodine a komunite.

4.1 Miesto poskytovania socialnej sluzby a prevadzkové podmienky poskytovania socialnej sluzby
(priestorové podmienky, pristupnost’ v zmysle univerzalneho navrhovania, materidlne vybavenie,
vybavenost’ socidlnymi zariadeniami, svetelnd a tepelnd pohoda) zodpovedaji poctu prijimatelov
socialnej sluzby, druhu poskytovanej sluzby, potrebam prijimatel'ov socidlnych sluzieb a st v sulade s
platnymi pravnymi predpismi.
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5
ZODPOVEDNOST A PRAVOMOC

Postupy a zasady uvedené v tejto smernici si zavdzné pre vSetkych zamestnancov organizacnych
zloziek socidlneho tseku Psychosocidlneho centra — Zariadenie nidzového byvania (Adlerova ¢.4,
Kogice) Utulok (Adlerova &.4, Kosice), Komunitné centrum (Adlerova ¢.4, Kogice) Denny sta
stacionar (Lofflerova €. 2, Kosice), Centrum pre deti, ich rodiny a plnoleté fyzické osoby (Pollova 18,
Kosice - Krasna), zakladné a Specializované poradenstvo — Pobocka Juzna trieda ¢. 23, ako aj pre
vSetkych internych zamestnancov aj pracovnikov v inom pracovnom pomere, dobrovolnikov,
Studentov.

Za spracovanie a aktualizdciu tejto smernice, ako aj jej realizdciu v praxi je zodpovedna poverena
osoba.

Vsetci zamestnanci organizacie su povinni preukéazatel'ne sa oboznamit’ s touto smernicou a dodrziavat’
jej ustanovenia.

Tato smernica je zavdzna pre kazdého zamestnanca organizacie diiom, kedy bol s fiou oboznameny.

Povereni zamestnanci st povinni zabezpecit’ umiestnenie priloh tejto smernice na takom mieste, aby
boli vol'ne dostupné:

— zamestnancom PSC, ktori sl so zamestndvatel'om v pracovnopravnom alebo obdobnom pracovnom
vztahu (napr. dobrovol'nikov, absolventov, Studentov a pod.)

— uzivatel'om socidlnych sluzieb a ich rodinnym prislusnikom,

—navstevnikom PSC.

Povereny zamestnanec je povinny tito smernicu uchovavat’ v pisomnej forme na ur¢enom mieste
s moznost'ou nahliadnutia kazdym zamestnancom PSC.

Statutarny organ je povinny vytvarat vhodné podmienky na realiziciu ochrany prav prijimatelov
socialnych sluZieb.

6
SUVISIACE DOKUMENTY A LEGISLATiVA

Jednd sa o dokumenty, na ktoré su odkazy v tejto smernici a zaroven maju priamu suvislost
so zabezpecovanim jednotlivych ¢innosti popisanych v tejto smernici.

Medzindrodn4 uroveii:

— VSeobecna deklaracia 'udskych prav OSN (1948)

— Europsky dohovor o ochrane 'udskych prav a zakladnych slobod (1950)

— Eurodpska socialna charta (1961) a jej revizia (1996)

— Dohovor o pravach 0sob so zdravotnym postihnutim OSN (2006, ratif. 2010)
— Charta zakladnych prav Eurdpskej tinie (2007)

Narodna Groven:
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— Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
— Ustavny zakon ¢&. 23/1991 Zb. Listina zakladnych Pudskych prav a slobod
— Zakon ¢&. 460/1992 Z. z. Ustava SR — predovietkym Druha hlava — Zakladné prava a slobody
— Zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov
— Zékon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou (antidiskriminacny zakon)
— Zakon €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani
— Zakon ¢&. 546/2010 Z. z. ktorym sa doplia zakon &. 40/1964 Zb. Obé&iansky zakonnik
— Nariadenie Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracuvani osobnych dajov a 0 vol'nom pohybe takychto udajov,
— Zéakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych udajov.
— Eticky kodex socidlneho pracovnika a asistenta socialnej prace SR

Interna troveii:

— Smernica €. 2 Pracovny poriadok

— Smernica €. 3 Prevadzkovy poriadok a Doméci poriadok (Denny stacionar, Zariadenie nidzového
byvania, Utulok, Komunitné centrum, Poboc&ka socialneho poradenstva)

— Smernica €. 6 Ochrana osobnych tidajov

— Smernica €. 17 Podéavanie a vybavovanie st'aznosti

— Smernica €. 18 Eticky kddex Zamestnancov prispevkovej organizacie PSC KoSice

— Smernica ¢. 24 Pouzivanie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

— Pracovna naplit zamestnancov PSC

7
ZAVERECNE USTANOVENIA

Smernica plati pre vSetky organiza¢né tseky Psychosocidlneho centra (PSC) odo dia Gc¢innosti.

Naplianie niektorych bodov tejto smernice je $pecifické a vztahuje sa na typ poskytovanej sluzby.

Smernica je zavidzna pre vSetkych zamestnancov PSC, ktori si so zamestnavatelom v
b

pracovnopravnom alebo obdobnom pracovnom vztahu (napr. dobrovol'nikov, absolventov, Studentov

a pod.).

Obsah smernice je aktualizovany a upravovany poverenou osobou organizacie. Kontrola prebieha
aspon dvakrat ro¢ne, v pripade legislativnych zmien bezodkladne.

Smernica je dostupnd pre zamestnancov v elektronickej podobe na internom elektronickom ulozisku
a v tlacenej podobe u zodpovednej osoby.
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