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Vnutorné pravidla
pre podavanie a vybavovanie st’aznosti

Tato smernica upravuje pravidla Psychoscidlneho centra pre postup prijimania, podavania a vybavovania
staznosti fyzickych alebo pravnickych osob.

Zakladné ustanovenia

1. Vymedzenie pojmu ,,st’aZznost™
Pod vybavenim §t'aznosti rozumieme prijimanie, evidenciu, preSetrovanie a vybavenie staZnosti.

2. Pravidla pre podavanie a vybavovanie st’aZnosti

a) Podavanie st’ainosti:

e staznost mozno podat’ Vv listinnej alebo v elektronickej podobe

e musi obsahovat datum doruCenia adatum zapisania staznosti, opakovanej staznosti a d’alsej
opakovanej staznosti

e staznost’ musi obsahovat’ meno, priezvisko a adresu st'azovatel’a u pravnickej osoby musi obsahovat’ jej
nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu konat’

e staznost musi byt vecnd, CitateI'na a zrozumitel'na

b) Forma podania st’aZnosti:
e staznost mozno podat’ pisomnou formou listom, alebo v elektronickej podobe
e pisomnu st'aznost’ je mozné dorucit’ postou alebo osobne na adresu sidla organizacie (zariadenia):
Psychosocialne centrum,
Lofflerova 2, 040 01 Kosice
pripadne zaslat’ e-mailom na adresu: pscentrum@pscentrum.sk
e staznost je mozné podat’ aj anonymne

c) Evidencia, vybavovanie a kontrola vybavovania st’aZnosti

e vSetky formy staznosti st vybavované v zmysle Zakona ¢. 9/2010 Z.z

e kazda podana staznost’ aj opakovana musi byt zaevidovana Vv centralnej evidencii staznosti podla §10
ods. 1 zékona o staznostiach

e kontrolu prijimania, evidencie, presSetrovania, vybavovania staznosti vykonava zameshanec
Psychosocialneho centra, ktory je zodpovedny za vabavovanie staznosti

e zaplnenie prijatych opatreni na napravu zodpoveda riaditel’ka Psychosocialneho centra

3. Vybavovanie staznosti

e vybavenim staznosti je vratenie staznosti, odloZenie staznosti, oznamenie vysledku preSetrenia
staznosti alebo ozndmenie vysledku prekontrolovania spravnosti vybavenia predchadzajticej staznosti
e vybavenie st'aznosti zac¢ina plynut’ prvym pracovnym diiom nasledujucim po dni dorucenia potvrdenia

staznosti

e lehota na vybavenie st'aznosti je do 60 pracovnych dni
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I. Uroven

V pripade, Ze stazovatel’ nesuhlasi s jej vybavenim, ma moznost’ odvolat’ sa v tejto zalezitosti na zriad'ovatel’a a
to Magistrat mesta KoSice prostrednictvom riaditel'a magistratu.

Il. Uroven

V pripade, ze stazovatel’, nesuhlasi s jej vybavenim ani zriadovatelom PSC, a to Magistratom mesta KoSice, ma
pravo odvolat’ sa na nezavisly organ ako je napr.: Kancelaria verejného ochrancu prav.

V Kosiciach dia: 1.10.2019

Mgr. Beata Horvathova
riaditel’ka Psychosocialneho centra




