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UvVOoD

V réamci procesu komunitného planovania prijimatelia socialnych sluzieb, ich rodinni prislusnici, ale
aj ini verejni a neverejni poskytovatelia socidlnych sluzieb vyjadrili potrebu neustdle zvySovat
kapacitné a kvalitativne moznosti terénnych a ambulantnych socialnych sluzieb.

Mestska prispevkova organizacia PSC (zriadena Mestom KosSice), ako poskytovatel viacerych druhov
socialnych sluzieb, povazuje kvalitu socidlnych sluzieb poskytovanych vo verejnom zaujme ako jednu
z hodndt, na ktorych je cely systém komunitnej starostlivosti o svojich obyvatel'ov postaveny.

PSC dobrovol'ne pristupuje k systému riadenia kvality s cielom zosystemizovat’ a zdokumentovat’
vlastnt dlhoro¢nu prax podla terminologie a systematiky zdkona a pomenovat’ niektoré veci, ktoré sa
doposial’ vykonavali len intuitivne.

Problematiku kvality socidlnych sluzieb definuje zdkon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni
neskorsich predpisov.

Zakon o socidlnych sluzbach pracuje v suvislosti s problematikou kvality socidlnych sluzieb so Styrmi
zakladnymi pojmami: oblast’, kritérium, $tandard, indikator (Priloha ¢. 2 k zakonu ¢. 448/2008 Z. z. v
zneni zakona €. 485/2013 Z. z.).

Smernica je zamerana na problematiku ,,podmienok kvality socidlnych sluZieb* v ramci organizacne;j
Struktary Psychosocidlneho centra (d’alej len PSC). Indik4tormi naplnenia kritérii podmienok kvality
socidlnych sluzieb st aj pisomne vypracované postupy, pravidla a podmienky v oblasti poskytovania
socialnych sluzieb. (vid’ Zoznam internych normotvornych aktov PSC).

Pojmy klient, uzivatel’ alebo prijimatel’ socialnej sluzby st pouzivané ako synonyma podla zésady,
ktora bola prijata Slovenskou komora socialnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace.

V tejto smernici je uprednostnena zrozumitelnejSia a jednoduchs$ia jazykova forma aj vzhladom
k tomu, Ze je urCend nielen zamestnancom, ale pristup k nej budi mat’ aj zdujemcovia o socidlne
sluzby, ich rodinni prislusnici, odborna 1 laickd verejnost’.

Smernica definuje podmienky kvality socidlnych sluzieb v§eobecne pre vSetky socialne sluzby v ramci
svojej organizacnej Struktury.

Podmienky kvality socidlnych sluzieb sa preto mo6zu odliSovat v zavislosti od Specifickosti
jednotlivych socidlnych sluzieb s prihliadnutim na ciel’ a cielova skupinu, pre ktort je sluzba
poskytovana.

Poznémbka:

V celom texte je pouzivané oznacenie 0s6b v zastupnom muzskom rode (t. j. generické maskulinum). Vyrazy
nie st prechyl'ované do zenského rodu, aby nedoslo k zniZeniu zrozumitelnosti textu.

Napr. ozna¢enim socidlny pracovnik, klient a pod. je myslena osoba v danej pozicii ¢i postaveni, bez ohl'adu na
to, ¢i ide o muza alebo Zenu (socialneho pracovnika — socidlnu pracovnicku, klienta — klientku).
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ZOZNAM INTERNYCH NORMOTVORNYCH AKTOV PSC

=

Organizacny poriadok

Pracovny poriadok

3. Prevadzkovy poriadok

3.1 Doméci poriadok ZNB a Utulok

3.2 Prevadzkovy poriadok psychiatrickej a psychologickej ambulancie

3.3 Prevadzkovy poriadok Pobocka — Poradiia socialneho poradenstva

3.4 Prevadzkovy poriadok Komunitné centrum

3.5 Prevadzkovy poriadok Denny stacionar

3.6 Domaci poriadok Denny stacionar

3.7 Prevadzkovy poriadok ZNB a Utulok

3.8 Domaci poriadok Komunitné centrum

Vedenie Gc¢tovnictva - obeh uctovnych dokladov

Tvorba a pouzitie socidlneho fondu

Ochrana osobnych udajov

Finan¢na kontrola

Inventarizacia majetku

9. Registratarny poriadok

10.BOZP a CO

11. Mzdovy poriadok

12. Skodova komisia

13. Postup pri zverejiiovani zmluv, objednavok a faktar

14. Verejné obstaravanie zakaziek

15. Vyuzivanie sluzobného motorového vozidla

16. Poskytovanie cestovnych nahrad

17.Podéavanie a vybavovanie st'aznosti

18. Eticky kddex zamestnancov

19. Evidencia a postup pri vymahanu pohl'adavok

20. Zasady pre zvySenie bezpe€nosti kvality nakupovanych surovin, ich uskladnenia a spracovania
21. Spracovanie a vydavanie psychologickych sprav a potvrdeni na zdravotnickom useku
22. Pravidla rieSenia krizovych situdcii

23. Ochrana prav prijimatel'ov socidlnych sluzieb

24. Pouzivanie prostriedkov netelesného a telesného obmedzeni

25. Postup pri podani Ziadosti a uzatvoreni zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby PSC
26. Informacna stratégia

27. Postup na adaptaciu nového zamestnanca poskytovatel’a socidlnych sluzieb
28. Podmienky kvality socialnych sluzieb PSC

N

N GaA
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HLAVNA CAST
I. OBLAST

DODRZIAVANIE ZAKLADNYCH LEUDSKYCH PRAV A SLOBOD

Kritérium
1.1

Zakladné Pudské prava a slobody

Standard

Socialne sluzby s poskytované v stilade so zakladnymi 'udskymi pravami a slobodami,
prirodzenou l'udskou ddstojnost’ou, s principmi nediskriminécie z dovodu pohlavia, rasy,
farby pleti, jazyka, viery a ndbozenstva, ¢i iného zmysl'ania narodného alebo socialneho
povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného
postavenia prijimatel’a socidlnej sluzby a st poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel
socidlnej sluzby vybral.

Indikator

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracované postupy, pravidla a podmienky
dodrziavania zakladnych 'udskych prav a slobdd a aktivne zabezpecuje ich dodrziavanie
v stlade s prirodzenou l'udskou ddstojnost’ou a principmi nediskriminacie v prostredi,
ktor¢ si prijimatel’ socidlnej sluzby vybral.

Poskytovatel' socidlnej sluzby predovSetkym aktivne zabezpeCuje ochranu pred
diskriminaciou, neludskym zaobchddzanim alebo ponizujucim zaobchadzanim,
trestanim, vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim. Poskytovatel socialnej sluzby
vytvara podmienky na uplatiovanie zakladnych ludskych prav a slobod podla
medzinarodnych dohovorov, Ustavy Slovenskej republiky a tohto zikona.

PSC pri poskytovani socidlnych sluzieb v rdmci svojej organizacnej Struktary (d’alej len ,,PSC*) plne
reSpektuje zakladné 'udské préva a slobody Ziadatel'ov a uzivatel'ov tejto sluzby. b) Zakladné prava a
slobody sa zarucuju vSetkym bez ohl'adu na pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk, vieru a naboZenstvo,
politické, ¢i1 iné zmySlanie, narodny alebo socialny povod, prislusnost’ k narodnosti alebo etnicke;j
skupine, majetok, rod alebo iné postavenie.

Ziadatel’ a uZivatel’ socialnej sluzby v ramci PSC je pri ziadosti o socialnu sluzbu a pri poskytovani
socidlnej sluzby vzdy informovany o zdkladnych l'udskych pravach, slobodach a o povinnostiach
uzivatel'ov socidlnych sluzieb.

Postup pri plneni K1.1:

1) Pri poskytovani socidlnej sluzby v PSC ma uZzivatel’ sluZby préavo:

- na ochranu osobnych udajov,

- na slobodnt vol'bu a aj v priebehu poskytovania sluzby zmenit’ jej rozsah,

- na podavanie podnetov, pripomienok a staznosti,

- na slobodu pohybu,

- na vyjadrenie svojich nazorov,

- na aktivnu spolutcast’ pri rozhodovani o svojej osobe a rozsahu poskytovanych tikonov,

- na zmenu kl'acového pracovnika.

2) PSC v sulade s pravnymi predpismi vyvodi prislusné opatrenia ak zisti nepripustné postoje a
spravanie svojich zamestnancov poskytujucich socidlne sluzby. Za neprijatel'né je povazované:
- poniZovanie, vysmievanie sa,

- ignorovanie, zastraSovanie,

- podvadzanie,

- vnucovanie, vyrusovanie,
- nereSpektovanie individudlneho tempa,
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- obvinovanie,

- fyzické tresty,

- prijimanie osobnych darov,

- nenahlésenie situdcie stretu zadujmu, kedy uzivatel’ sluzby alebo personal podliehaju dvom a viacerym
autoritam ak sa ich poziadavky zasadne lisia od cielov poskytovania socialnej sluzby.

Postup pri poruseni K1.1:

1) Kazdy zamestnanec je povinny okamzite hldsit svojmu priamemu nadriadenému porusenie
zékladnych l'udskych prav a slobod.

2) Priamy nadriadeny zamestnanca okamzite zah4ji preverenie podnetu, prevedie miestne Setrenie a v
pisomnom zdzname uvedie zavery Setrenia a navrh na rieSenie.

3) V pripade menej zdvaznych poruseni pravidiel spravania sa zamestnanca priamy nadriadeny
zamestnanca vykona:

- upozornenie a pohovor so zamestnancom,

- prechodné znizenie osobného ohodnotenia,

- spolo¢na navsteva uzivatela socialnych sluzieb s ospravedlnenim sa zamestnanca,

- doplnkové vzdelavanie,

- upozornenie na porusenie pracovnopravnych predpisov.

4) V pripade zavaznych poruSeni pravidiel sprdvania sa zamestnanca priamy nadriadeny zamestnanca
bude zamestnavatel’ postupovat’ podl'a pracovnopravnych predpisov.

5) Uzivatel’ socialnych sluZieb a zakonni zastupcovia uzivatel'a maji pravo podat’ staznost’.

Redlne naplnenie Standardu K1.1 pri poskytovani socialnych sluzieb v PSC:

— Zamestnanci PSC st zoznameni s v§eobecne zavdznymi normami v oblasti 'udskych prav

— PSC ma spracovant interni dokumentaciu v sulade s dokumentmi o dodrziavani l'udskych
prav slobod

— Pri poskytovani socidlnej sluzby sa zamestnanci PSC riadia etickymi kodexmi (Eticky kodex
socidlneho pracovnika a asistenta socialnej prace SR a Eticky kdédex zamestnancov PSC)

— Pri poskytovani socidlnej sluzby zamestnanci PSC reSpektujui zdkladné l'udské prava vo vztahu
k uzivatel'om a realne aplikuji podporu presadzovania prava na nediskriminéciu a rovnaky pristup

— Zéaujemcovia a uZivatelia socidlnych sluZieb s priebeZzne zoznamovani s pravami, ktoré¢ im PSC
zarucuje, a to naymé pri jednani so zdujemcom o sluzbu a pri uzatvarani zmluvy (ivodny rozhovor,
osobné stretnutie, zasadnutie komisie PSC, uzatvorenie zmluvy o socialnej sluzbe, spis klienta, tlaciva
suvisiace s ochranou osobnych tdajov, Individuédlny plan klienta, socialny zdznamovy harok, tradny
zdznam z osobného stretnutia a i.)

— Zaujemcovia a uzivatelia socidlnych sluzieb st priebezne zoznamovani (Gstne a na informacnej
nastenke) s pravami, ktoré im PSC zarucuje aj pri roznych aktivitdch

— Tvorba Individudlnych planov s dérazom na socialnu anamnézu prijimatel’a socidlnej sluzby v stilade
s dodrziavanim zékladnych l'udskych prav a slobod

—Realizacia zauymovych aktivit (prica so skupinou) v ramci socidlnych sluzieb (Socialne
poradenstvo, ZNB, Utulok, Komunitné centrum a Denny stacionar) s témou podpory zékladnych
I'udskych prav (zameranych na zvySenie povedomia o 'udskych pravach)

— Realizdcia neformdlnych diskusii, prednaSok, Skoleni a vycvikov podporujucich kompetencie
prijimatel'ov socidlnej sluzby v réznych oblastiach (napr. sebaprezentécia, asertivita, mediacia)

— Bezodplatny pristup k internetu na podporu témy l'udskych prav a slobod

— Prezentacia konceptu dodrziavania zédkladnych l'udskych prav a slobdd a eliminovania konfliktov
zaujmov na strane prijimatel'ov socidlnej sluzby je zabezpecend r6znymi dokumentami a materidlmi,
s ktorymi st prijimatelia v beznom kontakte.

— Dokumenty stvisiace so socidlnou sluzbou v pisomnej a tlacenej forme verejne spristupnené

-8-
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prijimatelom socialnych sluzieb (Domaci poriadok a Prevadzkovy poriadok pre jednotlivé socialne
sluzby PSC)

— Vytvoreny priestor na hodnotenie spokojnosti uzivatel’a socidlnej sluzby (dotazniky), pripomienky,
podnety a navrhy tlacovou formou do schranok umiestnenych v priestoroch socidlnych sluzieb PSC)
a elektronickou formou (web PSC ,,Obc¢ianske podnety*)

— PSC pravidelne kontroluje a monitoruje dodrziavanie zakladnych I'udskych prav a slobod a realizuje
v tejto oblasti vzdeldvania a supervizie

Vychodiskova dokumentacia vymedzujica K1.1 pri poskytovani socialnych sluzieb v PSC:

— VSeobecna deklaracia 'udskych prav OSN

— Eurdpska socidlna charta (1961) a jej revizia (1996)

— Dohovor o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim (2010)

— Charta zakladnych prav Eur6pskej tnie (2007)

— Eticky kodex socidlneho pracovnika a asistenta socialnej prace SR

— Z&kon ¢&. 460/1992 Z. z. Ustava SR — predovietkym Druha hlava — Zakladné prava a slobody

— Zékon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéacidm a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informaécii)

— Zéakon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou (antidiskriminacny zakon)

— Zékon €. 311/2001 Z. z. Zékonnik prace

— Zékon €. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme

— Zékon €. 124/2006 Z. z. Zékon o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni
niektorych zékonov

— Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona €. 455/1991 Zb. o
Zivnostenskom podnikani

— Zékon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejn¢ho zdravia

— Nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov

— Zékon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

Dokumentacia PSC vymedzujuca K1.1:

— Zriad’ovatel'ska listina s dodatkami

— Smernica €. 18/2017 Eticky kodex zamestnancov prispevkovej organizacie PSC KoSice

— Smernica Organiza¢ny poriadok PSC

— Smernica Pracovny poriadok PSC

— Smernica Prevadzkovy poriadok pre jednotlivé socidlne sluzby PSC (Socidlne poradenstvo, ZNB,
Utulok, Komunitné centrum a Denny stacionar)

— Smernica Domaci poriadok socialnej sluzby (ZNB, Utulok, Denny stacionar a Komunitné centrum)

— VZN Mesta Kosice €. 130/2012 o uhradach, spdsobe urcenia a platenia uhrad za poskytovanie
socidlnych sluzieb v p6sobnosti uzemnej samospravy mesta

— Smernica Bezpecnostny projekt PSC o BOZP a CO

— Smernica Ochrana osobnych tidajov

— Projekt GDPR PSC (¢islo osvedcenia: Osobnyudaj.sk-2018-18814)

— Pracovna zmluva a naplii zamestnancov PSC

— Ochrana prav prijimatel'ov socidlnych sluzieb

— Smernica Pouzivanie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

— Smernica Pravidla rieSenia krizovych situacii

— Interny predpis Priloha — Manudl pre postup pri krizovych situaciach
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Suvisiace dokumenty:

— Plan supervizie PSC

— Dotazniky hodnotenia spokojnosti uzivatel'a socialnej sluzby s priestorom na navrhy a podnety
(Sociélne poradenstvo, ZNB, Utulok, Komunitné centrum, Denny stacionar)

— Tlac¢iva PSC (zmluva o socidlnej sluzbe, ochrana osobnych udajov, vstup tretej osoby,
uchovavanie kopii, individudlny plan klienta, socidlny zdznamovy harok, iradny zaznam
z osobného stretnutia a 1.)

Kritérium | Socialny status prijimatela socialnej sluzby
1.2
Standard | Poskytovatel’ socialnej sluzby respektuje a podporuje rozvoj schopnosti, zruénosti a
vedomosti prijimatel’a socidlnej sluzby, zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej
integrity, osobnej nezavislosti, individudlnej rozmanitosti a podporuje vytvaranie
pozitivneho obrazu o prijimatel’'ovi socidlnej sluzby.
Indikator | Poskytovatel' socidlnej sluzby reSpektuje a aktivne podporuje zachovanie identity

prijimatel’a socidlnej sluzby, osobnej integrity, osobnej nezévislosti, individudlnej
rozmanitosti a aktivne zabezpecuje pravo na vzdelavanie, pripravu na zamestnavanie a
pristup k individualizovanej podpore. Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne
vypracované postupy podpory rozvoja schopnosti, zrucnosti a vedomosti prijimatel’a
socialnej sluzby a aktivne ich realizuje na individualnej trovni. Poskytovatel’ socialnej
sluzby vedome a aktivne podporuje vytvaranie pozitivneho obrazu o kazdom
prijimatelovi socialnej sluzby aj smerom k nemu, smerom k ostatnym prijimatel'om

socialnej sluzby a smerom k verejnosti.

PSC ako poskytovatel socialnych sluZieb plne reSpektuje individualnu rozmanitost’ ziadatel'ov alebo
uzivatelov a podporuje rozvoj ich schopnosti, zru¢nosti a vedomosti tak, aby ich identita, osobna
integrita bola plne zachovana a aby sa ¢o najviac podporovala ich nezavislost'.

Postup pri plneni K1.2:

1) Socidlny pracovnik, ktory vykondva intervenciu so Ziadatelom alebo uzivatelom socialnych
sluzieb, sa zameriava na jeho jedine¢nost’ a plne reSpektuje jeho individualnu rozmanitost’. V pripade
potreby si so Ziadatel'om dohodne d’al$i termin v mieste poskytovatel'a socialnych sluZieb v ramci PSC,
alebo v jeho prirodzenom prostredi.

2) V ramci tohto zistovania, metddou pozorovania, rozhovoru a naclvania, si zaznamena vSetky
navrhy ziadatel'a, ako by on chcel riesit’ svoju nepriaznivu socidlnu situaciu.

3) Ziskava vsetky dostupné informdcie za ucelom postudenia individualnych predpokladov, jeho
schopnosti a tsilia riesit’ nepriaznivl socialnu situaciu vlastnym pri¢inenim.

4) V ramci socidlnej diagnostiky sa zameriava aj na anamnézu vzniku problému, zaznamena si
profesiondlnu anamnézu ziadatela, jeho zal'uby, kladné stranky ale aj negativne stranky, ktoré mézu
vplyvat’ na vznik a rieSenie vzniknutej nepriaznivej socialnej situdcie.

5) Vsetky informécie socialny pracovnik zapiSe do zdznamu zo zistovania, ktoré su podkladom pre
vypracovanie individudlneho plénu alebo podkladom pre dohodu o postupe pri rieSeni jeho
nepriaznivej socialnej situdcie.

Realne naplnenie Standardu K1.2 pri poskytovani socialnych sluzieb v PSC:

— PSC poskytuje socialnu sluzbu v sulade s individudlnymi potrebami prijimatel'ov socialnych sluzieb
(Individualny plan klienta, Dohoda o poskytnutej socialnej sluzbe, Uradny zaznam z osobného
stretnutia)

— PSC dodrzuje ochranu osobnych udajov na zéklade legislativy SR, mé vypracovany vlastny projekt
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ochrany osobnych tidajov, ma vytvorené tlaCiva, ktoré st aplikované pri kazdej aktivite s uzivatel'om
socialnej sluzby (poucenie, podpisanie, zalozenie do spisu uzivatel’a alebo spisu aktivity

— PSC ma vytvorené technické zabezpeCenie dokumentéacie z dovodu zniZzovania rizika zneuzitia
(vlastné prihlasovanie hesla do registratury a PC, kédovanie vstupnych dveri, uzamykateI'né skrine,
peciatky oznacujice ,,obmedzeny pristup* a i.)

— PSC respektuje anonymitu uzivatelov ambulantnych sluzieb, kde si zakon nevyzaduje identifikaciu
uzivatel'a (Socidlne poradenstvo a odborné cinnosti v poradenskom procese, sluzba Komunitné
centrum)

— PSC realizuje podporu prijimatel’'ov socialnych sluzieb vychadzajticu z ich individualnych potrieb,
ktoré zohladiiuje pri vSetkych aktivitdich a podpore poskytovanej jednotlivcom (individudlny plan
klienta s dérazom na socidlnu anamnézu prijimatel’a socidlnej sluzby)

— PSC poskytuje v ramci socialnych sluzieb odborné ¢innosti, ktoré mézu mat’ pozitivny vplyv na
aktivizdciu prijimatel'a socidlnej sluzby (rozvoj pracovnych zrucnosti, pomoc pri pracovnom
uplatneni, pomoc pri priprave na Skolské vyucovanie a sprevadzanie dietata do a zo Skolského
zariadenia, pomoc pri prevadzke domécnosti, pomoc pri hospodareni s peniazmi, podpora pri
organizovani Casu, podpora pri zapojeni sa do spolocenského a pracovného Zivota, podpora rozvoja
osobnych zaujmov, predchddzanie a rieSenie krizovych situacii a podpora spoloc¢ensky primeraného
spravania v ramci podpory samostatného byvania a pod.)

— PSC formou aktivit nasmerovanych smerom ku komunite vytvara a aktivne pracuje s prezentovanim
pozitivneho obrazu prijimatel'ov socidlnych sluzieb (prezentacia ¢innosti PSC forma PowerPoint a
videoklip, web stranka PSC, vydavanie vlastného periodika Krehké duSe, informacné letdky o
socialnych sluzbach PSC, publikovanie ¢lankov a prispevkov v médiach na lokalnej a narodnej urovni,
Den otvorenych dveri PSC, vytvorena prezentacia ¢innosti PSC, spolupraca s mestskymi ¢ast'ami,
Parlament seniorov a pod.)

— V ramci socialnej politiky PSC je v socialnej oblasti priamo zapojené a participuje na Programe
rozvoja mesta KoSice na obdobie rokov 2015-2020 s vyhl'adom do roku 2025 a Komunitny plan
socialnych sluzieb mesta Kosice 2016 - 2020 (2025)

— PSC prezentuje svoju ¢innost’ pre prijimatel'ov socidlnych sluzieb v Kronike mesta KoSice

— PSC zapéja prijimatel’'ov socialnych sluzieb do zivota vo verejnom priestore, do komunitnych aktivit
¢1 procesov v ramci socialnej politiky ako je napr. Komunitné planovanie socialnych sluzieb a Program
rozvoja mesta KoSice

— PSC mapuje a planuje priestor a mozZnosti vol'nocasovych aktivit pre prijimatel'ov socidlnych sluzieb
(plén aktivit pre klientov v pisomnej forme, zoznam moznosti zapdjania sa do projektov)

— PSC organizuje rozne skupinové aktivity a zapaja prijimatelov socidlnych sluzieb do Zivota vo
verejnom priestore a do komunitnych aktivit vlastnou uc¢ast'ou (napr. Verejna zbierka Dni  nezabudiek,
charitativne zbierky, Usmevy pre Kosice, Dni Kogic, Benefi¢né koncerty, prezentacia vyrobkov
klientov na Viano¢nych a Velkono¢nych trhoch, prezentdcia vyrobkov a bésni prijimatelov v
obcasniku Krehké duSe, Den dobrovolnictva, Projekt Fond zdravia Mesta KoSice, Projekt Liga za
duSevné zdravie a iné projekty, vystipenia na charitativnych akciach a pod.)

— PSC ma4 uzku spolupracu so strednymi §kolami v ramci aktivit, komunikuje so Studentmi o svojej
¢innosti a cieloch, ponuka im svoje sluzby (Specializované socidlne poradenstvo, psychologické
sluzby, participacia na aktivitach organizacie a pod.)

—PSC okrem zamestnancov zapdja do svojej €innosti obcCianskych dobrovolnikov, zdujemcov o
dobrovol'nicku ¢innost’, aktivaénych pracovnikov, zaujemcov o absolventsku prax a pod.(spolupraca s
UPSVR v ramci projektov zamestnanosti)

— PSC pomocou projektov vytvara moznosti a organizuje pre prijimatel’ov socialnych sluzieb rozne
vol'nocasové aktivity (vylety do prirody a ZOO; navstevy réznych vystav a mizei; predstavenia v kine
a divadlach; koncerty a pod.)

—PSC zapaja prijimatelov socidlnych sluzieb na baze dobrovolnosti pri skraslovani prostredia
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socidlnych sluzieb (upratovanie, vyroba vyrobkov a pod.)

— PSC vytvara priestor na pripomienky, podnety a navrhy formou skupinového komunitného stretnutia
(Zariadenie nadzového byvania, Utulok, Komunitné centrum a Denny stacionar)

— PSC podporuje spolupracu s rodinou (tlacivo na vstup tretej osoby)

— Vytvoreny priestor na hodnotenie spokojnosti uzivatel’a socialnej sluzby (dotazniky), pripomienky,
podnety a navrhy tlacovou formou do schranok umiestnenych v priestoroch socidlnych sluzieb PSC)
a elektronickou formou (web PSC ,,Obc¢ianske podnety*)

— Vlastna kontrola plnenia ¢innosti a napiiianie ciel'ov socialnych sluzieb na pravidelnych poradach (1
x za 14 dni) a na operativnych poradach (zapisnice z pracovnych porad PSC)

— PSC priebezne svoju ¢innost’ monitoruje a podava priebezné vystupy za jednotlivé svoje ¢innosti
spojenych so socidlnymi sluzbami (zavereéné spravy pre Magistrat mesta KoSice za jednotlivé
projektové aktivity, monitorovacia sprava PRM pre Magistrat mesta KoSice, priebezné spravy pre
Magistrat mesta Kosice o ¢innosti PSC, zavereéné spravy pre Urad Kosického samospravneho kraja
za jednotlivé socialne sluzby, zaverecné spravy v ramci jednotlivych projektov, a pod.)

Vychodiskova dokumentacia vymedzujica K1.2 pri poskytovani socialnych sluzieb v PSC:

— VSeobecna deklarécia l'udskych prav OSN

— Eurdpska socidlna charta (1961) a jej revizia (1996)

— Dohovor o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim (2010)

— Charta zakladnych prav Eur6pskej tnie (2007)

— Eticky kodex socialneho pracovnika a asistenta socidlnej prace SR

— Zékon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

— Z&kon &. 460/1992 Z. z. Ustava SR — predovietkym Druha hlava — Zakladné prava a slobody

— Zékon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zdkon o slobode informécif)

— Zakon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou (antidiskriminacny zakon)

— Zakon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace

— Zékon €. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme

— Zéakon €. 124/2006 Z. z. Zakon o bezpec€nosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni
niektorych zékonov

— Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona €. 455/1991 Zb. o
Zivnostenskom podnikani

— Zéakon €. 406/2011 Z. z. o dobrovol'nictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov

— Zékon €. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

— Nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov

— Zékon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Dokumentacia PSC vymedzujuca K1.2:

— Integrovana tizemna stratégia udrzatelného rozvoja mestskej funkcnej oblasti mesta KoSice 2015—
2020 (2023)

— Program rozvoja mesta KoSice na obdobie rokov 2015-2020 s vyhl'adom do roku 2025

— Komunitny plan socidlnych sluZieb mesta Kosice 2016 - 2020 (2025)

— Zriad’ovatel'ska listina s dodatkami

— Smernica €. 18/2017 Eticky kddex zamestnancov prispevkovej organizacie PSC KoSice

— Smernica Organiza¢ny poriadok PSC

— Smernica Pracovny poriadok PSC
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— Smernica Prevadzkovy poriadok pre jednotlivé socidlne sluzby PSC (Sociadlne poradenstvo, ZNB,
Utulok, Komunitné centrum a Denny stacionar)
— Smernica Domaci poriadok socidlnej sluzby (ZNB, Utulok, Denny stacionar a Komunitné

centrum)

— VZN Mesta Kosice €. 130/2012 o thradéach, spdsobe urcenia a platenia thrad za poskytovanie
socialnych sluzieb v pdsobnosti izemnej samospravy mesta

— Smernica Bezpecnostny projekt PSC o BOZP a CO

— Smernica Ochrana osobnych udajov

— Projekt GDPR PSC (¢islo osvedcenia: Osobnyudaj.sk-2018-18814)

— Pracovna zmluva a napln zamestnancov PSC

— Ochrana prav prijimatel'ov socidlnych sluZieb

— Smernica Pravidla rieSenia krizovych situacii

— Smernica Pouzivanie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

— Interny predpis Priloha — Manual pre postup pri krizovych situaciach

Suvisiace dokumenty:

— Plan mozZnosti zapojenia sa do projektov a oslovenia moznych sponzorov, darcov a donorov (v
pisomnej forme)

— Plan aktivit pre prijimatel'ov socialnych sluzieb PSC

— Zapisnice z pracovnych porad PSC v pisomnej forme

— Vystupy PSC (zaverecné spravy pre Magistrat mesta KoSice za jednotlivé projektové aktivity,
monitorovacia sprava PRM pre Magistrat mesta KoSice, priebezné monitorovacie spravy pre
Magistrat mesta Kogice o ¢innosti PSC, zavereéné spravy pre Urad Kogického samospravneho
kraja za jednotlivé socidlne sluzby, zdverecné spravy v ramci jednotlivych projektov, a pod.)

— Tlac¢iva PSC (zmluva o socialnej sluzbe, ochrana osobnych udajov, vstup tretej osoby,
uchovavanie kopii, individudlny plan klienta, socialny zdznamovy hérok, Gradny zdznam
z osobného stretnutia a 1.)

— Prezentacia Cinnosti PSC (forma PowerPoint a videoklip, informacné letaky a pod.)

— Dotazniky hodnotenia spokojnosti uzivatel'a socialnej sluzby s priestorom na navrhy a podnety
(Socialne poradenstvo, ZNB, Utulok, Komunitné centrum, Denny stacionar)

Kritérium | Vzt’ahy, rodina, komunita
1.3
Standard | Poskytovatel' socidlnej sluzby podporuje prijimatela socidlnej sluzby v plnom a
ucinnom zapojeni sa a zac€leneni sa do spolo¢nosti s reSpektovanim jeho prirodzenych
vzt'ahov v ramci jeho rodiny a komunity v sulade s pravom na rovnost’ prilezitosti.
Indikator | Poskytovatel’ socialnej sluzby ma vypracované postupy a stratégie podpory prijimatela

socidlnej sluzby zamerané na jeho plné a ucinné zapojenie sa a zaclenenie sa do
spolocnosti a aktivne ich realizuje, pricom v plnej miere reSpektuje jeho prirodzené
vztahy v rdmci jeho rodiny a komunity.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne dodrzuje pravo na rovnost’ prilezitosti.

PSC povazuje poskytovanie socidlnych sluzieb za dolezitu formu socidlnej sluzby, pri jej poskytovani
plne podporuje a reSpektuje prirodzené vzt'ahy uzivatela v ramci jeho rodiny, blizkeho okolia ako aj
komunity celého mesta. Socialny pracovnik v rdmci socialnej posudkovej Cinnosti posudi rodinné
prostredie ziadatel’a, zhodnoti schopnosti a rozsah pomoci, ktord mu poskytovala rodina do podania
ziadosti (manzel alebo manzelka, rodiCia a deti). Zameria sa na prostredie, ktoré ovplyviiuje opatovné
zacClenenie Ziadatel'a do spolo¢nosti po poskytovani socidlnych sluzieb v PSC na urcity cas.
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Postup pri plneni K1.3:

1) Socidlny pracovnik, v rdmci miestneho zistovania, metédou rozhovoru vedie ziadatel'a k popisaniu
vzniku problému a zist'uje aké st vztahy v rodine. Vedie Ziadatel'a k tomu, aby popisal svoje potreby,
predstavu ako a s kym ich chce riesit’.

2) Velkym prinosom pre poskytovanie sociadlnych sluzieb v PSC je vytvorenie rodinnej mapy
samotnym ziadatelom (hierarchia, vzt'ahy, kontakty, mozné neziaduce a traumatické zazitky s
niektorymi ¢lenmi rodiny). Za ucelom moznosti opatovného zaclenenia uzivatela sluzieb v PSC do
spolo¢nosti sa poznamenaju aj vztahy s najbliz§imi priatel'mi, susedmi a zhodnoti sa moznost’ sanacie
rodinného prostredia (Uprava bytovych priestorov, bezbariérovost’ a dostupnost’ ostatnych verejnych
sluzieb).

3) Informacie socialny pracovnik zapiSe do zaznamu zo Setrenia, ktoré st podkladom pre vypracovanie
socialneho posudku (IP) alebo podkladom pre dohodu o postupe pri rieSeni jeho nepriaznivej socialnej
situacie.

Redlne naplnenie Standardu K1.3 pri poskytovani socialnych sluzieb v PSC:

— PSC poskytuje socialnu sluzbu v sulade s individudlnymi potrebami prijimatel’'ov socidlnych sluzieb
a pracuje na individuélnej Grovni so socidlnou sietou prijimatel'ov socidlnych sluzieb.

— PSC realizuje podporu prijimatelov socidlnych sluzieb vychadzajiacu z ich individualnych potrieb,
ktoré zohladiiuje pri vSetkych aktivitdch a podpore poskytovanej jednotlivcom (individualny plan
klienta s dérazom na socidlnu anamnézu prijimatel’a socidlnej sluzby)

— Socialni pracovnici PSC ved(l na individudlnej Grovni dokumentaciu individudlnej prace s
prijimatel'om (napr. poradenské plany, denné zdznamy, individualne plany, spisy klientov a pod.)

— PSC venuje proaktivnu pozornost podpore vztahov v rodine, individualnej podpore rodiny,
umoziuje a podporuje kontakt s rodinou (na zéklade stihlasu prijimatel’a socialnej sluzby prebieha
praca s rodinou), ak to nevylucuje iny pravny predpis a ak je to v prospech prijimatela socialnej sluzby
— PSC na zaklade pisomného suhlasu prijimatel’a socialnej sluzby informuje rodinu alebo nim urcené
osoby (napr. asistent) o veciach tykajlcich sa poskytovanej socialnej sluzby (metody, postupy, stav a
pod.)

— PSC podporuje spolupracu s rodinou (umozituje, pontka a poskytuje konzultacie ¢lenom rodiny)

— Clenom rodiny ponuka a poskytuje svoje odborné ¢innosti (napr. socialne poradenstvo, ochrana prav
a pravom chranenych zdujmov a pod.)

— PSC poskytuje v ramci socidlnych sluZzieb odborné €innosti, ktoré moézu mat pozitivny vplyv na
aktivizaciu prijimatela socidlnej sluzby (rozvoj pracovnych zru€nosti, pomoc pri pracovnom
uplatneni, pomoc pri priprave na Skolské vyuCovanie a sprevadzanie dietata do a zo Skolského
zariadenia, pomoc pri prevadzke domécnosti, pomoc pri hospodareni s peniazmi, podpora pri
organizovani ¢asu, podpora pri zapojeni sa do spoloCenského a pracovného Zivota, podpora rozvoja
osobnych zaujmov, predchadzanie a rieSenie krizovych situécii a podpora spolocensky primeraného
spravania v rdmci podpory samostatného byvania a pod.)

— Sociélni pracovnici PSC maji moznost’ operativnych porad s priestorom na vzdjomné zdiel'anie
sktsenosti, komparaciu postupov a zhodnotenie vysledkov (kazuistika a katamnéza prijimatel’a)
—PSC mapuje a planuje priestor a moZnosti vol'no¢asovych aktivit pre prijimatel'ov socidlnych sluzieb
(plan aktivit pre klientov v pisomnej forme, zoznam moznosti zapajania sa do projektov)

— PSC organizuje rozne skupinové aktivity a zapdaja prijimatelov socialnych sluzieb do zivota vo
verejnom priestore a do komunitnych aktivit vlastnou u€ast'ou (napr. Verejna zbierka Dni nezabudiek,
charitativne zbierky, Usmevy pre Kosice, Dni Kosic, Benefi¢né koncerty, prezentacia vyrobkov
klientov na Viano¢nych a Velkono¢nych trhoch, prezentdcia vyrobkov a basni prijimatelov v
obcasniku Krehké duse, Denn dobrovolnictva, Projekt Fond zdravia Mesta KoSice, Projekt Liga za
dusevné zdravie a iné projekty, vystipenia na charitativnych akciach a pod.)

— PSC pomocou projektov vytvara moznosti a organizuje pre prijimatel'ov socidlnych sluzieb roézne
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vol'nocasové aktivity (vylety do prirody a ZOO; navstevy réznych vystav a muzei; predstavenia v kine
a divadléach; koncerty a pod.)

— PSC zapaja prijimatelov socialnych sluzieb na baze dobrovolnosti pri skraslovani prostredia
socialnych sluzieb (upratovanie, vyroba vyrobkov a pod.)

— PSC okrem zamestnancov zapdja do svojej Cinnosti (spolupraca s UPSVR v ramci projektov
zamestnanosti) obcianskych dobrovolnikov, zaujemcov o dobrovolnicku c¢innost, aktiva¢nych
pracovnikov, zaujemcov o absolventsku prax a pod.

— PSC vytvara priestor na pripomienky, podnety a navrhy formou skupinového komunitného stretnutia
(Zariadenie nadzového byvania, Utulok, Komunitné centrum a Denny stacionar)

— Vytvoreny priestor na hodnotenie spokojnosti uzivatel'a socialnej sluzby (dotazniky), pripomienky,
podnety a navrhy tlacovou formou do schranok umiestnenych v priestoroch socialnych sluzieb PSC)
a elektronickou formou (web PSC ,,Obcianske podnety*)

Vychodiskova dokumentacia vymedzujuca K1.3 pri poskytovani socialnych sluzieb v PSC:

— VSeobecna deklaracia l'udskych prav OSN

— Eurdpska socidlna charta (1961) a jej revizia (1996)

— Dohovor o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim (2010)

— Charta zakladnych prav Eur6pskej tnie (2007)

— Eticky kodex socialneho pracovnika a asistenta socidlnej prace SR

— Zakon &. 460/1992 Z. z. Ustava SR — predovietkym Druh4 hlava — Zakladné prava a slobody

— Zékon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

— Zékon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéacidm a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informaécii)

— Zakon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou (antidiskriminacny zakon)

— Zakon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace

— Zékon €. 124/2006 Z. z. Zakon o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov

— Zékon €. 406/2011 Z. z. o dobrovol'nictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

— Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona €. 455/1991 Zb. o
Zivnostenskom podnikani

— Zakon €. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov

— Nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sdb pri spractivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov

— Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Dokumentacia PSC vymedzujica K1.3

— Integrovana uzemna stratégia udrzateI'né¢ho rozvoja mestskej funk¢nej oblasti mesta KoSice 2015—
2020 (2023)

— Program rozvoja mesta KoSice na obdobie rokov 2015-2020 s vyhl'adom do roku 2025

— Komunitny plan socialnych sluzieb mesta KoSice 2016 - 2020 (2025)

— Zriad’ovatel'ska listina s dodatkami

— Smernica €. 18/2017 Eticky kodex zamestnancov prispevkovej organizacie PSC KoSice

— Smernica Organiza¢ny poriadok PSC

— Smernica Pracovny poriadok PSC

— Smernica Prevadzkovy poriadok pre jednotlivé socialne sluzby PSC (Socialne poradenstvo, ZNB,
Utulok, Komunitné centrum a Denny stacionar)

— Smernica Domaci poriadok socialnej sluzby (ZNB, Utulok, Denny stacionar a Komunitné
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centrum)

— VZN Mesta Kosice €. 130/2012 o uhradach, spdsobe uréenia a platenia uhrad za poskytovanie
socialnych sluzieb v posobnosti izemnej samospravy mesta

— Smernica Bezpecnostny projekt PSC o BOZP a CO

— Smernica Ochrana osobnych tidajov

— Projekt GDPR PSC (¢islo osvedcenia: Osobnyudaj.sk-2018-18814)

— Pracovna zmluva a naplit zamestnancov PSC

— Ochrana prav prijimatel'ov socidlnych sluzieb

— Smernica Pouzivanie prostriedkov netelesné¢ho a telesného obmedzenia

— Smernica Pravidla rieSenia krizovych situacii

— Interny predpis Priloha — Manudl pre postup pri krizovych situaciach

Suvisiace dokumenty:

— Plan moznosti zapojenia sa do projektov a oslovenia moznych sponzorov, darcov a donorov (v
pisomnej forme)

— Plan aktivit pre prijimatel'ov socidlnych sluzieb PSC

— Tla¢iva PSC (zmluva o socidlnej sluZbe, ochrana osobnych udajov, vstup tretej osoby,
uchovavanie kopii, individudlny plan klienta, socidlny zdznamovy harok, iradny zaznam
z osobného stretnutia a 1.)

— Denné zaznamy socialnych pracovnikov (napr. poradenské plany, denné zaznamy, individualne
plany, spisy klientov a pod.)

— Dotazniky hodnotenia spokojnosti uzivatel’a socidlnej sluzby s priestorom na navrhy a podnety

IL OBLAST
PROCEDURALNE PODMIENKY

Kritérium
2.1

Vymedzenie tucelu a obsahu poskytovania socidlnej sluzby (strategicka vizia,
poslanie, ciele) a pristupu k prijimatelovi socialnej sluzby

Standard

Poskytovatel’ socidlnej sluzby podporuje prijimatela socialnej sluzby v plnom a
ucinnom zapojeni sa a zacleneni sa do spolocnosti s reSpektovanim jeho prirodzenych
vztahov v ramci jeho rodiny a komunity v stilade s pravom na rovnost’ prileZitosti.
Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma vypracovanu strategicku viziu, poslanie a ciele so
zameranim na podporu a rozvoj individualnych potrieb prijimatel’'ov socialnych sluzieb
a ma vypracovanu stratégiu, pldn a ucel poskytovania socidlnej sluzby zamerany na
zachovanie, obnovu a rozvoj schopnosti a zru¢nosti prijimatel’a socidlnej sluzby viest’
samostatny Zivot a na podporu jeho zaclenenia do spolocnosti. Poskytovatel’ socialnej
sluzby presadzuje partnersky, individualny a aktivny pristup k prijimatelovi socialnej
sluzby, ktory vedie prijimatela socidlnej sluzby k spoluzodpovednosti,
spolurozhodovaniu, splnomociiovaniu a objavuje hodnotu terajSicho a potencidlneho
prinosu prijimatel’a socialnej sluzby pre spolo¢nost’

Indikator

Poskytovatel’ socialnej sluzby ma v pisomnej forme presne definovanu a zverejnenu
strategickll viziu (poslanie a hodnoty), ciele, stratégiu a plan poskytovania socidlnej
sluzby, ktoré vychadzaju z individualnych potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb a
aktivne ju naplha a realizuje. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne presadzuje
partnersky a individualny pristup, ktory vedie prijimatela socialnej sluzby k
spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a splnomociiovaniu a objavuje hodnotu
terajSicho a potencidlneho prinosu prijimatela socidlnej sluzby pre spolocnost.
Poskytovatel socidlnej sluzby vytvdra priestor pre prijimatel'ov socidlnych sluzieb, ich
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rodinu a iné fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom svojich navrhov a spitnej
viazby mohli vyjadrovat’ k strategickej vizii, cielom, stratégii a planu poskytovania
socidlnej sluzby a takto podporili zabezpeCenie stladu ucelu a obsahu socialnych
sluzieb s potrebami prijimatel'ov socidlnych sluZzieb.

Realne naplnenie Standardu K2.1 pri poskytovani socialnych sluzieb v PSC:

—PSC mé vypracovanu strategicku viziu, poslanie a ciele velmi Uzko previazani s oblast'ou
zékladnych T'udskych prav a slobod, vychadzaji zo zriad’ovatel'skej listiny (spolu s dodatkami)
organizacie a je uzko prepojend na dokumenty Mesta KoSice (Integrovana uzemnd stratégia
udrzate'ného rozvoja mestskej funkcnej oblasti mesta KoSice 2015-2020 (2023), Program rozvoja
mesta Kosice na obdobie rokov 2015-2020 s vyhl'adom do roku 2025 a Komunitny plan socidlnych
sluzieb mesta Kosice 2016 - 2020 (2025)

— PSC pravidelne vypracovava programovy a hospodarsky rozpocet v rdmci rozpoctu Mesta Kosice
— PSC mé vypracovant SWOT analyzu PSC (PowerPoint), ktord podrobne analyzuje silné a slabé
stranky, prilezitosti a ohrozenia organizacie. Strategicka vizia je zadefinovana v Casti silné stranky a
prilezitosti organizacie.

— PSC ma svoje poslanie a ciele v prezentacii ¢innosti PSC (Prezentacia PowerPoint a videoklip),
uverejnené na web stranke PSC za celt organiziciu, ale aj za jednotlivé socidlne sluzby v ramci
organizacnej Struktiry (stranky obsahuji podrobné informacie o metédach, postupoch a cielovych
skupinéch socidlnych sluZieb)

— Kazda socialna sluzba PSC je riadne registrovana (Centralny register poskytovatel'ov socidlnych
sluzieb - MPSVR SR), na zéklade vypracované¢ho povinného projektu s uvedenim cielovej skupiny,
formy, rozsahu, metdd a aktivit pre naplnenie stratégie a vizie socialnej sluzby

— PSC je Cestnym ¢lenom Ob¢ianskeho zdruzenia Podané ruky, s ktorym tizko participuje v socidlnej
oblasti v ramci pomoci nielen pre prijimatel'ov socidlnych sluzieb ale aj pre ostatnych ob¢anov mesta
KoSice

— PSC sa ako ¢len aktivne zapdja do réznych aktivit (Krizovy intervenény tim, Neformalna skupina
Socialna platforma podporujica komunitny a socidlny rozvoj, Prierezova skupina Jednotnej
koordinacie projektov Mesta KoSice, Liga za duSevné zdravie Slovenskej republiky)

— PSC uzko spolupracuje a poskytuje svoje priestory podpornym skupinam (Klub anonymnych
alkoholikov — Prva Kosickd AA Skupina)

—PSC okrem zamestnancov zapdja do svojej ¢innosti (spolupraca s UPSVR v ramci projektov
zamestnanosti) obcianskych dobrovolnikov, zaujemcov o dobrovolnicku cinnost, aktiva¢nych
pracovnikov, zaujemcov o absolventsku prax a pod.

— PSC realizuje podporu prijimatel'ov socidlnych sluzieb vychadzajucu z ich individualnych potrieb,
ktoré zohladiuje pri vSetkych aktivitach a podpore poskytovanej jednotlivcom (individualny plan
klienta s dorazom na socidlnu anamnézu prijimatel’a socidlnej sluzby)

— PSC organizuje r6zne skupinové aktivity a zapaja prijimatelov socidlnych sluzieb do Zivota vo
verejnom priestore a do komunitnych aktivit vlastnou uc¢ast'ou (napr. Verejna zbierka Dni  nezabudiek,
charitativne zbierky, Usmevy pre Kosice, Dni Kosic, Benefi¢né koncerty, prezenticia vyrobkov
klientov na Viano¢nych a Velkono¢nych trhoch, prezentdcia vyrobkov a bésni prijimatelov v
obcasniku Krehké duSe, Den dobrovolnictva, Projekt Fond zdravia Mesta KoSice, Projekt Liga za
duSevné zdravie a iné projekty, vystiipenia na charitativnych akciach a pod.)

— PSC sa pravidelne zc¢astiiuje na stretnutiach s obanmi (moznymi prijimatel'mi socialnych sluzieb,
kde informuje a prezentuje svoju Cinnost, stratégiu, poslanie a ciele (Parlament seniorov, Deil
otvorenych dveri PSC, Dni mesta KoSice a 1.)

— PSC ma tzku spolupréacu so strednymi Skolami v ramci aktivit, komunikuje so Studentmi o svojej
¢innosti a cieloch, ponuka im svoje sluzby (Specializované socialne poradenstvo, psychologické
sluzby, participacia na aktivitach organizacie a pod.)
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— Vystupy z aktivit prezentuje v pisomnej forme (spravy), elektronickej forme (web PSC Aktuality) a
v lokdlnych médiach (rozhlas a televizia)

— PSC vytvara priestor na pripomienky, podnety a navrhy formou skupinového komunitného stretnutia
(Zariadenie nudzového byvania, Utulok, Komunitné centrum a Denny stacionar)

— Vytvoreny priestor na hodnotenie spokojnosti uzivatel’a socialnej sluzby (dotazniky), pripomienky,
podnety a navrhy tlacovou formou do schranok umiestnenych v priestoroch socidlnych sluzieb PSC)
a elektronickou formou (web PSC ,,Obc¢ianske podnety*)

— PSC pravidelne kontroluje a monitoruje dodrziavanie zakladnych l'udskych prav a slobdd a realizuje
v tejto oblasti vzdeldvania a supervizie

— Vlastna kontrola plnenia &innosti a naplianie ciel'ov socidlnych sluZieb na pravidelnych poradach (1
x za 14 dni) a na operativnych poradach (zapisnice z pracovnych porad PSC)

— PSC priebezne svoju ¢innost” monitoruje a podava priebezné vystupy za jednotlivé svoje ¢innosti
spojenych so socidlnymi sluzbami (zavereéné spravy pre Magistrat mesta KoSice za jednotlivé
projektové aktivity, monitorovacia sprava PRM pre Magistrat mesta KoSice, priebezné monitorovacie
spravy pre Magistrat mesta KoSice o &innosti PSC, zavere¢né spravy pre Urad Kogického
samospravneho kraja za jednotlivé socidlne sluzby, zavere¢né spravy v ramci jednotlivych projektov,
a pod.)

Vychodiskova dokumentacia vymedzujica K2.1 pri poskytovani socialnych sluzieb v PSC:

— Vseobecna deklaracia 'udskych prav OSN

— Eurdpska socidlna charta (1961) a jej revizia (1996)

— Dohovor o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim (2010)

— Charta zakladnych prav Eur6pskej tnie (2007)

— Eticky kodex socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace SR

— Nérodné priority rozvoja socidlnych sluZieb na roky 2015-2020

— Koncepcia rozvoja socidlnych sluzieb v KoSickom kraji na roky 2016-2020

— Z&kon ¢&. 460/1992 Z. z. Ustava SR — predovietkym Druha hlava — Zakladné prava a slobody

— Zékon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

— Zékon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informaécii)

— Zékon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou (antidiskriminaény zékon)

— Zékon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace

— Zéakon €. 124/2006 Z. z. Zakon o bezpec€nosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni
niektorych zékonov

— Zéakon €. 406/2011 Z. z. o dobrovol'nictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov

— Zékon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona €. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani

— Zékon €. 219/2014 Z. z. o sociélnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

— Nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractvani osobnych tdajov a o voI'nom pohybe takychto udajov

— Zékon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Dokumentacia PSC vymedzujuca K2.1:

— Smernica ¢. 18/2017 Eticky kodex zamestnancov prispevkovej organizacie PSC KoSice

— Zriad’ovatel'ska listina s dodatkami

— Integrovana tizemna stratégia udrzatelného rozvoja mestskej funkcénej oblasti mesta KoSice 2015—
2020 (2023)
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— Program rozvoja mesta KoSice na obdobie rokov 2015-2020 s vyhl'adom do roku 2025

— Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta Kosice 2016 - 2020 (2025)

— Smernica Organizac¢ny poriadok PSC

— Smernica Pracovny poriadok PSC

— Smernica Prevadzkovy poriadok pre jednotlivé socidlne sluzby PSC (Sociadlne poradenstvo, ZNB,
Utulok, Komunitné centrum a Denny stacionar)

— Smernica Doméci poriadok socialnej sluzby (ZNB, Utulok, Denny stacionar a Komunitné
centrum)

— VZN Mesta Kosice €. 130/2012 o thradéach, spdsobe urcenia a platenia thrad za poskytovanie
socialnych sluzieb v pdsobnosti izemnej samospravy mesta

— Smernica Bezpecnostny projekt PSC o BOZP a CO

— Smernica Ochrana osobnych udajov

— Projekt GDPR PSC (¢islo osved¢enia: Osobnyudaj.sk-2018-18814)

— Pracovna zmluva a naplit zamestnancov PSC

— Ochrana prav prijimatel'ov socidlnych sluzieb

— Smernica Pouzivanie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

— Smernica Pravidla rieSenia krizovych situdcii

— Interny predpis Priloha — Manual pre postup pri krizovych situaciach

Suvisiace dokumenty:

— Projekty socialnych sluzieb PSC na zaklade ktorych bola socidlna sluzba zaregistrovana v CRPSS

— Plan moznosti zapojenia sa do projektov a oslovenia moznych sponzorov, darcov a donorov (v
pisomnej forme)

— Plan aktivit pre prijimatel’'ov socialnych sluzieb PSC

— Plan supervizie PSC

— Zapisnice z pracovnych porad PSC v pisomnej forme

— Tlac¢iva PSC (zmluva o socialnej sluzbe, ochrana osobnych udajov, vstup tretej osoby,
uchovavanie kopii, individudlny plan klienta, socialny zdznamovy hérok, Gradny zdznam
z osobného stretnutia a 1.)

— Denné zdznamy socialnych pracovnikov (napr. poradenské plany, denné zaznamy, individualne
plany, spisy klientov a pod.)

— Dotazniky hodnotenia spokojnosti uzivatel'a socialnej sluzby s priestorom na navrhy a podnety

— Prezentéacia ¢innosti PSC (forma PowerPoint a videoklip, informacéné letdky a pod.)

— SWOT analyza PSC (forma PowerPoint)

— Medializécia PSC (logo organizacie, vizitky, informacné letdky, web stranka, reklamné predmety
apod.)

Kritérium | Urcenie postupov a podmienok (vratane miesta a ¢asu) poskytovania socialnej
2.2 sluZby a aj jej rozsahu a formy

Standard | Druh, forma, rozsah, miesto a as poskytovania socialnej sluzby zodpovedaju potrebam
prijimatel'a socialnej sluzby so zohladnenim jeho prirodzenych vztahov, rodiny a
komunity a st urované v sulade s principmi subsidiarity.

Indikator | Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socialnych sluzieb plne zodpovedaji
potrebam prijimatel’a socialnej sluzby so zohl'adnenim jeho prirodzenych vzt'ahov,
rodiny a komunity a su uréované v sulade s principmi subsidiarity.

Readlne naplnenie Standardu K2.2 pri poskytovani socialnych sluzieb v PSC:
— PSC mapuje potreby ciel'ovych skupin sledovanim vyvoja spolo¢nosti v sulade s dokumentmi Mesta
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— PSC vytvara priestor na pripomienky, podnety a navrhy formou skupinového komunitného stretnutia
(Zariadenie nadzového byvania, Utulok, Komunitné centrum a Denny stacionar)

— Vytvoreny priestor na hodnotenie spokojnosti uzivatel’a socialnej sluzby (dotazniky), pripomienky,
podnety a navrhy tlacovou formou do schranok umiestnenych v priestoroch socialnych sluzieb PSC)
a elektronickou formou (web PSC ,,Obc¢ianske podnety*)

— Vyhodnocuje potreby zmien na pravidelnych poradéach (1 x za 14 dni) a na operativnych poradach
(zépisnice z pracovnych porad PSC)

— PSC zmeny flexibilne zapracovava do nastavenia podmienok poskytovania sluzby (uprava formy,
rozsahu, miesta i ¢asu) v zavislosti od identifikovanych zmien (napr. zmena kapacity zariadenia z
dovodu mensieho dopytu alebo zvySené¢ho zaujmu inej sluzby, zavedenie novych odbornych ¢innosti
a nového pracovného miesta a pod.) a pod.).

— PSC zohl'adiiuje moZnosti organizacie z pohl'adu personélnej kapacity tak, aby bol dodrZzany pomer
uzivatelov na pocet zamestnancov s prihliadnutim na moznost pretazenia zamestnancov
(zamestnancom umoznuje Ucast’ na pravidelnej supervizii (individualna a skupinova).

— PSC mé vymedzent prevadzkova dobu pre uzivatelov v CRPSS MPSVR SR (v pripade zmien sa
aktualizuje)

— Prevadzkova doba je jasne vyznacena na vSetkych vstupoch do zariadeni socialnych sluzieb (velkost
a format pisma je dostato¢ne zretelny)

— PSC ma prevadzkovu dobu zverejiiovant na viacerych miestach (vstup, web PSC, informacné letaky,
RollUp, obcasnik, inzercia a pod.)

— PSC rozsiruje moznosti informovania o prevadzkovej dobe aj prostrednictvom spoluprace so
samospravou (Magistrat mesta KoSice, mestské casti) — letdky na volne dostupnych a na to
vyhradenych miestach, vyvesné tabule a pod.

— V ramci spolupréace st informacné letdky distribuované aj priestoroch inych zariadeni socidlnych
sluzieb ale aj zdravotnickych sluzieb (napr. komunitné centré, zariadenia opatrovatel'skych sluzieb,
zariadenia pre seniorov, denné staciondre, psychologické ambulancie, nemocnice a pod.

— PSC ma tzku spolupréacu so strednymi Skolami v ramci aktivit, komunikuje so Studentmi o svojej
¢innosti a cieloch, ponuka im svoje sluzby (Specializované socidlne poradenstvo, psychologické
sluzby, participacia na aktivitach organizacie a pod.)

— PSC realizuje podporu prijimatel'ov socidlnych sluzieb vychadzajucu z ich individudlnych potrieb,
ktoré zohladiuje pri vSetkych aktivitach a podpore poskytovanej jednotlivcom (individualny plan
klienta s dorazom na socidlnu anamnézu prijimatel’a socialnej sluzby)

Vychodiskova dokumentacia vymedzujica K2.2 pri poskytovani socialnych sluzieb v PSC:

— Eticky kodex socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace SR

— Nérodné priority rozvoja socidlnych sluzieb na roky 2015-2020

— Koncepcia rozvoja socidlnych sluzieb v KoSickom kraji na roky 2016-2020

— Z&kon ¢&. 460/1992 Z. z. Ustava SR — predovietkym Druha hlava — Zakladné prava a slobody

— Zékon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

— Zékon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou (antidiskrimina¢ny zékon)

— Zékon €. 311/2001 Z. z. Zékonnik prace

— Zékon €. 124/2006 Z. z. Zakon o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov

— Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani

— Zakon €. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov
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— Nariadenie Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov
— Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Dokumentacia PSC vymedzujuca K2.2:

— Zriad'ovatel'ska listina s dodatkami

— Integrovana tizemna stratégia udrzateIného rozvoja mestskej funkcénej oblasti mesta Kosice 2015—
2020 (2023)

— Program rozvoja mesta KoSice na obdobie rokov 2015-2020 s vyhl'adom do roku 2025

— Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta Kosice 2016 - 2020 (2025)

— Smernica €. 18/2017 Eticky kodex zamestnancov prispevkovej organizacie PSC KoSice

— Smernica Organiza¢ny poriadok PSC

— Smernica Pracovny poriadok PSC

— Smernica Prevadzkovy poriadok pre jednotlivé socialne sluzby PSC (Socialne poradenstvo, ZNB,
Utulok, Komunitné centrum a Denny stacionar)

— Smernica Domaci poriadok socialnej sluzby (ZNB, Utulok, Denny stacionar a Komunitné
centrum)

— VZN Mesta Kosice ¢. 130/2012 o uhradach, spdsobe uréenia a platenia uhrad za poskytovanie
socialnych sluzieb v posobnosti izemnej samospravy mesta

— Smernica Bezpec¢nostny projekt PSC o BOZP a CO

— Smernica Ochrana osobnych udajov

— Projekt GDPR PSC (¢islo osvedcenia: Osobnyudaj.sk-2018-18814)

— Pracovna zmluva a népli zamestnancov PSC

— Ochrana prav prijimatel’'ov socialnych sluzieb

— Smernica Pouzivanie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

— Smernica Pravidla rieSenia krizovych situacii

— Interny predpis Priloha — Manual pre postup pri krizovych situaciach

Suvisiace dokumenty:

— Projekty socialnych sluzieb PSC na zéklade ktorych bola socialna sluzba zaregistrovana v CRPSS

— Plan aktivit pre prijimatel'ov socidlnych sluzieb PSC

— Plan supervizie PSC

— Zapisnice z pracovnych pordd PSC v pisomnej forme

— Tlac¢iva PSC (zmluva o socidlnej sluzbe, ochrana osobnych udajov, vstup tretej osoby,
uchovavanie kopii, individudlny plan klienta, socidlny zdznamovy harok, tiradny zaznam
z osobného stretnutia a 1.)

— Denné zdznamy socialnych pracovnikov (napr. poradenské plany, denné zaznamy, individualne
plany, spisy klientov a pod.)

— Vytvoreny priestor na hodnotenie spokojnosti uzivatel’a socidlnej sluzby (dotazniky),
pripomienky, podnety a navrhy tlacovou formou do schranok umiestnenych v priestoroch
socialnych sluzieb PSC) a elektronickou formou (web PSC ,,Obcianske podnety*)

— Medializacia PSC (logo organizacie, vizitky, informacné letdky, web stranka, reklamné predmety
a pod.)

Kritérium | Urcenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
2.3

Standard | Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatel’a
socialnej sluzby zrozumitelny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby podla § 74
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Indikator | Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatela
socidlnej sluzby zrozumitel'ny urceny postup pri uzatvdrani zmluvy o poskytovani
socidlnej sluzby. Poskytovatel' socidlnej sluzby na zaklade vnuatornych pravidiel
prostrednictvom urceného zodpovedného zamestnanca aktivne, transparentne a
zrozumitelne informuje vsSetkych potencidlnych zdujemcov o ponukanej socidlnej
sluzbe a o vsetkych pravach a povinnostiach, ktoré pre zdujemcu o socialnu sluzbu zo
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby vyplynu, vratane druhu, formy, rozsahu
poskytovania socialnej sluzby a vysky thrady za jej poskytnutie. Poskytovatel’ socilnej
sluzby vedie dokumentaciu o procese zacCatia poskytovania socidlnej sluzby.

Redlne naplnenie Standardu K2.3 pri poskytovani socialnych sluzieb v PSC:

—PSC ma vypracovany zrozumitel'ny pisomny postup (Smernica PSC) pre uzatvaranie zmliv o
socialnej sluzbe v sulade s § 74 ods. 1 zdkona ¢. 448/2008, s ktorym si zamestnanci oboznameni
—PSC z dovodu adresnosti poskytovania socidlnej sluzby vyuziva v ramci oboznamovacej fazy
spoluprace intenzivnu komunikaciu medzi zaujemcom o socidlnu sluzbu, prip. jeho/jej rodinou a
poskytovatel'om (zaujemca dostava kontakt, informacné letaky, priestor na rozhodovanie, d’alSie
konzultéacie o sluzbe).

— Zamestnanec sa pri uzatvarani zmluvy snazi o to, aby zaujemca obsahu a ucelu zmluvy porozumel
(vyhyba sa pouzivaniu cudzich slov a odbornych vyrazov; priebezne sa zaujemcu pyta, ¢i je mu vSetko
jasné; ustne informéacie je doplni informa¢nym letdkom a odovzda mu kontaktné idaje)

— Zamestnanec sleduje, ¢o zaujemca o socidlnu sluzbu potrebuje a preferuje a co mu, na strane druhej,
mdze poskytovatel’ pontiknut’. Vysledkom vzajomnej dohody je zmluva uzatvorena medzi uzivatel'om
a jej poskytovatel'om.

— V pripade sluzieb krizovej intervencie (napr. ambulantné socidlne poradenstvo socialne vylucenym
osobam a pod.) sa zmluva (prip. poZiadavka klienta) dojednava ustne a zmluvny vztah reSpektuje
anonymitu jej uzivatela (pozn. obom zmluvnym stranam vyplyvaji zo zmluvy prava a povinnosti)

— Zéaujemcovia a uZivatelia socidlnych sluZieb s priebeZzne zoznamovani s pravami, ktoré¢ im PSC
zarucuje, a to najmi pri jednani so zdujemcom o sluzbu a pri uzatvarani zmluvy (tvodny rozhovor,
osobné stretnutie, zasadnutie komisie PSC, uzatvorenie zmluvy o socialnej sluzbe, spis klienta, tlaciva
suvisiace s ochranou osobnych udajov, individudlny plan klienta, socidlny zdznamovy harok, tradny
zdznam z osobného stretnutia a i.)

— PSC realizuje podporu prijimatel’'ov socialnych sluZieb vychadzajucu z ich individualnych potrieb,
ktoré zohl'adnuje pri vSetkych aktivitaich a podpore poskytovanej jednotlivcom (individualny plan
klienta s dorazom na socidlnu anamnézu prijimatela socialnej sluzby)

— PSC poskytuje socialnu sluzbu v sulade s individudlnymi potrebami prijimatel'ov socidlnych sluZieb
a pracuje na individudlnej Grovni so socidlnou sietou prijimatel'ov socidlnych sluZieb.

— Socialni pracovnici PSC veddl na individudlnej trovni dokumenticiu individudlnej prace s
prijimatelom (napr. poradenské plany, denné zdznamy, individudlne plany, spisy klientov a pod.)
bezodkladne po jej realizacii, ktoré dodrziavaju: profesionalitu, odbornost’, strucnost’, sulad s aktuélne
platnou legislativou a inymi dokumentmi a ucelnost’.

— PSC dodrziava povinnosti poskytovatel'a v suvislosti s vedenim evidencie, ma vypracovanu internti
smernicu, s ktorou sil zamestnanci oboznameni a v stlade s fiou plnia svoj pracovnll népli, pracovné
povinnosti a operativne pridelené tlohy

— Evidencia uzivatel'ov socialnych sluzieb PSC je v pisomnej tlacenej a elektronickej forme

— PSC ma vytvorené interné formaty vedenia dokumentacie (zdznamové harky, spisova dokumentacia
zamerana na evidenciu klientov) ktora spiiia pravne kritéria a st prispdsobené potrebam svojej
organizacie a ciel'ovej skupine uzivatel'ov

— Obsahom evidencie st udaje v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie socidlnej sluzby (podla
zakona 448/2008 Z. z. § 94c ods. 3)
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— PSC pri poskytovani socialnej sluzby osobe, ktora je ohrozena socidlnym vylacenim alebo ma
obmedzenu schopnost’ sa spolocensky zaclenit’ a samostatne riesit’ svoje problémy pre svoje zivotné
navyky, pre spdsob zivota alebo pre zavislost' od navykovych latok alebo névykovych skodlivych
¢innosti, akceptuje anonymitu a nevedie evidenciu, ktorej obsahom st osobné udaje (zdkon 448/2008
Z.z.§95 o0ds. 2)

—PSC ma vytvorené technické zabezpecenie dokumentécie (v pisomnej forme internd smernica) z
dévodu znizovania rizika zneuzitia (vlastné prihlasovanie hesla do registratiry a PC, kodovanie
vstupnych dveri, uzamykatel'né skrine, peciatky oznacujuce ,,obmedzeny pristup* a i.)

—PSC dodrzuje zasadu, ze vSetky osoby vykonavajuce cCinnosti smerujice k uzivatelom a
prichddzajuce do styku s vedenim dokumentécie poskytovatel’a (zamestnanci, dobrovolnici pracujici
pre poskytovatel’a a pod.) plne reSpektuju zasadu ml€anlivosti.

— PSC ako poskytovatel socidlnej sluzby ma zésady oSetrené pisomnou formou (samostatnou formou
vyhlasenim/dohodou o ml€anlivosti a prisluSnym ustanovenim v pracovnej zmluve).

— Stcast'ou uvedenej samostatnej formy je aj uvedenie dodrzania zédsady mlcanlivosti po ukonceni
prace/vykonu c¢innosti prislusnej osoby/zamestnanca pre poskytovatela (zasada mlcanlivosti je
sucastou Etického kodexu)

Vychodiskova dokumentacia vymedzujica K2.3 pri poskytovani socialnych sluzieb v PSC:

— Eticky kodex socialneho pracovnika a asistenta socidlnej prace SR

— Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015-2020

— Koncepcia rozvoja socidlnych sluzieb v KoSickom kraji na roky 2016-2020

— Zakon &. 460/1992 Z. z. Ustava SR — predovietkym Druh4 hlava — Zakladné prava a slobody

— Zékon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

— Zékon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zdkon o slobode informécif)

— Zakon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou (antidiskriminacny zakon)

— Zakon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace

— Zékon €. 124/2006 Z. z. Zakon o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov

— Zékon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluZzbach a o zmene a doplneni zédkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani

— Zékon €. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov

— Zékon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

— Zakon &. 546/2010 Z. z. ktorym sa dopliiia zakon ¢&. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik

— Zékon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratiirach

— Nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov

— Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Dokumentacia PSC vymedzujuca K2.3:

— Smernica €. 18/2017 Eticky kddex zamestnancov prispevkovej organizacie PSC Kosice

— Smernica Organiza¢ny poriadok PSC

— Smernica Pracovny poriadok PSC

— Smernica Prevadzkovy poriadok pre jednotlivé socidlne sluzby PSC (Socidlne poradenstvo, ZNB,
Utulok, Komunitné centrum a Denny stacionar)

— Smernica Domaci poriadok socidlnej sluzby (ZNB, Utulok, Denny stacionar a Komunitné
centrum)
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— VZN Mesta Kosice €. 130/2012 o thradéach, spdsobe urcenia a platenia thrad za poskytovanie
socialnych sluzieb v pdsobnosti izemnej samospravy mesta

— Smernica Bezpecnostny projekt PSC o BOZP a CO

— Smernica Ochrana osobnych udajov

— Projekt GDPR PSC (¢islo osvedcenia: Osobnyudaj.sk-2018-18814)

— Smernica Postup pri podavani ziadosti a uzatvoreni zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby

— Smernica Registraturny plan

— Smernica Zverejiiovanie zmlav

— Pracovna zmluva a napli zamestnancov PSC

— Ochrana prav prijimatel'ov socidlnych sluzieb

— Smernica Pouzivanie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

— Smernica Pravidla rieSenia krizovych situacii

— Interny predpis Priloha — Manudl pre postup pri krizovych situaciach

Suvisiace dokumenty:

— Tlac¢iva PSC (zmluva o socialnej sluzbe, ochrana osobnych udajov, vstup tretej osoby,
uchovévanie kopii, individudlny plan klienta, socidlny zdznamovy héarok, Gradny zdznam
z osobného stretnutia a i.)

— Dotazniky hodnotenia spokojnosti uzivatel’a socidlnej sluzby s priestorom na navrhy a podnety
(Sociélne poradenstvo, ZNB, Utulok, Komunitné centrum, Denny stacionar)

Kritérium
2.4

Urcenie postupov a pravidiel na dosiahnutie i¢elu a odborného zamerania pri
poskytovani socialnej sluzby prostrednictvom metéd, technik a postupov socialnej
prace a zasad poskytovania socialnej sluzby

Standard

Postupy a pravidla na dosiahnutie ucelu a odborného zamerania poskytovania socialnej
sluzby sa vykonavaju odborne, prostrednictvom metdd a technik socialnej prace,
postupmi zodpovedajucimi poznatkom huménne orientovanych vied a poznatkom o
stave a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb. St pouzivané cielene a transparentne,
s orientované na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na
dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti a
spolurozhodovania.

Indikator

Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma v pisomnej forme definované a zverejnené postupy a
pravidld na dosiahnutie ucelu a odborného zamerania poskytovania socialnej sluzby,
ktoré sa vykonavaji odborne prostrednictvom metdd a technik socidlnej prace,
Specialnej pedagogiky, oSetrovatel'stva a inych pomdhajicich vednych disciplin,
postupmi zodpovedajucimi poznatkom huménne orientovanych vied a poznatkom o
stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluzieb, a aktivne ich realizuje. Poskytovatel’
socidlnej sluzby uplatiuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich
vyuziva. Odborné postupy su pouzivané cielene a transparentne, su orientované na
zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela socialnej sluzby, na dodrziavanie
holistického  (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej tcasti a
spolurozhodovania.

Realne naplnenie Standardu K2.4 pri poskytovani socidlnych sluzieb v PSC:

—Kazda socidlna sluzba PSC je riadne registrovana (Centralny register poskytovatel'ov socidlnych
sluzieb - MPSVR SR), na zaklade vypracovaného povinného projektu s uvedenim ciel'ovej skupiny,
formy, rozsahu, metod a aktivit pre naplnenie stratégie a vizie socidlnej sluzby

— PSC ma v prevadzkovom poriadku (samostatne pre kazda prevadzku socidlnej sluzby) v pisomnej
forme spracovany interny manudl odbornych postupov zodpovedajuci Specifikdm socialnej sluzby so
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zameranim sa na ciel'ovl skupinu, pre ktora je socialna sluzba ur¢ena

— PSC ma pisomne vypracované interni smernicu (Organizacny poriadok PSC), v ktorej je zakotvena
odbornost’ a kvalifikovanost’ zamestnancov v sulade s platnou legislativou

— PSC ma vypracovanu pracovnu napln pre kazdého zamestnanca, ktora je sucast'ou pracovnej zmluvy
a je pre zamestnanca zavdzna a podlieha smernici PSC (Pracovny poriadok PSC)

— PSC podporuje svojich zamestnancom pri zvySovani kvalifikécie, a to najmé ak si to vyzaduje
legislativna zmena (na zaklade rokovania so zamestnaneckym dovernikom pozitivne pristupuje k
zvySovaniu kvalifikdcie svojich zamestnancov)

— PSC podporuje svojich zamestnancom v stlade so Zakonnikom prace k aktivnemu priebeznému
vzdelavaniu (ro¢ny plan vzdelavania formou skoleni, ucasti na konferenciach, workshopov a pod.)
—PSC pravidelne zabezpecuje nakup aktualnej odbornej literatry z oblasti socidlnej prace a
socialnych sluzieb, pri vybere odbornej literatiry reflektuje poziadavky svojich zamestnancov a
flexibilne reaguje na zmeny v spolocnosti a potreby ob¢anov

— PSC realizuje prieskum v oblasti odbornych vedeckych Casopisov so zameranim sa na socidlne
sluzby a metddy socialnej prace s prihliadnutim na ndzor zamestnancov za jednotlivé socialne sluzby
v organizaénej Struktire PSC, nasledne zabezpeci ndkup odberu ¢asopisu

— PSC vedie v pisomnej forme evidenciu obsahu kniZnice a zoznam odoberanej literatiry

—Na zéklade odporucania zamestndvatela zamestnanci PSC, ktori sa zGcastnia na odbornych
konferenciach, Skoleniach, a pod., zabezpe€uju prisun roznych odbornych a informaénych pramenov
(napr. brozury, letaky, obCasniky a pod.)

— PSC vyZaduje od zamestnancov, ktorych pracovnad naplii je spojend s poskytovanim socialnych
sluzieb a s tym spojenych odbornych ¢innosti, absolvovanie psychologickych testov so zameranim sa
na urCité charakterové Crty osobnosti (napr. zvladanie psychickej rozmanitosti pri praci s cielovou
skupinou, zvladanie zadtazovych situacii a pod.)

— PSC zabezpecuje kontrol u plnenia ¢innosti a naplianie cielov socidlnych sluzieb na pravidelnych
poradéch (1 x za 14 dni) a na operativnych poradach (zapisnice z pracovnych porad PSC)

— Kazdy zamestnanec PSC, ktory sa zGc¢astnil vzdeldavania, ma povinnost’ na pravidelnych poradach
informovat’ ostatnych zamestnancov o priebehu vzdelavania a jeho prinosu.

—Kazdy zamestnanec PSC, ktory sa zucastnil vzdelavania ma povinnost’ pisomne vypracovat
zaverecny vystup s prihliadnutim na nové informacie suvisiace s metddami a technikami socialnej
prace a inych pomahajucich vednych disciplin; s postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne
orientovanych vied a s poznatkami o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluzieb.

— PSC reaguje na zmeny spoloc¢nosti zavadzanim novych socidlnych sluzieb a odbornych ¢innosti
(napr. akreditacia Specializovaného socialneho poradenstva), ¢im zvySuje kvalitu socialnych sluzieb
smerom k uzivatel'om socidlnych sluzieb

—Tvorba Individudlnych pldnov s dorazom na socidlnu anamnézu prijimatela socialnej sluzby
v stlade s dodrZiavanim zékladnych l'udskych prav a slobod.

— Dosledné vyuZivanie nastroja a metdd na identifikiciu potrieb uzivatelov a ich rozvoja vratane
individuélnych planov

— PSC realizuje podporu prijimatel'ov socidlnych sluzieb vychadzajtcu z ich individudlnych potrieb,
ktoré zohl'adiiuje pri vSetkych aktivitich a podpore poskytovanej jednotlivcom (individudlny plan
klienta s dorazom na socidlnu anamnézu prijimatel’a socialnej sluzby)

— PSC kladie doraz na pracu s uzivatelom najmé v Givodnej faze (socidlna anamnéza a postdenie
socialnej situdcie klienta vratane jeho socialnej siete)

— PSC poskytuje v rdmeci socidlnych sluzieb odborné ¢innosti, ktoré moézu mat’ pozitivny vplyv na
aktivizaciu prijimatela socidlnej sluzby (rozvoj pracovnych zrucnosti, pomoc pri pracovnom
uplatneni, pomoc pri priprave na Skolské vyucovanie a sprevadzanie dietata do a zo Skolského
zariadenia, pomoc pri prevadzke domacnosti, pomoc pri hospoddreni s peniazmi, podpora pri
organizovani ¢asu, podpora pri zapojeni sa do spolo¢enského a pracovného zivota, podpora rozvoja
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osobnych zaujmov, predchadzanie a rieSenie krizovych situacii a podpora spoloCensky primeraného
spravania v ramci podpory samostatného byvania a pod.).

—PSC pomocou podporného nastroja supervizie (podl'a potreby formou individudlnej ale aj
skupinovej) vytvara priestor na verifikaciu vyberu spravnych postupov svojich zamestnancov pri praci
s uzivatel'om socialnej sluzby

— Zamestnanci PSC svoje postupy vzajomne konzultuji v rdmci operativnych porad

— Identifikacia potrieb uzivatel'ov je zasadnou prioritou pre PSC pri poskytovani socidlnej sluzby, na
zaklade nej zamestnanci PSC dodrziavaju postupy pri praci s uzivatelom a v pripade potreby sa
zameriavaju na dokladné sietovanie, snazi sa na vytvarani spolupracujicej platformy s réznymi
organizaciami pdsobiacimi v danom regidne za danu oblast’ problému klienta a jeho potrieb

— Zamestnanci PSC pri presiahnuti svojich kompetencii vyuzivaju priamu distribiiciu klienta k
odbornikovi aj formou priameho kontaktu PSC s organizéciou, v pripade potrieb uzivatela priamo
sprevadzaju

— PSC poskytuje socialne sluzby nielen ambulantnou formou ale aj terénnou formou v prirodzenom
prostredi klienta (napr. socidlne poradenstvo, aktivity komunitného centra)

— PSC sa snazi ponukat’ a poskytovat’ sluzby o ktoré je zaujem na zaklade zhodnocovania svojej
¢innosti (Stvrtrocné, polrocné a rocné spravy; nastavenie planu ¢innosti na nasledujtci rok s naslednym
monitorovanim jeho napliiania a pod; podnety uZivatelov a zdujemcov o socialnu sluzbu a i.), v pripade
zmeny dopytu socidlnych sluzieb aktualne reflektuje tieto zmeny (zmena kapacity socidlnej sluzby,
zmena cielovej skupiny, vytvaranie nového pracovného miesta, zvySovanie a doplnenie odbornych
zru¢nosti zamestnancov a pod.)

Vychodiskova dokumentacia vymedzujica K2.4 pri poskytovani socialnych sluzieb v PSC:

— Eticky kodex socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace SR

— Z&kon &. 460/1992 Z. z. Ustava SR — predovietkym Druha hlava — Zakladné prava a slobody

— Zékon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

— Z&kon &. 546/2010 Z. z. ktorym sa dopliia zakon ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zdkonnik

— Zakon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou (antidiskriminacny zakon)

— Zakon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace

— Zékon €. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme

— Zéakon €. 553/2003 o odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zadujme
a o zmene a doplneni niektorych zakonov

— Zéakon €. 124/2006 Z. z. Zakon o bezpec€nosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni
niektorych zékonov

— Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona €. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani

— Zakon €. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Dokumentacia PSC vymedzujuca K2.4:

— Smernica €. 18/2017 Eticky kodex zamestnancov prispevkovej organizacie PSC KoSice

— Smernica Organiza¢ny poriadok PSC

— Smernica Pracovny poriadok PSC

— Smernica Prevadzkovy poriadok pre jednotlivé socialne sluzby PSC (Socialne poradenstvo, ZNB,
Utulok, Komunitné centrum a Denny stacionar)

— Smernica Domaci poriadok socialnej sluzby (ZNB, Utulok, Denny stacionar a Komunitné
centrum)

— VZN Mesta Kosice ¢. 130/2012 o uhradéach, sposobe urcenia a platenia tthrad za poskytovanie
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socialnych sluzieb v posobnosti izemnej samospravy mesta
— Smernica Bezpecnostny projekt PSC o BOZP a CO
— Smernica Ochrana osobnych tdajov
— Projekt GDPR PSC (¢islo osvedcenia: Osobnyudaj.sk-2018-18814)
— Pracovna zmluva a naplii zamestnancov PSC
— Ochrana prav prijimatel'ov socidlnych sluzieb
— Smernica Pouzivanie prostriedkov netelesné¢ho a telesného obmedzenia
— Smernica Pravidla rieSenia krizovych situacii
— Interny predpis Priloha — Manual pre postup pri krizovych situaciach
— Smernica Mzdovy poriadok PSC

Suvisiace dokumenty:

— Plan vzdelavania zamestnancov (konferencie, Skolenia, workshop a i.)

— Plan supervizie PSC

— Plan aktivit pre prijimatel'ov socialnych sluzieb PSC

— Pisomna evidencia odbornej literatury PSC

— Zapisnice z pracovnych porad PSC v pisomnej forme

— Tlac¢iva PSC (zmluva o socialnej sluzbe, ochrana osobnych udajov, vstup tretej osoby,
uchovévanie kopii, individudlny plan klienta, socidlny zdznamovy hérok, tradny zdznam
z osobného stretnutia a i.)

— Denné zdznamy socialnych pracovnikov (napr. poradenské plany, denné zaznamy, individuélne
plany, spisy klientov a pod.)

— Vytvoreny priestor na hodnotenie spokojnosti uzivatel’a socidlnej sluzby (dotazniky),
pripomienky, podnety a navrhy tlacovou formou do schranok umiestnenych v priestoroch
socialnych sluzieb PSC) a elektronickou formou (web PSC ,,Obcianske podnety*)

— Vystupy PSC (zaverecné spravy pre Magistrat mesta KoSice za jednotlivé projektové aktivity,
monitorovacia sprava PRM pre Magistrat mesta KoSice, priebezné monitorovacie spravy pre
Magistrat mesta Kogice o ¢innosti PSC, zavereéné spravy pre Urad Kogického samospravneho
kraja za jednotlivé socidlne sluzby, zdverecné spravy v ramci jednotlivych projektov, a pod.)

Kritérium
2.5

Urcenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie a hodnotenie
individudlneho plinu prijimatePa socidlnej sluzby alebo urcenie postupov a
pravidiel prace s prijimatel’om socidlnej sluzby

Standard | Socialne sluzby (§ 33 az 40 a § 57) st poskytované na zéklade individualneho planu,
ktory vychddza z individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatel’a socialnej
sluzby. Individudlny plan je nastrojom na spolupracu medzi prijimatel'om socidlnej
sluzby a zamestnancami poskytovatel’a socialnej sluzby.

Indikator | Poskytovatel socidlnej sluzby mé pisomne alebo audiovizuilne vypracovany

individudlny plan pre kazdého prijimatela socialnej sluzby, tak aby bol zrozumitelny aj
prijimatel'ovi socidlnej sluZzby a jeho rodine a komunite. Poskytovatel’ socialnej sluzby
zabezpecuje, aby individudlny plan bol planom prijimatela socidlnej sluzby, ktory sa
aktivne zicastiiuje na jeho tvorbe a realizacii. Ugast’ na individudlnom planovani je
slobodnou volbou prijimatela socidlnej sluzby, ktory ju musi vyjadrit pisomnou
formou. Poskytovatel socidlnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh
poskytovania socialnej sluzby spolocne s prijimatel'om socidlnej sluzby s ohl'adom na
jeho osobné ciele a moznosti. Ak je prijimatelom socialnej sluzby maloleté diet’a,
rozhodujlce postavenie ma rodina a pri planovani sa vychadza z individualnych potrieb
rodiny prijimatel'a socidlnej sluzby. Cielom individualneho planu je vytvorit’ taka
podporu, aby mohol prijimatel’ socidlnej sluzby Zit’ zmysluplny a o najsamostatnejsi
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zivot. Poskytovatel’ socialnej sluzby urci klI'icového pracovnika, ktorého si prijimatel’
socialnej sluzby vybral na zaklade osobnej preferencie v procese individudlneho
planovania. Pocet individualnych planov koordinovanych jednym klIaicovym
pracovnikom poskytovatela socidlnej sluzby zohladiiuje mieru intenzity potrebnej
podpory prijimatel’'ov socialnych sluzieb.

Proces vypracovania individualneho planu vychadza zo zdsad:

1) Identifikécia individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, jeho rodiny a prirodzenych
zdrojov podpory.

2) Vol'ba cielov — ciele individualneho planu a ciele socidlnej sluzby vychéadzaji z individualnych
potrieb prijimatela socidlnej sluzby a jeho rodiny. Ciele individualneho planu st ciele prijimatela
socialnej sluzby a su definované v spolupraci s kI'i¢ovym pracovnikom ako ,.ciele spoluprace®. Pri
praci s prijimatel'mi socialnych sluzieb, ktori potrebujii pomoc pri verbalizovani a definovani ciel'ov
socialnych sluzieb, je potrebné venovat’ pozornost’ Specidlnym technikdm komunikacie a mapovania
potrieb prijimatel’a socialnej sluzby.

2.1) Ciele individualneho planu st logicky zostavené a idi od vSeobecnych cielov ku konkrétnym
cielom.

2.2) Ciele individualneho planu vychadzaju z holistického pristupu k osobnosti ¢loveka.

v

spinat’ tieto podmienky:

a) Specifickost, konkrétnost’ ciel’a,

b) meratel'nost’ ciel’a,

c) akceptovatelnost ciel’a prijimatel'om socialnej sluzby,

d) realnost’ ciel’a,

e) ¢asové vymedzenie dosiahnutia ciel’a.

3) VoI'ba a popis metdd — metddy spoluprace s prijimatelom socialnej sluzby su akceptované
prijimatelom socialnej sluzby a jeho rodinou a inymi osobami. Metddy spoluprace s prijimatel'om
socidlnej sluzby musia byt jasne a zrozumitel'ne popisané a musi byt dodrZany princip timovej a
multidisciplindrnej spoluprace.

4) Plan ¢innosti — poskytovatel socialnej sluzby musi mat’ v pisomnej forme, pred zaciatkom realizacie
konkrétnych cielov individudlneho planu, naplanované konkrétne miesto, ¢as, metodu realizécie a
uréené zodpovedné osoby, ktoré budu prijimatelovi socialnej sluzby poskytovat’ vopred dohodnutii
mieru podpory.

5) Hodnotenie — plan hodnotenia individudlneho planu je vytvoreny individudlne na zaklade
spoluprace a potrieb prijimatela socialnej sluzby, uskuto¢ituje sa minimalne raz za polroka.

Realne naplnenie Standardu K2.5 pri poskytovani socialnych sluzieb v PSC:

— PSC ma vytvorent $ablonu Individualny plan prijimatela socidlnej sluzby (ZNB, Utulok, Denny
stacionar) a Socidlny zaznamovy harok klienta (pre klientov odbornej c¢innosti socialneho
poradenstva), ktorého suc¢astou je aj IPPSS a Uradny zdznam zo stretnutia pri poskytovani odbornej
¢innosti Specializovaného socidlneho poradenstva

— PSC dodrziava zésady vypracovania individualneho planu klienta a aplikuje ich v praxi

Vychodiskova dokumentacia vymedzujica K2.5 pri poskytovani socialnych sluzieb v PSC:
— VSeobecna deklaracia 'udskych prav OSN

— Europska socialna charta (1961) a jej revizia (1996)

— Dohovor o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim (2010)

— Charta zakladnych prav Eurdpskej tinie (2007)

— Eticky kodex socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace SR
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— Zakon ¢. 460/1992 Z. z. Ustava SR — predovietkym Druha hlava — Zakladné prava a slobody

— Zékon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik

— Zakon ¢. 546/2010 Z. z. ktorym sa dopliia zakon ¢&. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik

— Zékon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou (antidiskrimina¢ny zékon)

— Zékon €. 311/2001 Z. z. Zékonnik prace

— Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani

— Zakon €. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov

— Nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto uidajov

— Zékon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Dokumentacia PSC vymedzujica K2.5:

— Smernica ¢. 18/2017 Eticky kédex zamestnancov prispevkovej organizacie PSC Kosice

— Smernica Pracovny poriadok PSC

— Smernica Prevadzkovy poriadok pre jednotlivé socialne sluzby PSC (Socialne poradenstvo, ZNB,
Utulok, Komunitné centrum a Denny stacionar)

— Smernica Domaci poriadok socialnej sluzby (ZNB, Utulok, Denny stacionar a Komunitné

centrum)

— Smernica Ochrana osobnych udajov

— Pracovna zmluva a népli zamestnancov PSC

— Ochrana prav prijimatel’'ov socialnych sluzieb

— Smernica Pouzivanie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia
— Smernica Pravidla rieSenia krizovych situacii

— Interny predpis Priloha — Manual pre postup pri krizovych situaciach

Suvisiace dokumenty:

— Plan aktivit pre prijimatel’'ov socialnych sluzieb PSC

— Zapisnice z pracovnych pordd PSC v pisomnej forme

— Tlac¢iva PSC (zmluva o socidlnej sluzbe, ochrana osobnych udajov, vstup tretej osoby,
uchovavanie kopii, individudlny plan klienta, socidlny zdznamovy harok, iradny zaznam
z osobného stretnutia a 1.)

— Denné zdznamy socialnych pracovnikov (napr. poradenské plany, denné zaznamy, individualne
plany, spisy klientov a pod.)

— Vytvoreny priestor na hodnotenie spokojnosti uzivatel’a socidlnej sluzby (dotazniky),
pripomienky, podnety a navrhy tlacovou formou do schranok umiestnenych v priestoroch
socialnych sluzieb PSC) a elektronickou formou (web PSC ,,Obcianske podnety*)

Kritérium
2.6

Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii. Urcenie postupov a
pravidiel pri pouZivani prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia

Standard

Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych
situdcii a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situdcii.
Pri poskytovani socidlnej sluzby ma urcené postupy a pravidla pouZzivania prostriedkov
netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich
vyuzitia.
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Indikator

Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych nie st dodrziavané
zakladné l'udské prava a slobody, a ma pisomne vypracované vnatorné preventivne
opatrenia na predchédzanie ich porusovaniu. Poskytovatel' socidlnej sluzby spolu s
prijimatel'om socidlnych sluzieb, jeho rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne a
vypracovava postup krizovej intervencie na zvladanie krizovych situacii, ma vytvorené
postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatel’a socialnej sluzby a zabezpecenie

vhodnych sluzieb.

Realne naplnenie Standardu K2.6 pri poskytovani socialnych sluzieb v PSC:

— Zamestnanci PSC poznaju prava uzivatel'ov (v stilade s Oblastou 1 — K1.1 az K1.3).

— PSC ma zistené rizikové oblasti mozného poruSovania zékladnych l'udskych prav a slobod a ma
vytvorené preventivne opatrenia (postupy rieSenia) pre pripad, ze nastani.

— PSC ma vypracovanu vlastnt interni Smernicu Eticky kodex zamestnancov PSC, s ktorou st vSetci
zamestnanci oboznameni v procese prijatia do zamestnania, zaroven je neoddelitelnou sucast'ou
pracovného poriadku.

—PSC mé definované mozné krizové situdcie v internej smernici a zamestnanci si s nimi
oboznamovani pri prijati do zamestnania, pocas trvania zamestnania formou pravidelnych, zdkonom
stanovenych, Skoleni BOZP a CO (vypracovana aj smernica v pisomnej forme).

— Zamestnanci PSC sa pravidelne z(¢astiuji na Skoleniach BOZP a CO v sulade s platnymi predpismi,
vystupom je verifika¢ny pisomny test.

— PSC ma v pisomnej forme vypracovanu internil smernicu, ktord urcuje postupy a pravidla prevencie
krizovych situécii a postupy a pravidla pri pouzivani prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia.
— PSC vedie evidenciu o vzniku krizovych situacii a spdsobe ich rieSenia.

— PSC vedie Register obmedzeni, do ktorého sa uvedu udaje podl'a platného formulara. Do registra sa
zaznamenava kazdé obmedzenie klienta. Vystupna sprava je uloZena ale aj osobne prerokovana s
veducim pracovnikom a Statutarom PSC. O situécii sa rokuje aj na pracovnych poradach.

— Hlésenie o obmedzeni klienta PSC zasiela odboru Ministerstva préce, socidlnych veci a rodiny SR
neodkladne podl'a prislusnej legislativy.

— PSC je poistené pre pripad Skody sposobenej konanim svojich zamestnancov v suvislosti s
poskytovanim sluzieb v PSC.

— Pri préci s ,,rizikovym* uZivatelom je zabezpefend pritomnost’ d’alSieho zamestnanca, aby nebol
odborny pracovnik v danom priestore sam.

— PSC ma vo svojich priestoroch a v priestoroch socidlnych sluzieb informac¢né tabule, ktoré obsahujt
informdciu o zékladnych kontaktnych udajoch na tiesniové linky (policia, zachranna zdravotna sluzba,
hasici a pod.).

—PSC mé vytvorené moznosti Unikového vychodu alebo spdsob uniku z priestoru, kde sa sluzba
poskytuje.

— PSC ma vo vSetkych priestoroch vyznacenu tnikovu cestu v pripade krizovych situdcii (napr. poZiar,
ohrozenie Zivota z dévodu Zivelnej udalosti, ohrozenia inou osobou a pod.).

—PSC ma zabezpecené priestory signalizacnou technologiou, ktord ohlasuje ndsilné vniknutie do
priestorov.

— PSC ma zabezpeceny fyzicky dohlad (vratnici v nepretrzitej prevadzke ) priestorov, v ktorych je
poskytovana socidlna sluzba pobytovou formou (ZNB a Utulok)

— Priestory pred objektmi socidlnych sluzieb si monitorované kamerovym systémom v sulade s
platnymi predpismi (projekt, ochrana osobnych tdajov, povinné viditelné oznacenie a pod.)

— PSC ma v pisomnej forme vypracované prevadzkové poriadky Specificky pre kazdy druh socialnej
sluzby v ramci organizacnej Struktary.

— PSC ma zvlast vypracovany domaci poriadok pre socialnu sluzbu ZNB, Utulok, Komunitné centrum
a Denny stacionar, v ktorej je zastreSend aj oblast’ rizikovych situécii (popis, sposob, postup a vystup).
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— Domaci poriadok tvori stcast zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby a uzivatelia si s nim
oboznameni zrozumitelne s prihliadnutim na Specifickost’ jeho osobnosti (terminoldgia, jazyk,
vysvetlenie pomocou prikladu a pod.).

— PSC zabezpecuje pre uzivatelov socidlnych sluzieb rézne preventivne aktivity prevencie so
zameranim sa na spravanie sa v krizovych situédciach.

— PSC riesi Specifické krizové situdcie s jednotlivcom, pripadne so skupinou v rdmei ,.komunitného
stretnutia® v samostatnych priestoroch za pritomnosti komunitnej komisie (ZNB, Komunitné centrum,
Denny stacionar a Utulok) s vystupnym pisomnym zaznamom.

— PSC v ramci organizacnej Struktary uzko spolupracuje so psychologmi, ktori su pripraveni odborne
riesit’ krizové situdcie klientov ale aj zamestnancov PSC.

— Zamestnanci, u ktorych je pracovnad napln spojena s poskytovanim socidlnych sluzieb a s tym
spojenych odbornych ¢innosti, po vzdjomnej dohode s PSC absolvuju subor psychologickych testov
so zameranim sa na urcité charakterové Crty osobnosti (napr. zvladanie psychickej rozmanitosti pri
praci s cielovou skupinou, zvladanie zatazovych situdcii a pod.)

— PSC ma zavedeny systém evidencie krizovych situacii formou dennika a zamestnanci st poucni o
dolezitosti presného zapisu (ZNB, Utulok, Denny stacionar, Komunitné centrum, Pobodka pre
samostatné socialne poradenstvo)

— PSC sa venuje tejto téme na pracovnych poradéach, aktivne vyhl'adava a zabezpecuje pre svojich
zamestnancov Skolenia zameran na tto oblast’.

— PSC finan¢ne zabezpecuje absolvovanie roznych vycvikov zameranych na krizové situacie (napr.
kurz prvej pomoci s certifikatom, kurz sebaobrany, kurz asertivneho spravania, kurz komunika¢nych
zru¢nosti a pod.)

— PSC ma pisomne vypracovany plan supervizie v kazdom kalenddrnom roku

Vychodiskova dokumentacia vymedzujica K2.6 pri poskytovani socidlnych sluzieb v PSC:

— VSeobecna deklaracia 'udskych prav OSN

— Eurodpska socidlna charta (1961) a jej revizia (1996)

— Dohovor o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim (2010)

— Charta zakladnych prav Eurdpskej tnie (2007)

— Eticky kodex socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace SR

— Z&kon ¢&. 460/1992 Z. z. Ustava SR — predovietkym Druha hlava — Zakladné prava a slobody

— Zékon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

— Z&kon &. 546/2010 Z. z. ktorym sa dopliia zékon ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik

— Zakon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou (antidiskriminacny zakon)

— Zakon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace

— Zékon €. 124/2006 Z. z. Zakon o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov

— Zékon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia

— Vyhlaska ¢. 585/2008 Z. z. prevencia a kontrola prenosnych ochoreni

— Zékon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani

— Zékon €. 219/2014 Z. z. o sociélnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

— Nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov

— Zékon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
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Dokumentacia PSC vymedzujuca K2.6:

— Smernica ¢. 18/2017 Eticky kddex zamestnancov prispevkovej organizacie PSC Kosice

— Smernica Pracovny poriadok PSC

— Smernica Prevadzkovy poriadok pre jednotlivé socidlne sluzby PSC (Socialne poradenstvo, ZNB,
Utulok, Komunitné centrum a Denny stacionar)

— Smernica Domaci poriadok socilnej sluzby (ZNB, Utulok, Denny stacionar a Komunitné

centrum)

— Smernica Ochrana osobnych udajov

— Smernica Bezpecnostny projekt PSC o BOZP a CO

— Smernica Evidencia a postup pri vymahana pohl'adavok

— Smernica Skodova komisia

— Pracovna zmluva a naplii zamestnancov PSC

— Ochrana prav prijimatel'ov socidlnych sluzieb

— Smernica Pouzivanie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia
— Smernica Pravidla rieSenia krizovych situdcii

— Interny predpis Priloha — Manual pre postup pri krizovych situaciach

Suvisiace dokumenty:

— Kniha evidencie krizovych situdcii (Dennik zdznamov o krizovych situdciach na prevadzke)

— Register obmedzeni

— Plan vzdelavania zamestnancov (konferencie, Skolenia, workshop a i.)

— Plan supervizie PSC

— Zoznam zakladnych kontaktnych tidajoch na tiesiiové linky

— Zapisnice z pracovnych porad PSC v pisomnej forme

— Tlac¢iva PSC (zmluva o socialnej sluzbe, ochrana osobnych udajov, vstup tretej osoby,
uchovavanie kopii, individudlny plan klienta, socialny zdznamovy hérok, Gradny zdznam
z osobného stretnutia a 1.)

— Denné zdznamy socialnych pracovnikov (napr. poradenské plany, denné zaznamy, individualne
plany, spisy klientov a pod.)

Kritérium | Poskytovanie informacii zaujemcom o socidlnu sluzbu a prijimatel’om socidlnej
2.7 sluzby v im zrozumitel’nej forme, podPa ich individudlnych potrieb, schopnosti
Standard | Zaujemcovi o socidlnu sluzbu, prijimatelovi socialnej sluzby a jeho rodine a inym
osobam poskytovatel’ socidlnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitelné a
pravdivé informécie im dostupnym a zrozumite'nym spdsobom komunikacie, podl'a ich
individualnych potrieb, schopnosti.
Indikator | Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne komunikuje so zaujemcom o socidlnu sluzbu a

prijimatelom socialnej sluzby a vyuZziva formy verbalnej, neverbalnej komunikacie a
vyuziva alternativne spdsoby a metody komunikacie a komunikécia prebieha na
principoch partnerstva a rovnakého zaobchddzania. Poskytovatel' socialnej sluzby
aktivne informuje zaujemcu socialnej sluzby alebo prijimatel'a socidlnej sluzby o
aktualnej situacii a podmienkach poskytovania socialnej sluzby. Poskytovatel’ socidlnej
sluzby zabezpecuje, aby zamestnanci priameho kontaktu ovladali spdsoby a metody
komunikacie zohladnujuc individualne potreby prijimatela socidlnej sluzby.
Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje, aby zdujemca o socidlnu sluzbu, prijimatel
socialnej sluzby, jeho rodina boli informovani o najnovsich trendoch a pristupoch pri
poskytovani socidlnej sluzby, druhoch sociadlnych sluzieb, formach a spdsoboch
poskytovania socidlnych sluzieb. Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne zabezpecuje,
aby informacie osobného charakteru boli zaujemcovi socidlnej sluzby a prijimatelovi
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socialnej sluzby podavané vhodnym spdsobom, vo vhodnom case a na vhodnom mieste
a k tomu zodpovedajiicim a kompetentnym zamestnancom.

Realne naplnenie Standardu K2.7 pri poskytovani socidlnych sluzieb v PSC:

— PSC obsadzuje pracovné miesta zamestnancami s prisluSnym vzdelanim podl'a platnych predpisov.
Okrem vzdelania zamestnanca kladie doraz na odborné zrucnosti a osobnostné predpoklady (vstupny
pohovor obsahuje pisomny vedomostny test a test osobnosti a osobny pohovor zameranym na odbornt
prax).

— Zaujemcovia a uzivatelia socidlnych sluzieb PSC su priebezne zoznamovani o aktualnej situdcii a
podmienkach poskytovania socialnych sluzieb PSC, a to najmai pri jednani so zdujemcom o sluzbu a
pri uzatvarani zmluvy (Gvodny rozhovor, osobné stretnutie, telefonicka a elektronické forma).

— PSC ma pre zaujemcov, prijimatel'ov a ich rodiny vytvoreny a pravidelne aktualizovany web portal,
ktorym je zabezpefené informovanie o podmienkach poskytovania socidlnej sluzby, o najnovsich
trendoch a pristupoch pri poskytovani socidlnej sluzby, druhoch socidlnych sluzieb, formach a
spdsoboch poskytovania socidlnych sluzieb (pravidld, podmienky, povinnosti, druh, typ, forma,
rozsah, ¢as a pod.).

—PSC ma spracované informacéné letdky, ktoré obsahujii zdkladné udaje o socidlnej sluzbe s
definovanim ciel'ovej skupiny, kapacity, formy, prevadzkovych hodin a pod.

—PSC ma snahu priblizit sa zaujemcom socidlnej sluzby pomocou svojej web stranky a to
informovanim o uskuto¢nenych aktivitdch v ramci socialnych sluzieb, ale aj odbornymi ¢lankami o
roznych akutnych krizovych situdcidch tykajtcich sa napr. psychického, fyzického stavu, o moznych
dosledkoch neriesenia akutneho stavu a pod.

— PSC ma vytvoreny priestor na osobny rozhovor so zadujemcami a jeho rodiny (uzavreta kancelaria
prvého kontaktu so zachovanim diskrétnosti), klientom v stlade s platnymi predpismi zachovava
anonymitu a pod.

—PSC ma vypracovant internl smernicu o postupe pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby, ktorej obsahom je postup jednania zamestnanca s prijimatel'om.

— PSC ma vytvoreny priestor na skupinové informovanie o sociadlnej sluzbe (komunitné stretnutia v
ZNB, Utulok, Komunitné centrum, Denny stacionar).

— PSC umoznuje vstup tretej osoby v ramci socialnej sluzby po dohode s prijimatel’om socialnej sluzby
(spolupraca s rodinou a pod.).

—PSC ma vytvorené interne dokumenty, ktoré Specifikuji naplit prace zamestnancov v sulade s
pracovnym poriadkom. Prevadzkovy poriadok obsahuje presny popis poskytovanej socialnej sluzby
(napr. metddy, podmienky, pravidla a pod.), ktoré st verejne vystavené na prevadzkach a st k
nahliadnutiu zdujemcom a uzivatel'om socidlnej sluzby.

— PSC zabezpecuje pre svojich zamestnancov Skolenia so zameranim na komunikéaciu zohl'adfujtc
Specifika uzivatel’a (napr. vzdelanie, jazyk, zdravotny stav klienta a pod.). V rdmci svojej organizacne;j
Struktary vytvara priestor na operativne porady, konzultacie so psychologmi a pod.

— PSC ma vytvoreny plan pravidelnej supervizie, kde maji zamestnanci priestor na verifikaciu svojich
postupov najmé z pohl'adu prace s klientom

Vychodiskova dokumentacia vymedzujica K2.7 pri poskytovani socialnych sluzieb v PSC:
— VSeobecna deklaracia 'udskych prav OSN

— Europska socialna charta (1961) a jej revizia (1996)

— Dohovor o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim (2010)

— Charta zakladnych prav Eurdpskej tinie (2007)

— Eticky kodex socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace SR

— Zakon &. 460/1992 Z. z. Ustava SR — predovietkym Druh4 hlava — Zakladné prava a slobody
— Zékon €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik
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— Zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zdkon o slobode informécii)

— Zakon ¢. 546/2010 Z. z. ktorym sa dopliia zakon ¢&. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik

— Zékon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou (antidiskrimina¢ny zékon)

— Zékon €. 311/2001 Z. z. Zékonnik prace

— Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani

— Zakon €. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov

— Nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov

— Zékon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Dokumentacia PSC vymedzujica K2.7:

— Smernica ¢. 18/2017 Eticky kédex zamestnancov prispevkovej organizacie PSC Kosice

— Smernica Pracovny poriadok PSC

— Smernica Prevadzkovy poriadok pre jednotlivé socialne sluzby PSC (Socialne poradenstvo, ZNB,
Utulok, Komunitné centrum a Denny stacionar)

— Smernica Domaci poriadok socialnej sluzby (ZNB, Utulok, Denny stacionar a Komunitné
centrum)

— Smernica €. 26 Informacna stratégia

— Smernica Postup pri podavani Ziadosti a uzatvoreni zmluvy o poskytovani socialne;j sluzby

— Smernica Ochrana osobnych tdajov

— Projekt GDPR PSC (¢islo osved¢enia: Osobnyudaj.sk-2018-18814)

— Pracovna zmluva a naplii zamestnancov PSC

— Ochrana prav prijimatel'ov socidlnych sluZieb

— Smernica PouZivanie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

— Smernica Pravidla rieSenia krizovych situacii

— Interny predpis Priloha — Manual pre postup pri krizovych situdciach

Suvisiace dokumenty:

— Medializécia PSC (logo organizacie, vizitky, informacné letdky, web stranka, reklamné predmety
apod.)

— Plan vzdeldvania zamestnancov (konferencie, $kolenia, workshop a i.)

— Plan supervizie PSC

— Tlac¢iva PSC (zmluva o socialnej sluzbe, ochrana osobnych udajov, vstup tretej osoby,
uchovavanie kopii, individudlny plan klienta, socidlny zaznamovy héarok, tiradny zdznam
z osobného stretnutia a 1.)

— Denné zdznamy socialnych pracovnikov (napr. poradenské plany, denné zaznamy, individuélne
plany, spisy klientov a pod.)

Kritérium | Podpora a pomoc prijimatel’ovi socialnej sluzby pri sprostredkovani a vyuzZivani
2.8 inej verejnej sluzby podla jeho potrieb a schopnosti a cielov

Standard | Poskytovatel' socidlnej sluzby aktivne vytvara podmienky na uplatiiovanie prava
prijimatel’a socialnej sluzby na sprostredkovanie, vyuZivanie a pomoc pri vyuZivani
dostupnych verejnych sluzieb, pri kontakte s pravnickymi osobami a fyzickymi
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osobami, ktoré poskytuju iné sluzby, a pri kontakte s jeho rodinou a prirodzenym
prostredim, vychadzajuc z jeho individualnych potrieb, schopnosti a cielov.

Indikator

Poskytovatel’ socialnej sluzby zabezpecuje, aby boli prijimatel'ovi socialnej sluzby
poskytnuté vsetky potrebné informdacie o prevadzkovateloch bezne dostupnych
verejnych sluzieb v komunite. Poskytovatel' socidlnej sluzby aktivne vytvara
podmienky na to, aby prijimatel’ socialnej sluzby mohol vyuzivat’ iné sluzby verejného
charakteru v komunite. Poskytovatel’ socidlnych sluzieb aktivne podporuje prijimatela
socialnej sluzby vo vyuzivani tych sluzieb, ktoré su verejne bezne dostupné v komunite.
Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje realizaciu prava prijimatela socialnej sluzby
na sprievod pri vyuzivani bezne dostupnych verejnych sluzieb v komunite a prava na

kontakt s rodinou a so Specializovanymi externymi organizaciami.

Redlne naplnenie Standardu K2.8 pri poskytovani socialnych sluzieb v PSC:

—PSC ma spracovany aktualny adresar verejne dostupnych sluzieb a uradov, ktory vychadza zo
zaujmu prijimatel'ov socidlnych sluzieb.

— PSC ma vo svojich priestoroch a v priestoroch socialnych sluzieb informacné tabule, ktoré obsahuju
informacie aj o zakladnych kontaktnych udajoch na iné verejné sluzby (napr. Urad Kosického
samospravneho kraja, Magistrat mesta Kosice, Miestne urady MC, Socialna poistoviia, Zdravotné
poistovne, Centrum pravnej pomoci, verejny ochranca, sidy, UPSVaR, iné zariadenia socialnych
sluzieb a pod.).

—PSC zverejiiuje informéacie o pripravovanych aktivitdch v miestnej komunite svojej web stranke v
sekeii ,,Aktuality®, ,,Prispevky nasich odbornikov*, oznamy o pripravovanych akciach zverejituje na
vstupnych dverach tak, aby boli k nahl'adu prichddzajucim zaujemcom a prijimatel'om socialnych
sluzieb.

— PSC vytvara uzivatel'om socidlnych sluzieb PSC priestor s pristupom na internet formou priameho
pristupu (klient ma k dispozicii PC, kde si osobne samostatne, alebo s podporou socialneho pracovnika,
vyhl'adad potrebné informacie a kontakty), ¢im sa snaZi prijimatel’a viest’ k samostatnosti a aktivne
zvySovat jeho kompetencie.

— PSC vo svojich priestoroch zverejiiuje rézne oznamy (ide hlavne o informacie zverejnené komunitou
a roznymi médiami o pripravovanych akciach), ktoré maji predpoklad byt prinosom pre cielova
skupinu prijimatel'ov v oblasti zvySovania povedomia, kultiry, Sportu, verejnoprospesSnych veciach
(predstavenie, vystava, prezentané akcie, koncerty, prednasky a pod.).

— Zamestnanci PSC pri vytvarani individuélneho planu klienta zabezpe€uji poskytovanie informacii
o aktivitdich a ostatnych sluzbach priamo s uZivatelom socialnej sluzby a st€asne mapuji smer
zaujmov a potrieb klienta s moznost'ou vyuZzit' spolupracu v rdmci sietovania (PSC sa zameriava na
vytvarani spolupracujtcej platformy s réznymi organizaciami posobiacimi v danom regione za danu
oblast’ problému klienta a jeho potrieb.

— Zamestnanci socialnych sluzieb PSC pri préci s klientom vytvaraju podmienky na to, aby prijimatel’
socidlnej sluzby mohol vyuzivat’ aj iné sluzby verejného charakteru. V radmci pobytovych socidlnych
sluZieb je vytvoreny priestor na pravidelné komunitné stretnutia.

— PSC poskytuje socialne sluzby nielen ambulantnou formou ale aj terénnou formou v prirodzenom
prostredi klienta (napr. socidlne poradenstvo, aktivity komunitného centra)

— Zamestnanci PSC pri presiahnuti svojich kompetencii vyuZzivaji priamu distribiciu klienta k
odbornikovi aj formou priameho kontaktu PSC s organizaciou, v pripade potrieb uZivatel'a priamo
sprevadzaju

— Zamestnanci PSC uzko spolupracuju s inymi verejnymi a neverejnymi organizaciami (napr. mestské
Gasti, Komunitné centra, UPSVaR, Ob¢ianske zdruzenia, podporné skupiny a pod.) a to najmé v rovine
prace s klientom (informovanie, odporac¢anie, sprevadzanie, distribucia a pod.)

— PSC pri préci s klientom overuje o aké verejne dostupné sluzby maju jeho prijimatelia socialnych
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sluzieb zaujem a nasledne sa zameriava na vytvaranie novej moznej spoluprace s tymito organizaciami,
ktoré mézu byt prinosom pre ciel'ové skupiny socialnych sluzieb (sietovanie).

— PSC sa aktivne podiel'a na komunitnou planovani v obci, pripadne aj na tvorbe koncepcie rozvoja
socidlnych sluzieb samospravneho kraja (pravidelné vystupy zo svojej innosti — Statistika technickych
ukazovatel'ov, monitoring ¢innosti a plnenia planov; mapovanie potrieb svojich klientov ale aj obanov
komunity) a je ¢lenom neformélnej skupiny Socidlna platforma podporujuca komunitny a socidlny
rozvoj.

— PSC je sucastou siete Specializovanych socialnych poradni a v rdmci poskytovania sluzby mapuje
potreby ob¢anov v ramci KoSického samospravneho kraja (priebezné Stvrtro¢né vystupy a zaverecné
vyhodnotenie priebehu SSP za cely rok).

— PSC sa ako ¢len aktivne zapaja do roznych aktivit (Krizovy intervencny tim, Prierezova skupina
Jednotnej koordinécie projektov Mesta Kosice, Liga za dusevné zdravie Slovenskej republiky)

Vychodiskova dokumentacia vymedzujica K2.8 pri poskytovani socialnych sluzieb v PSC:

— VSeobecna deklaracia l'udskych prav OSN

— Eurdpska socidlna charta (1961) a jej revizia (1996)

— Dohovor o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim (2010)

— Charta zakladnych prav Eur6pskej tnie (2007)

— Eticky kodex socialneho pracovnika a asistenta socidlnej prace SR

— Zakon &. 460/1992 Z. z. Ustava SR — predovietkym Druh4 hlava — Zakladné prava a slobody

— Zékon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou (antidiskriminaény zakon)

— Zékon €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani

— Zékon €. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

— Nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov

— Zékon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych uidajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Dokumentacia PSC vymedzujuca K2.8:

— Integrovana tizemna stratégia udrzatelného rozvoja mestskej funkcnej oblasti mesta KoSice 2015—
2020 (2023)

— Program rozvoja mesta KoSice na obdobie rokov 2015-2020 s vyhl'adom do roku 2025

— Komunitny plan sociadlnych sluzieb mesta Kosice 2016 - 2020 (2025)

— Zriad’ovatel'ska listina s dodatkami

— Smernica €. 18/2017 Eticky kddex zamestnancov prispevkovej organizacie PSC Kosice

— Smernica Organiza¢ny poriadok PSC

— Smernica Pracovny poriadok PSC

— Smernica Prevadzkovy poriadok pre jednotlivé socidlne sluzby PSC (Socidlne poradenstvo, ZNB,
Utulok, Komunitné centrum a Denny stacionar)

— Pracovna zmluva a naplii zamestnancov PSC

— Ochrana prav prijimatel'ov socidlnych sluzieb

— Smernica Pouzivanie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

— Smernica Pravidla rieSenia krizovych situacii

— Interny predpis Priloha — Manuadl pre postup pri krizovych situaciach

Suvisiace dokumenty:
— Aktudlny adresar verejne dostupnych sluzieb a tradov
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— Tlaciva PSC (zmluva o socidlnej sluzbe, ochrana osobnych udajov, vstup tretej osoby,
uchovavanie kopii, individudlny plan klienta, socidlny zdznamovy harok, iradny zaznam
z osobného stretnutia a 1.)

— Denné zaznamy socialnych pracovnikov (napr. poradenské plany, denné zaznamy, individualne
plany, spisy klientov a pod.)

Kritérium
2.9

Urcenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti prijimatel’ov socialnych
sluzieb so vSetkymi zlozkami poskytovanej socidlnej sluzby (prostredie,
starostlivost’, strava a pod.) a vyuzivanie zistenych skuto¢nosti pri zvySovani
kvality poskytovanej socialnej sluzby a urcenie sposobu podavania st’aZnosti
suvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby

Standard

Poskytovatel' socidlnej sluzby reSpektuje pravo prijimatel’a socidlnej sluzby na
vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanych a
zabezpecovanych socialnych sluzieb. Vyjadrenie nespokojnosti so socidlnymi sluzbami
prijimatelom socidlnej sluzby nie je podnetom ani dévodom na vyvodzovanie
dosledkov, ktoré by prijimatelovi socidlnej sluzby sposobili aktkol'vek ujmu.
Poskytovatel' socidlnej sluzby sa pravidelne zaujima o ndzor prijimatela socidlnej
sluzby na poskytované socialne sluzby. Osoba, ktora sa domnieva, Ze prava a pravom
chrdnené¢ zaujmy prijimatela socidlnej sluzby boli porusené cinnostou alebo
necinnost'ou poskytovatel’a socidlnej sluzby alebo zriad’ovatel’a socidlnej sluzby, moze
podat’ staznost’.

Indikator

Poskytovatel' socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany a vytvoreny systém na
podavanie staznosti, pripomienok, ndmietok a navrhov ku kvalite ohl'adom socialnych
sluZieb, s vaznostou sa nimi zaobera a ma vytvoreny systém opatreni na ich aktivne
rieSenie. Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma pisomne vypracované vnatorné pravidla na
podavanie a rieSenie st'aznosti 0sob na kvalitu a spdsob poskytovania socialnej sluzby,
podla tychto pravidiel postupuje. Vnutorné pravidla su vypracované v podobe
zrozumitel'nej pre prijimatela socialnej sluzby (pravidld l'ahko citateI'ného textu).
Poskytovatel’ socialnej sluzby ma vypracované primerané formy aktivneho zistovania
spitnej vazby od prijimatel'ov socidlnych sluzieb, ich rodin a inych osob. Na zistovanie
spokojnosti poskytovatel' socidlnej sluzby vyuZiva sposob primerany veku a
nepriaznivej socidlnej situdcii prijimatela socidlnych sluzieb. Poskytovatel’ socidlnej
sluzby aktivne reaguje na pripomienky vyjadrujice nespokojnost’ prijimatelov
socialnych sluZzieb, ich rodin a inych 0s6b, vyvodzuje z nich dosledky a na zéklade nich
planuje a realizuje zmeny v jednotlivych zloZkach poskytovanej socidlnej sluzby.
Pripomienky a namietky vnima poskytovatel’ socidlnej sluzby ako zdroj pre d’alSie
skvalitiiovanie nim poskytovanych socidlnych sluzieb.

Realne naplnenie Standardu K2.9 pri poskytovani socialnych sluzieb v PSC:

—PSC ma vytvoreny priestor na hodnotenie spokojnosti uzivatel'a socidlnej sluzby (dotazniky),
pripomienky, podnety a navrhy tlacovou formou do schranok umiestnenych v priestoroch socialnych
sluzieb PSC a elektronickou formou (web PSC ,,Obc¢ianske podnety*)

— PSC mé pisomne vypracovanu internii smernicu o postupe pri podavani a vybavovani st'aznosti, o
ktorej je kazdy zamestnanec pouceny.

— PSC nastavuje a urcuje sledovanie urcitych indikatorov, pomocou ktorych sa zameriava na Specifické
oblasti kvality sluzieb a spokojnosti uzivatel'ov. Prostrednictvom spitnej viazby sleduje, vyhodnocuje
ale najmé pracuje na zmenach, ktoré vedu k zvySovaniu kvality (napr. spokojnost’ s pristupom
odbornych pracovnikov alebo spokojnost’ s rozsahom poskytovanych sluzieb a pod.).

— PSC v internej smernici definuje konkrétneho zamestnanca, ktorého tilohou je aktivne zastreSovat’
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oblast’ zistovania spokojnosti so sluzbami, sucasne vysledky spokojnosti vyhodnocuje a predkladaa
svojmu nadriadenému.

— PSC pravidelne kontroluje a monitoruje dodrziavanie zékladnych 'udskych prav a slobod a realizuje
v tejto oblasti vzdelavania a supervizie.

— PSC reaguje na kazdu st'aznost’, pripomienku, ndmietku alebo navrh) ohl'adom kvality poskytovania
socialnej sluzby a jednotlivé staznosti a ich rieSenie zohl'adiiuje pri ¢innosti.

— PSC ma vytvoreny systém, ktory zabezpecCuje zistovanie spokojnosti uzivatel'ov, v pripade potreby
ho vyhodnocuje na pravidelnych, alebo operativnych poradach a zabezpeci nasledni implementaciu
do praxe v zmysle zvySovania kvality poskytovanych sluzieb.

— PSC sa snazi uzivatel’a sluzieb v ¢o najmensej moznej miere zatazovat’ byrokratickymi postupmi, a
preto v Specifickych pripadoch hodnotenie spokojnosti uzivatela je vypracovavany odbornym
pracovnikom v spolupraci s klientom resp. na zaklade jeho vyjadreni, zarovenn ukladd povinnost’
autorizacie klientom.

— PSC pri zistovani spokojnosti so sluzbou zabezpecuje to, aby uzivatel’, ktory vyjadruje svoj nazor
nebol akymkol'vek sposobom ovplyviiovany (napr. zabezpecenie anonymity, viditeI'né umiestnenie
schranok v priestoroch PSC, bezbariérovost’ a priestor bez monitorovania kamerovym systémom a
pod.)

— PSC ma k dispozicii vypracované hodnotiace symboly (emotikony) pre zjednodusené hodnotenie
kvality socialnych sluzieb

Vychodiskova dokumentacia vymedzujica K2.9 pri poskytovani socialnych sluzieb v PSC:

— Vseobecna deklaracia 'udskych prav OSN

— Eurdpska socidlna charta (1961) a jej revizia (1996)

— Dohovor o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim (2010)

— Charta zakladnych prav Eurdpskej tnie (2007)

— Eticky kodex socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace SR

— Nérodné priority rozvoja socidlnych sluZieb na roky 2015-2020

— Koncepcia rozvoja socidlnych sluzieb v KoSickom kraji na roky 2016-2020

— Z&kon ¢&. 460/1992 Z. z. Ustava SR — predovietkym Druha hlava — Zakladné prava a slobody

— Zékon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zdkon o slobode informécif)

— Zakon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou (antidiskriminacny zakon)

— Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona €. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani

— Zakon €. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov

— Nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov

— Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Dokumentacia PSC vymedzujuca K2.9:

— Integrovana uzemna stratégia udrzateI'ného rozvoja mestskej funk¢nej oblasti mesta KoSice 2015—
2020 (2023)

— Program rozvoja mesta KoSice na obdobie rokov 2015-2020 s vyhl'adom do roku 2025

— Komunitny plan socialnych sluzieb mesta KoSice 2016 - 2020 (2025)

— Smernica €. 18/2017 Eticky kddex zamestnancov prispevkovej organizacie PSC KoSice

— Smernica Organiza¢ny poriadok PSC

— Smernica Pracovny poriadok PSC
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— Smernica Prevadzkovy poriadok pre jednotlivé socidlne sluzby PSC (Sociadlne poradenstvo, ZNB,
Utulok, Komunitné centrum a Denny stacionar)
— Smernica Domaci poriadok socidlnej sluzby (ZNB, Utulok, Denny stacionar a Komunitné

centrum)

— Smernica Bezpecnostny projekt PSC o BOZP a CO

— Smernica Ochrana osobnych udajov

— Projekt GDPR PSC (¢islo osvedcenia: Osobnyudaj.sk-2018-18814)
— Smernica Podavanie a vybavovanie staznosti

— Smernica Skodova komisia

— Pracovna zmluva a napln zamestnancov PSC

— Ochrana prav prijimatel'ov socidlnych sluZieb

— Smernica Pouzivanie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia
— Smernica Pravidla rieSenia krizovych situacii

— Interny predpis Priloha — Manual pre postup pri krizovych situaciach
— Smernica €. 26 Informacna stratégia

Suvisiace dokumenty:

— Plan supervizie

— Tlaciva na hodnotenie spokojnosti uzivatela socidlnej sluzby (dotazniky)

— Tlac¢iva PSC (zmluva o socialnej sluzbe, ochrana osobnych udajov, vstup tretej osoby,
uchovévanie kopii, individudlny plan klienta, socidlny zdznamovy hérok, Gradny zdznam
z osobného stretnutia a i.)

— Denné zdznamy socialnych pracovnikov (napr. poradenské plany, denné zaznamy, individuélne
plany, spisy klientov a pod.)

Kritérium
2.10

Hodnotenie poskytovatela socidlnej sluzby, ¢i je sp6sob poskytovania socidlnej
sluzby v sulade s potrebami prijimatel’a socidlnej sluzby a v sulade s ciel’mi
poskytovanej socidlnej sluzby

Standard

Poskytovatel’ socidlnej sluzby pravidelne hodnoti, ¢i druh, forma, rozsah a podmienky
poskytovania socialnej sluzby su v stlade s ucelom a ciel'mi poskytovanej socidlnej
sluzby. Poskytovatel’ socidlnej sluzby pravidelne analyzuje a prehodnocuje, ¢i moznosti
nim poskytovanej socidlnej sluzby nelimituju realizéciu ciel'ov individualnych planov
prijimatel'ov socialnych sluzieb, a vyvodzuje z toho opatrenia. Nesulad v tejto oblasti
povazuje za podnet na zmeny.

Indikator

Poskytovatel' socidlnej sluzby ma vypracované vnutorné postupy hodnotenia
poskytovania socidlnych sluzieb a aktivne ich realizuje. Pravidelna supervizia na
vSetkych twrovniach (supervizia organizacie, riadiaca supervizia pre manazment,
individualna a skupinova supervizia pre vSetkych zamestnancov) ma u poskytovatel'a
socidlnej sluzby stabilnu poziciu a je vnimana ako nastroj nachadzania moznosti u¢iacej
sa organizacie. Poskytovatel socialnej sluzby pravidelne sleduje, z pohl'adu odbornosti,
vyvoj metdd a postupov socidlnej prace, aktivne vyhladdva a pontka moznosti
stazovych pobytov v domacich organizaciach a zahrani¢nych organizaciach. Umoziuje
svojim zamestnancom zucastiiovat’ sa stdzovych pobytov v stlade s individudlnym
planom d’alSieho vzdeldavania zamestnancov. Poskytovatel’ socialnej sluzby spitne
konfrontuje Uroven nim poskytovanych socidlnych sluzieb s podnetmi ziskanymi
Studiom a zazitkovym ucenim. Poskytovatel’ socialnej sluzby vyuziva skutocnosti
zistené z hodnotenia poskytovania socidlnych sluZieb na zavadzanie zmien smerujucich
k vySSej spokojnosti prijimatelov socidlnych sluzieb. Vystupy z hodnotenia a prijaté
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opatrenia veduce k zmenam st pristupné prijimatel'om socialnych sluzieb, jeho rodine
a komunite.

Redlne naplnenie Standardu K2.10 pri poskytovani socialnych sluZieb v PSC:
— PSC ma spracovany interny systém hodnotenia socialnej sluzby a pravidelne sleduje napiianie vizie,
poslania, hodnot, cielov a konkrétnych krokov stanovenych v stratégii organizacie (Swot-analyza,
Prezentacia PSC a pod.).
— PSC vypracovéava v rdmci monitorovania socidlnych sluzieb a svojej ¢innosti okrem Statistiky aj
Stvrtroénd, polroénu a vyroént spravu, kde zhodnocuje naplianie ciel'ov, uvadza struéné zhodnotenie
ciel’a ¢i bol splneny podava navrhy na rieSenie pripadnych nedostatkov, tiez vysvetl'uje aké opatrenia
boli prijaté alebo realizované a pod. (Monitoring PRM pre Mesto KoSice, Hodnotiaca sprava mesta
Kosice a pod.).
— Informacie z vyhodnotenia svojej Cinnosti je zverejiiovana na oficidlnej webovej stranke svojho
zriad’'ovatel'a Mesta KoSice.
—Vystupy z hodnotenia a prijaté opatrenia vediice k zmenam su pristupné prijimatelom socidlnych
sluzieb, jeho rodine a komunite najmé na web strankach PSC (aktuality, archiv, projekty a i.).
— Vlastna kontrola plnenia ¢innosti a napiianie ciel'ov socialnych sluZieb na pravidelnych poradach (1
x za 14 dni) a na operativnych poradach (zapisnice z pracovnych porad PSC).
— Na zaklade hodnotenia poskytovanej socialnej sluzby pravidelne aktualizuje internii dokumentaciu
a pravidla poskytovania socialnej sluzby.
— PSC ma vypracovany plan d’alSieho vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov.
— PSC podporuje d’alSie vzdeldvanie a zvySovanie odbornej spdsobilosti zamestnancov sulade s
platnymi legislativnymi predpismi v rdmci Zékona €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace.
— PSC ma komplexny aktudlne navrhovany plan supervizie na vSetkych urovniach (aspon dvakrat
ro¢ne s moznost'ou vyberu individualnej alebo skupinovej supervizie, v pripade potrieb aj viackrat).
— PSC reflektuje a zabezpecuje individualne vzdelavacie plany odbornych zamestnancov, metodiky
prace s prijimatelmi socidlnych sluZieb a pod. Vyhodnocuje potrebu ucasti na workshopoch,
vedeckych alebo vzdelavacich konferenciach. PSC zvazuje vzdeldvanie aj na zaklade podnetov a
navrhov zamestnancov organizacie.
—PSC spolupracuje s inymi poskytovatelmi socidlnych sluzieb a podporuje ucast’ svojich
zamestnancov na odbornych stdzach mimo zariadenia.
Vychodiskova dokumentacia vymedzujuca K2.10 pri poskytovani socialnych sluzieb v PSC:
— Eticky kodex socialneho pracovnika a asistenta socidlnej prace SR
— Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015-2020
— Koncepcia rozvoja socidlnych sluzieb v KoSickom kraji na roky 2016-2020
— Zékon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zdkon o slobode informécii)
— Zakon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace
— Zékon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani
— Zékon €. 219/2014 Z. z. o sociélnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
— Nariadenie Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov
— Zékon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
Dokumentacia PSC vymedzujuca K2.10:
— Integrovana uzemna stratégia udrzateI'ného rozvoja mestskej funk¢nej oblasti mesta KoSice 2015—
2020 (2023)
— Program rozvoja mesta KoSice na obdobie rokov 2015-2020 s vyhl'adom do roku 2025
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— Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Kosice 2016 - 2020 (2025)

— Zriad'ovatel'ska listina s dodatkami

— Smernica ¢. 18/2017 Eticky kodex zamestnancov prispevkovej organizacie PSC KosSice

— Smernica Organiza¢ny poriadok PSC

— Smernica Pracovny poriadok PSC

— Pracovna zmluva a napln zamestnancov PSC

— Smernica Prevadzkovy poriadok pre jednotlivé socidlne sluzby PSC (Socidlne poradenstvo, ZNB,
Utulok, Komunitné centrum a Denny stacionar)

— Ochrana prav prijimatel’'ov socialnych sluzieb

— Smernica Pouzivanie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

— Smernica Pravidla rieSenia krizovych situdcii

— Smernica ¢. 26 Informacna stratégia

— Interny predpis Priloha — Manudl pre postup pri krizovych situacidch

Suvisiace dokumenty:
— Statistika za jednotlivé socialne sluzby PSC (pocet klientov, pocet intervencii, pocet aktivit a

pod.)

— Vystupy PSC (zaverecné spravy pre Magistrat mesta KoSice za jednotlivé projektové aktivity,
monitorovacia sprava PRM pre Magistrat mesta KoSice, priebezné monitorovacie spravy pre
Magistrat mesta Kogice o ¢innosti PSC, zavereéné spravy pre Urad Kosického samospravneho
kraja za jednotlivé socidlne sluzby, zdverecné spravy v ramci jednotlivych projektov, a pod.)

— Plan supervizie

— Plan vzdelavania zamestnancov (konferencie, Skolenia, workshop a i.)

— Plan aktivit pre prijimatel'ov socialnych sluzieb PSC

— Zapisnice z pracovnych pordd PSC v pisomnej forme

— SWOT-analyza a Prezentacia ¢innosti PSC

— web stranka PSC a Mesta KoSice

I11. OBLAST
PERSONALNE PODMIENKY
Kritérium | Vypracovanie Struktiry a po¢tu pracovnych miest, kvalifikaénych predpokladov
3.1 na ich plnenie v silade s § 84 s urcenim Struktiry, povinnosti a kompetencii
jednotlivych zamestnancov, pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov
socidlnych sluZieb a ich potrebam
Standard | Poskytovatel' socidlnej sluzby mé pisomne vypracovant §truktiru zamestnancov a

pocet pracovnych miest, ktord zodpoveda definovanej strategickej vizii, poslaniu a
cielom organizacie a aktudlnemu poctu prijimatel’'ov socidlnych sluzieb. Kvalifikacné
poziadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie musia byt v sulade so
vieobecne zaviaznymi pravnymi predpismi a zabezpe¢enim napliania individualnych
potrieb prijimatel'ov socidlnych sluzieb. Poskytovatel’ socidlnych sluzieb ma vytvorené
podmienky na individudlnu spoluprécu s prijimatel'mi socidlnych sluZieb, neprekracuje
maximalny pocet prijimatel'ov socidlnych sluzieb na jedného odborného zamestnanca a
dodrziava minimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov.
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Indikator

Poskytovatel socialnej sluzby aktivne a priebezne oboznamuje vSetkych zamestnancov
a dobrovol'nikov so strategickou viziou, poslanim, ciel'mi, organiza¢nou Struktirou a
kompetenciami zamestnancov a ich zmenami. Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne
vytvara podmienky na zabezpecenie vhodného podielu zamestnancov a odbornych
zamestnancov pre napiianie individudlnych potrieb prijimatelov socialnych sluZieb v
zmysle vSeobecne platnych pravnych predpisov. Poskytovatel’ socidlnej sluzby
cielavedome a aktivne vytvara podmienky na spolupracu zamestnancov rdéznych
profesii, spolupracu oddeleni a spolupracu Usekov s cielom zvySovania kvality
socidlnych sluzieb. Poskytovatel’ socidlnej sluzby uplatiiuje aktivnu multidisciplinarnu
a timovli spolupracu medzi vSetkymi organizaénymi zlozkami s cielom napiiiania
individualnych potrieb prijimatel'ov socialnych sluzieb. Poskytovatel socialnej sluzby
ma odborne a pisomne vypracované podklady na planovanie a zmeny stavu
zamestnancov vo vztahu k poctu a k miere odkédzanosti prijimatel'a socialnej sluzby na
pomoc inej fyzickej osoby a aktudlnym potrebam podpory prijimatelov socialnych

sluzieb.

Redlne naplnenie Standardu K3.1 pri poskytovani socialnych sluzieb v PSC:

— PSC ma svoje socialne sluzby riadne registrované v centralnom registri socialnych sluzieb.

— PSC priebeZne oboznamuje vSetkych zamestnancov so strategickymi a rozvojovymi dokumentami s
dorazom na ciel’ zabezpecit’ obyvatel'om kvalitné sluzby.

— Struktira PSC zodpoveda mnozstvu kompetencii, ktoré PSC ako poskytovatel’ socialnych sluZieb
vykonava pre zadefinované ciel'ové skupiny obyvatel'ov.

— PSC ma vypracovanu organiza¢nu Struktiru organizacie, ma priamo vymedzené kompetencie, tlohy
a zodpovednosti 0s6b na jednotlivych pracovnych poziciach.

— PSC ako poskytovatel’ socidlnych sluZieb pravidelne informuje o zmenach kompetencii a zaroven
verifikuje poznatky u svojich zamestnancov.

— Urovenh manazmentu a stupiiov riadenia PSC je adekvatna vo vztahu k velkosti organizacie
(nedostatok pracovnikov v priamom vykone rieS§i vytvorenim pracovnych miest a naslednym
obsadenim miesta transparentnym vyberovym konanim,

— PSC sa snazi predchadzat’ neefektivnemu nadbytku riadiacich pracovnikov, riadiaci pracovnici maju
vo svojej pracovnej nadplni pridelené adekvatne pracovné povinnosti spojené s priamym vykonom
sociadlnej sluzby klientom, tak aby neboli sposobené prekazky pre efektivne poskytovanie socialnej
sluzby.

— PSC ako poskytovatel' socidlnych sluzieb ma zaujem na aktivhom ziskavani spétnej vdzby od
zamestnancov alebo spolupracujicich subjektov (napr. spolupraca organizacnych zloZiek, funkénost’
spoluprac ¢i multidisciplindrneho principu).

—PSC kladie doraz na spolupracu v rdmci svojej organizacnej Struktiry, na aktivnu spolupracu svojich
zamestnancov so zamestnancami réznych referatov verejnej spravy a s odbornikmi réznych profesii
a to s povinnostou o tom informovat' (pripadne to konzultovat’) so svojim priamym nadriadenym
pracovnikom.

— PSC na zaklade aktudlnej situacie vydava a pravidelne aktualizuje svoje interné normotvornych
dokumenty (smernice, usmernenia a pod.)

Vychodiskova dokumentacia vymedzujica K3.1 pri poskytovani socialnych sluzieb v PSC:
— Eticky kodex sociadlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace SR

— Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015-2020

— Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb v KoSickom kraji na roky 2016-2020

— Zékon €. 311/2001 Z. z. Zékonnik prace

— Zékon €. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme
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— Zakon €. 124/2006 Z. z. Zakon o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni
niektorych zékonov

— Zakon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia

— Vyhlaska ¢. 585/2008 Z. z. prevencia a kontrola prenosnych ochoreni

— Zakon €. 553/2003 o odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme
a o zmene a doplneni niektorych zakonov

— Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani

— Zakon €. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Dokumentacia PSC vymedzujuca K3.1:
— Integrovana uzemna stratégia udrzatel'ného rozvoja mestskej funkcnej oblasti mesta Kosice 2015—

2020 (2023)

— Program rozvoja mesta KoSice na obdobie rokov 2015-2020 s vyhl'adom do roku 2025

— Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta Kosice 2016 - 2020 (2025)

— Zriad’ovatel'sk4 listina s dodatkami

— Smernica ¢. 18/2017 Eticky kédex zamestnancov prispevkovej organizacie PSC Kosice

— Smernica Organiza¢ny poriadok PSC

— Smernica Bezpec¢nostny projekt PSC o BOZP a CO

— Smernica Pracovny poriadok PSC

— Smernica Mzdovy poriadok

— Pracovna zmluva a népli zamestnancov PSC

— Smernica €. 26 Informacna stratégia

— Vnutorné pravidla pre zaskol'ovanie novych zamestnancov (Smernica Postup na adaptaciu nového
zamestnanca poskytovatela socidlnych sluzieb)

— Smernica Prevadzkovy poriadok pre jednotlivé socialne sluzby PSC (Socialne poradenstvo, ZNB,
Utulok, Komunitné centrum a Denny stacionar)

Suvisiace dokumenty:

— SWOT-analyza a Prezentécia ¢innosti PSC

— web stranka PSC

— Plan vzdeldvania zamestnancov (konferencie, $kolenia, workshop a i.)
— Zapisnice z pracovnych porad PSC v pisomnej forme

— Plan supervizie PSC

Kritérium | Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie zamestnancov,

3.2 zaskol’'ovanie zamestnancov, ktoré je v sulade so vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi

Standard | Pri postupoch, pravidlach a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatela

socialnych sluzieb je rozhodujicim kritériom odbornd kvalifikovanost’ pre dant
pracovnu poziciu a osobnostné predpoklady zamestnanca. Zaskol'ovanie zamestnancov
poskytovatel’a socidlnych sluzieb prebieha v sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi a novému zamestnancovi umoznuje poskytovatel’ socialnej sluzby ziskavat’
nevyhnutné odborné vedomosti a zrucnosti v rozsahu svojej pracovnej ¢innosti a
odborne ho vedie poCas adapta¢ného procesu.
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Indikator | Poskytovatel' socidlnej sluzby ma vypracovany pisomny postup na adaptaciu nového
zamestnanca poskytovatela socidlnych sluzieb a zabezpeci, aby k tomuto
zamestnancovi bol prideleny iny skuseny zamestnanec poskytovatela socidlnych
sluzieb, ktory ho podporuje a poméha mu v adaptacnom procese minimalne pocas troch
kalendarnych mesiacov. Poskytovatel’ socidlnej sluzby zabezpecuje, aby po nastupe
novoprijatého zamestnanca bol v spolupraci s nim vypracovany pisomny individudlny
pléan jeho zaskolenia a adaptacného procesu. Poskytovatel' socidlnej sluzby aktivne
vytvara pre zamestnanca podmienky na realizdciu tohto planu.

Redlne naplnenie Standardu K3.2 pri poskytovani socidlnych sluzieb v PSC:

— PSC sa pri prijimani zamestnancov riadi predovsetkym zdkonom ¢. 552/2003 Z. z. o vykone prace
VO verejnom zaujme.

— PSC ma pisomne vypracované¢ Vnutorné pravidla pre zaskol'ovanie novych zamestnancov (interna
smernica Postup na adaptaciu nového zamestnanca poskytovatel’a socidlnych sluzieb)

— Pri zamestnancoch, na ktorych sa nevztahuje prislusny zédkon, ale vykonavaji pracovné ¢innosti s
prevahou fyzickej prace (vratnici), vzhladom na to, ze vykonavaju sluzby vo verejnom zaujme pre
zvlast’ zranite'na skupinu obyvatelov, pri prijimani je vyzadované aj splnenie nasledovnych kritérii:
a) sposobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu,

b) beztihonnost’,

¢) splnenie kvalifikaénych predpokladov a osobitnych kvalifikaénych predpokladov,

d) zdravotnu spdsobilost’ na vykon pridelenej prace.

Ziskavanie novych zamestnancov:

Pri uvolneni pracovnej pozicie, alebo pri zvySovani planovanej kapacity socialnej sluzby, PSC
spravidla zverejni ,,Ponuku na obsadenie pracovnej pozicie* a oznam o planovanom nabore na svojom
webovom sidle (svojej web stranke), na webovom sidle Mesta KoSice, na webovom sidle UPSVR v
Kosiciach, na internetovych portaloch so zameranim na trh prace (napr. PROFESIA.sk), pripadne aj
inzerciou v lokélnej televizii a novinach.

Spdsob vyberu uchadzadov:

1) vyberovym pohovorom (teoreticky test, psychologicky test osobnosti),

2) z existujucej vlastnej databazy po predchadzajtcich vyberovych konaniach,
3) alebo z vlastnych zdrojov.

Vyberové konanie:

Riaditel’ka PSC svojim prikazom ustanovi vyberovu komisiu spravidla zlozenu zo:
a) zastupcu PSC,

b) vedtceho pracovnika socialneho useku PSC,

c) psychologa,

d) zamestnaneckého dovernika PSC.

Kritéria hodnotenia:

a) kvalifikacné predpoklady,

b) osobnostné predpoklady, schopnost’ timovej prace, psychicka odolnost’, empatia, fyzicka zdatnost,
c¢) zékladna znalost’ problematiky a vecného rozsahu poskytovanej sluzby,

d) nadobudnuté zru¢nosti a predchadzajuca prax,

e) otvorenost’ k d’alSiemu vzdeldvaniu.

Adaptacny plan zamestnanca:
a) Obsahuje Casové rozpitie zaSkolenia a konkrétny termin najbliz§ieho hodnotiaceho stretnutia s
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nadriadenym pracovnikom.

b) Uréuje povereného zamestnanca (spravidla veduci pracovnik socidlneho tiseku PSC) skusenejsi
zamestnanec ma v ramci svojej pracovnej naplne a pracovného ¢asu vytvoreny dostatocny priestor na
to, aby sa mohol plnohodnotne venovat' novému zamestnancovi, ¢) Skusobnd dobu ma slizit' na
skuto¢né overenie si potencialu zamestnanca pre vykon prace.

Vychodiskova dokumentacia vymedzujica K3.2 pri poskytovani socialnych sluzieb v PSC:

— Eticky kodex socialneho pracovnika a asistenta socidlnej prace SR

— Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani

— Zékon €. 219/2014 Z. z. o socidlnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov

— Zakon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace

— Zékon €. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme

— Zakon €. 124/2006 Z. z. Zakon o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni
niektorych zékonov

— Zékon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejné¢ho zdravia

— Vyhlaska ¢. 585/2008 Z. z. prevencia a kontrola prenosnych ochoreni

Dokumentacia PSC vymedzujuca K3.2:

— Zriad’ovatel'sk4 listina s dodatkami

— Smernica ¢. 18/2017 Eticky kddex zamestnancov prispevkovej organizacie PSC Kosice

— Smernica Organiza¢ny poriadok PSC

— Smernica Pracovny poriadok PSC

— Smernica Mzdovy poriadok PSC

— Smernica Bezpecnostny projekt PSC o BOZP a CO

— Pracovnd zmluva a napln zamestnancov PSC

— Smernica €. 26 Informacna stratégia

— Vnutorné pravidla pre zaSkol'ovanie novych zamestnancov (Smernica Postup na adaptaciu nového

zamestnanca poskytovatel'a socidlnych sluzieb)

— Smernica Prevadzkovy poriadok pre jednotlivé socidlne sluzby PSC (Socialne poradenstvo, ZNB,
Utulok, Komunitné centrum a Denny stacionar)

Suvisiace dokumenty:

— Plan vzdeldvania zamestnancov (konferencie, $kolenia, workshop a i.)
— Zapisnice z pracovnych porad PSC v pisomnej forme

— Plan supervizie PSC

Kritérium | Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na rozvoj d’alSieho vzdelivania a

33 zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatel’a socialnej sluzby,
ktoré si v sulade so v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi, a na hodnotenie
zamestnancov, ktoré zahfnaji vypracovanie osobnych ciel’ov, uloh a potrebu
d’alSieho vzdeldvania a sposob ich naplnenia

Standard | Zakladnym dokumentom personalneho riadenia je pisomne vypracovany plan rozvoja
d’alSieho vzdeldvania a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov poskytovatel'a
socialnej sluzby, ktory vytvara podmienky na optimalne napliiovanie cielov a poslania
organizacie. Postupy a pravidld na hodnotenie zamestnancov vychadzaju z ich
konkrétnych cielov a oblasti ich pracovnej c¢innosti, trovne ich spoluprace s
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prijimatel'mi socidlnych sluzieb a st prinosom pre personalny manazment, posilituji
zvySovanie kvality socidlnych sluzieb a efektivne vyuzivanie ekonomickych zdrojov.

Indikator

Poskytovatel' socialnej sluzby ma pisomne vypracovany plan rozvoja dalSieho
vzdeldvania a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov. Poskytovatel’ socidlnej
sluzby ma vypracovany pre kazdého odborného zamestnanca pisomny individudlny
plan d’alSieho vzdelavania, zvySovania odbornej spdsobilosti a supervizie (d’alej len
»individualny plan d’alSieho vzdelavania zamestnanca“). Poskytovatel socialnej sluzby
aktivne vytvara pre zamestnanca podmienky na realizdciu individualneho planu
d’alSieho vzdelavania zamestnanca, ktory je pravidelne spolu so zamestnancom
vyhodnocovany a aktualizovany minimalne raz ro¢ne. Poskytovatel' socidlnej sluzby
aktivne zabezpecuje pre zamestnancov pristup k zdrojom informécii o aktudlnych
odbornych poznatkoch a pravnych podmienkach suvisiacich s poskytovanou socidlnou
sluzbou a preukazateI'ne ich upozoriiuje na pripravované a realizované zmeny v oblasti
socialnych sluzieb. Umoziiuje svojim zamestnancom zucastiiovat’® sa dalSicho

vzdelavania v stilade s individudlnym planom d’alSieho vzdelavania zamestnancov.

Redlne naplnenie Standardu K3.3 pri poskytovani socialnych sluzieb v PSC:

— PSC ma pisomne vypracované Vnutorné pravidla pre zaskol'ovanie novych zamestnancov (internt
smernicu Postup na adaptaciu nového zamestnanca poskytovatela socidlnych sluzieb).

—PSC pri tvorbe a realizacii systému vzdelavania svojich zamestnancov vyuziva spolupracu so svojimi
psychologmi, ale aj spolupracu s externymi organizaciami (ako napr. spolupracu s vysokymi Skolami,
vyskumnymi institGciami a organizdciami z praxe vyuzivajicimi vyskumom riadent prax a i,).

— PSC podporuje a po dohode umoZziuje svojim zamestnancom zvySovat svoju odbornost’ a
kvalifikéciu aj externym Stadiom popri zamestnani v sulade s platnymi predpismi (Zakonnik prace)
—PSC vnima ako sucast’ systému vzdeldvania svojich zamestnancov aj realizaciu tvodného/vstupného
vzdelavania pre novych pracovnikov.

— Zamestnanci PSC sa pravidelne zucastiiuji na Skoleniach BOZP a CO v stlade s platnymi predpismi,
vystupom je verifikacny pisomny test.

— PSC podporuje svojich zamestnancom v stlade so Zadkonnikom prace k aktivnemu priebeznému
vzdeldvaniu (ro¢ny plan vzdelavania formou Skoleni, Gi€asti na konferenciach, workshopov a pod.)
—PSC pravidelne zabezpecuje nakup aktudlnej odbornej literatiry z oblasti socidlnej prace a
socidlnych sluzieb, pri vybere odbornej literatiry reflektuje poziadavky svojich zamestnancov a
flexibilne reaguje na zmeny v spolocnosti a potreby obcanov

— PSC realizuje prieskum v oblasti odbornych vedeckych ¢asopisov so zameranim sa na socidlne
sluzby a metody socialnej prace s prihliadnutim na ndzor zamestnancov za jednotlivé socidlne sluzby
v organizacénej Struktire PSC, nasledne zabezpeci nakup odberu ¢asopisu

— Systém vzdeldvania resp. d’alSie vzdelavanie a zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov zo
strany PSC ako poskytovatel’a socialnych sluzieb je:

a) systematicky — vychddza z persondlneho manazmentu a Struktiry odbornych pracovnikov
zabezpecujucich rozne ¢innosti, je precizne naplanované a v silade s moZznost'ami a potrebami PSC,
ktorych vychodiskom je konkrétna praca a skuisenosti resp. prax s uzivateI'mi sluzieb,

b) pravidelny — ur€uje sa periodicita vzdelavania pre jednotlivych zamestnancov a samozrejme v
stlade s individudlnym planom d’alSieho vzdeldvania zamestnanca

¢) Specificky — zameriava sa na zvySenie kompetencii tykajucich sa pracovnych ¢innosti, ktoré dany
zamestnanec vykonava (v stlade s potrebami PSC a zamestnanca zaroven).

Vychodiskova dokumenticia vymedzujica K3.3 pri poskytovani socidlnych sluzieb v PSC:

— Eticky kodex socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace SR
— Zékon €. 311/2001 Z. z. Zékonnik prace
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— Zakon ¢. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme

— Zékon €. 124/2006 Z. z. Zakon o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov

— Zékon ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia

— Vyhlaska ¢. 585/2008 Z. z. prevencia a kontrola prenosnych ochoreni

— Zékon €. 553/2003 o odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

— Zékon €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani

— Zékon €. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Dokumentacia PSC vymedzujica K3.3:

— Zriad'ovatel'ska listina s dodatkami

— Smernica €. 18/2017 Eticky kodex zamestnancov prispevkovej organizacie PSC KoSice

— Smernica Organiza¢ny poriadok PSC

— Smernica Mzdovy poriadok PSC

— Smernica Pracovny poriadok PSC

— Smernica Bezpecnostny projekt PSC o BOZP a CO

— Pracovna zmluva a naplii zamestnancov PSC

— Smernica Prevadzkovy poriadok pre jednotlivé socialne sluzby PSC (Socialne poradenstvo, ZNB,
Utulok, Komunitné centrum a Denny stacionar)

— Vnutorné pravidla pre zaskol'ovanie novych zamestnancov (Smernica Postup na adaptaciu nového

zamestnanca poskytovatel'a socidlnych sluzieb)

Suvisiace dokumenty:

— Plan vzdeldvania zamestnancov (konferencie, $kolenia, workshop a i.)
— Zapisnice z pracovnych porad PSC v pisomnej forme

— Plan supervizie PSC

Kritérium
3.4

Systém supervizie u poskytovatela sociilnej sluzby

Standard

Poskytovatel socialnej sluzby uvedenej v § 19, 21, 23b, § 24a az 24d, § 25 az 29, § 31,
32, § 33 az 41, § 52 az 55 a § 57 ma vypracovany systém supervizie poskytovania
socialnej sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Supervizia je pravidelne
poskytovana na Grovni supervizie organizacie alebo riadiacej supervizie pre manazment
a pre zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom
socialnej sluzby skupinovou formou alebo individualnou formou.

Indikator

Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany komplexny plan supervizie,
ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne
vytvara podmienky na realizovanie pravidelnej supervizie na vSetkych urovniach:
supervizie organizdcie, riadiacej supervizie pre manazment a supervizie pre
zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom
socidlnej sluzby skupinovou formou alebo individudlnou formou. Poskytovatel
socialnej sluzby zabezpecuje pravidelnt externu superviziu organizacie alebo riadiacu
superviziu pre manazment minimalne raz rone a externi superviziu alebo internu
superviziu pre zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby priameho kontaktu s
prijimatelom sociadlnej sluzby skupinovou formou alebo individualnou formou
minimdlne raz rocne.
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Realne naplnenie Standardu K3.4 pri poskytovani socidlnych sluzieb v PSC:

— Superviziu PSC povazuje za terapiu pre pracovnikov v pomahajucich profesiach, za nastroj na
predchadzanie syndromu vyhorenia.

— PSC v ramci supervizie zabezpecuje pomoc nezavislého a kvalifikovaného odbornika (supervizora)
nielen pre jednotlivych zamestnancov PSC zaradenych vo vykone socialnej sluzby, ale aj pre ostatnych
zamestnancov podsobiacich na inych pracovnych pozicidch v ramci organizacnej Struktary PSC
(psychologovia, psychiatri, vratnici, gazdina, upratovacka, vychovavatelia a pod.).

— PSC obstarava a zabezpecuje superviziu externym spdsobom podla planu supervizie.

— PSC okrem supervizie ma zabezpeceny dohl’ad nad pracovnymi podmienkami a dohl'ad nad zdravim
zamestnancov PSC externou formou na zaklade zmluvy s organizaciou Zelezni¢né zdravotnictvo
Kosice, s. r. 0., ktord poskytuje vSeobecnu a Specializovani zdravotnu starostlivost’ pre vsetkych
zamestnancov PSC v ramci pracovnej zdravotnej sluzby.

Supervizia je pldnovand ako:

— individualna supervizia potrieb zamestnancov odboru socialnych veci a rodiny, hlavne na tych, ktori
vykondavaju socialnu pracu priamo s klientom socialnej pomoci a socialnych sluZzieb,

— individualna supervizia veducich zamestnancov a tzv. garantov socialnych sluzieb,

— skupinova supervizia zamestnancov, ktori vykonavajt socidlnu pracu a zabezpecuju socidlne sluzby
priamo v prospech uzivatel'ov,

— skupinova supervizia timu zamerani na vztahy, usporiadanie roli na pracovisku, kompetencie
jednotlivych kolegov, charakter riadenia, mechanizmy rozhodovania a spoluprace,

—supervizia PSC (ako poskytovatela socidlnych sluzieb) so zameranim na spolupracu inych
organiza¢nych ttvarov.

Odborni zamestnanci pracovnej zdravotnej sluzby zabezpecuju:

— vykon obhliadky priamo na pracoviskach,

— vypracovanie auditov pracovnych podmienok, vratane identifikacie zdraviu nebezpecnych faktorov

a podmienok prace, ktoré¢ mézu ohrozovat’ zdravie zamestnancov,

— vypracovanie navrhov rieSeni na odstranenie nedostatkov a na ochranu a podporu zdravia

zamestnancov,

— informovanie zamestnavatel'a o pracovnych podmienkach a vypracuji navrhy opatreni na znizovanie

zdravotnych rizik na pracovisku,

— spoluprécu pri vypracovani prevadzkovych poriadkov,

— konzultacnu a poradensku Cinnost’ v oblasti ochrany a podpory zdravia pri préci,

— objektivizaciu reakcie organizmu na zat'az,

— posudzovanie opatreni na znizovanie expozicie zamestnancov,

— poradenstvo o moznych vplyvoch materidlov, zariadeni, technoldgii a organizacie prace na zdravie
zamestnancov,

— spolupracu a poradenstvo pri vybere osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov,

— cast’ na analyze pracovnych urazov a chorob z povolania a pri preventivnych programoch,

— dohl’'ad nad zariadeniami na osobnll hygienu, zdsobovanim pitnou vodou a pod.

— spolupracu s referentom BOZP a zamestnaneckym dévernikom.

Vychodiskova dokumentacia vymedzujica K3.4 pri poskytovani socialnych sluzieb v PSC:

— Eticky kodex socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace SR

— Zakon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace

— Zékon €. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme

— Zékon €. 124/2006 Z. z. Zakon o bezpec€nosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov
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— Zakon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia

— Vyhlaska ¢. 585/2008 Z. z. prevencia a kontrola prenosnych ochoreni

— Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani

— Zakon €. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Dokumentacia PSC vymedzujuca K3.4:

— Zriad’ovatel'ska listina s dodatkami

— Smernica Organiza¢ny poriadok PSC

— Smernica Pracovny poriadok PSC

— Smernica ¢. 18/2017 Eticky kédex zamestnancov prispevkovej organizacie PSC Kosice

— Smernica Bezpecnostny projekt PSC o BOZP a CO

— Zmluva Pracovna zdravotna sluzba

— Pracovna zmluva a napli zamestnancov PSC

— Smernica Prevadzkovy poriadok pre jednotlivé socialne sluzby PSC (Socialne poradenstvo, ZNB,
Utulok, Komunitné centrum a Denny stacionar)

Suvisiace dokumenty:

— Plan vzdelévania zamestnancov (konferencie, $kolenia, workshop a i.)

— Plan supervizie PSC

— Plan preventivne;j starostlivosti pre zamestnancov PSC v ramci pracovnej zdravotnej sluzby
— Zapisnice z pracovnych porad PSC v pisomnej forme

IV. OBLAST
PREVADZKOVE PODMIENKY

Kritérium
4.1

Zabezpeclenie prevadzkovych podmienok (najma pristupnost v zmysle
univerzalneho navrhovania, materialne vybavenie, vybavenost’ socidlnymi
zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda) zodpovedajice kapacite, druhu
poskytovanej socialnej sluzby a potrebam prijimatelov socialnych sluZieb v sulade
so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi

Standard

Miesto poskytovania socialnej sluzby a prevadzkové podmienky poskytovania socidlnej
sluzby (priestorové podmienky, pristupnost v zmysle univerzalneho navrhovania,
materidlne vybavenie, vybavenost’ socidlnymi zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda)
zodpovedaju poctu prijimatel'ov socialnej sluzby, druhu poskytovanej sluzby, potrebam
prijimatel'ov socidlnych sluzieb a su v stlade s platnymi pradvnymi predpismi.

Indikator

Priestorové podmienky zodpovedaju poctu prijimatel'ov socialnej sluzby, druhu
poskytovanej sluzby a potrebam prijimatel'ov socidlnych sluzieb. Miera pristupnosti
prostredia, v ktorom je socidlna sluzba poskytovand, je v stlade s potrebami
prijimatel'ov socialnej sluzby a s platnymi pravnymi predpismi a vychadza z principov
univerzalneho navrhovania. Materidlne vybavenie a zariadenie priestorov, v ktorych je
socidlna sluzba poskytovana, je primerané druhu poskytovanej socialnej sluzby,
potrebadm prijimatel'ov socidlnych sluzieb. Priestory a zariadenie priestorov, v ktorych
je socialna sluzba poskytovana, umoznuji prijimatel’'ovi socidlnej sluzby uplatiiovat’ si
pravo na sukromie. Prevadzkové podmienky sa flexibilne prisposobujii potrebam
prijimatel'ov socialnych sluzieb a vytvarajii vhodné podmienky na napliiianie cielov
individudlnych planov prijimatel'ov socidlnych sluzieb. Vzhl'ad priestorov pobytovej
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socidlnej sluzby a ich vybavenie (GCelnost, tutulnost, disponibilita) pripomina
vybavenie beznej domacnosti. Prijimatel’ socidlnej sluzby, ktorému sa poskytuje
socidlna sluzba pobytovou formou, ma moznost’ zariadit’ si priestory izby vlastnym
vybavenim, tak aby toto vybavenie spliiialo predpoklady na podporu jeho zdravia a
bezpecia a neobmedzovalo inych prijimatel’'ov socidlnych sluzieb.

Redlne naplnenie Standardu K4.1 pri poskytovani socidlnych sluzieb v PSC:

— PSC zabezpecuje potrebné materialne vybavenie priestorov socialnych sluzieb v ramci svojej
organizacnej Struktury v stlade s rozpoctom organizacie a v sulade s platnymi predpismi.

— PSC zabezpecuje potrebné materidlne vybavenie a zariadenie priestorov na vykon prace svojich
zamestnancov v sulade s platnymi predpismi.

— Priestory socidlnych sluzieb PSC st materidlne vybavené tak, aby vyhovovali redlnej kapacite
socialnej sluzby.

— Vstup do priestorov socialnych sluzieb su zabezpecené bezbariérovo a spolo¢né priestory (pristupovy
priestor, chodby, schodiska a pod.) si monitorované kamerovym systémom (okrem toaliet a miestnosti
sliZiace na pobytovu sluzbu a aktivity prijimatelov socidlnych sluzieb) v stlade s platnou legislativou
(viditeI'né oznacenie a informovanost))

— V priestoroch socidlnych sluzieb sa nachadzaju toalety, pristup k pitnej vode a s pristupne
zaujemcom socialnych sluzieb, prijimatelom socialnych sluzieb a ich pribuznym.

— Pobytové sluzby st vybavené v stlade s poziadavkami (zakon &. 448/2008) tak, aby utvarali
podmienky na pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin, vykonavanie nevyhnutnej zadkladne;j
osobnej hygieny, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva, zaujmovu ¢innost’.

— PSC v ramci pobytovych socialnych sluzieb umoziuje prijimatel'om socidlnej sluzby vyuzivanie
vlastného zariadenia urcitého druhu v domdacnosti v sulade s podmienkami VZN Mesta KoSice a po
vzajomnej dohode (Domaci poriadok a Zmluva s prijimatel'om s prisluSnym dodatkom)

— PSC vypracovava navrh na zakapenie potrebného materidlneho vybavenia v rdmci planovania
ro¢ného rozpoctu.

—PSC ma zabezpecenu evidenciu majetku v pisomnej forme, ktoru vedie poverend zodpovedna osoba.
— Zoznam materialneho vybavenia je vyveseny na kazdom pracovisku v rdmci organizacnej Struktiry
PSC.

— PSC ma vypracovany podrobny popis priestorov a materidlneho vybavenia v ramci Prevadzkového
poriadku a Domaceho poriadku za jednotlivé sluzby v ramci organizacnej Struktary PSC.

—PSC ma definované mozné krizové situdcie v internej smernici a zamestnanci si s nimi
oboznamovani pri prijati do zamestnania, pocas trvania zamestnania formou pravidelnych, zakonom
stanovenych, Skoleni BOZP a CO (vypracovana aj smernica v pisomnej forme).

— PSC ako poskytovatel’ socidlnych sluzieb v rdmci zvySovania kvality vytvorilo na dohodu (pozn. s
vyhladom do budticna trvalé pracovné miesto) pracovni poziciu ,,Udrzbar®, ktory zabezpe&uje drobné
opravy a upravy priestorov socidlnych sluzieb a udrzbu pristupu do zariadeni socidlnych sluzieb

— Zamestnanci PSC sa pravidelne z(¢astiuju na Skoleniach BOZP a CO v stilade s platnymi predpismi,
vystupom je verifikaény pisomny test.

— PSC maé zabezpeceny dohl'ad nad pracovnymi podmienkami a dohl'ad nad zdravim zamestnancov
PSC externou formou na zaklade zmluvy s organizaciou Zelezni¢né zdravotnictvo Kogice, s. r. 0., ktora
poskytuje vSeobecntl a Specializovant zdravotnu starostlivost pre vSetkych zamestnancov PSC v rdmci
pracovnej zdravotnej sluzby.

— Zamestnanci PSC maju zabezpecenu pracovni obuv, odev a ochranné pomocky. K dispozicii maji
PC, sluzobny mobilny telefon. bezné kancelarske pomdcky a hygienické potreby.

— Bezné vydavky st rozpoctované v zavislosti od poctu zamestnancov, poctu uzivatel'ov socidlnych
sluzieb a ich potrebam (Plan ndkupov a pod.).
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Vychodiskova dokumentacia vymedzujica K4.1 pri poskytovani socialnych sluzieb v PSC:

— Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015-2020

— Koncepcia rozvoja socidlnych sluzieb v KoSickom kraji na roky 2016-2020

— Zékon €. 311/2001 Z. z. Zékonnik prace

— Eticky kodex socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace SR

— Zakon &. 522/2003 Z. z. ktorym sa meni a dopliiia zakon Slovenskej narodnej rady &. 138/1991 Zb.
o majetku obci v zneni neskorsich predpisov

— Zékon €. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme

— Zakon €. 124/2006 Z. z. Zakon o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni
niektorych zékonov

— Zékon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejné¢ho zdravia

— Vyhlaska ¢. 585/2008 Z. z. prevencia a kontrola prenosnych ochoreni

— Zékon €. 553/2003 o odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme
a o zmene a doplneni niektorych zakonov

— Zékon €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani

— Zékon €. 219/2014 Z. z. o socidlnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov

— Pravny predpis &. 210/2016 Z. z. VYHLASKA Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky
ktorou sa meni a dopliia vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky &. 259/2008
Z. z. o podrobnostiach o poziadavkach na vnutorné prostredie budov a o minimélnych
poziadavkach na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia

Dokumentacia PSC vymedzujuca K4.1:

— Zriad’ovatel'ska listina s dodatkami

— Smernica ¢. 18/2017 Eticky kodex zamestnancov prispevkovej organizacie PSC KoSice

— Smernica Organiza¢ny poriadok PSC

— Smernica Pracovny poriadok PSC

— Smernica Registratirny poriadok

— Smernica Inventarizacia majetku

— Smernica Skodova komisia

— Smernica Finan¢na kontrola

— Smernica Postup pri zverejiiovani zmliv, objednavok a faktur

— Smernica Verejné obstaravanie zakaziek

— Smernica VyuZivanie sluZobného motorového vozidla

— Smernica Zéasady pre zvySenie bezpe¢nosti kvality nakupovanych surovin, ich uskladnenia
a spracovania

— Smernica Bezpecnostny projekt PSC o BOZP a CO

— Zmluva Pracovné zdravotnd sluzba

— Pracovna zmluva a naplit zamestnancov PSC

— Smernica Prevadzkovy poriadok pre jednotlivé socialne sluzby PSC (Socialne poradenstvo, ZNB,
Utulok, Komunitné centrum a Denny stacionar)

— Smernica Domaci poriadok socialnej sluzby (ZNB, Utulok, Denny stacionar a Komunitné centrum)

Suvisiace dokumenty:

— Zoznam majetku PSC

— Zmluva o socialnej sluzbe (PSC a prijimatel’)

— Plan rozpoctu na nakup materialneho vybavenia

— Plan vzdelavania zamestnancov (konferencie, Skolenia, workshop a i.)

— Plan supervizie PSC

-51 -



Psychosocialne | Nazov smernice Cislo smernice
centrum KoSice
Lofflerova 2
040 01 Kosice

Podmienky kvality socialnych sluzieb PSC 28/2020

— Plan preventivnej starostlivosti pre zamestnancov PSC v ramci pracovnej zdravotnej sluzby
— Zapisnice z pracovnych porad PSC v pisomnej forme

Kritérium | Urcenie postupu a spésobu spracivania a poskytovania informacii o poskytovanej
4.2 socialnej sluzbe (informacna stratégia), ktoré st dostupné prijimatelovi socialnej
sluzby, jeho rodine, komunite a verejnosti v prijatel’'nej a zrozumitel’nej forme
(pisomna podoba, audiozaznam alebo videozaznam, internetova stranka)
Standard | Pre prijimatela socialnej sluzby, jeho rodinu, komunitu a verejnost poskytuje
poskytovatel’ socialnej sluzby také informacie o socialnej sluzbe, ktoré su dostupné,
uplné a v zrozumitel'nej forme.
Indikator | Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany postup a spdsob spracuvania a

poskytovania informdcii o socidlnej sluzbe na mieste, na ktorom su socialne sluzby
poskytované, v miestnej komunite a na verejnosti a podl'a neho postupuje. Poskytovatel
socialnej sluzby vytvara podmienky na zapojenie prijimatel'ov socialnych sluzieb do
spdsobu spracivania, dopliania, finalizovania a overovania poskytovania informacii o
socidlnej sluzbe. Informécie o socidlnej sluzbe su spracované aj formou Ilahko
CitateI'ného textu. Na poskytovanie informacii o socialnej sluzbe st pouzité v stcasnosti
bezne dostupné informacné technologie. Poskytovatel socialnej sluzby si overuje
dostupnost’, tiplnost’ a zrozumiteI'nost’ informacii o poskytovanych socidlnych sluzbach

a ziskané poznatky aktivne premieta do informacnej stratégie.

— PSC pre zadujemcov o socidlne sluzby, jeho rodinu, komunitu a verejnost’ poskytuje informacie o
socialnej sluzbe tak, aby boli dostupné, tplné a v zrozumitel'nej forme.

Spdsob poskytovania informacii:

a) na webovom sidle mesta

b) vo forme letacikov

¢) vo forme manualu ku socidlnym sluzbam

d) osobne poskytnutim zakladného socidlneho poradenstva

Letaciky su vyhotovené ako kombindacia textu a fotografii, obsahuji jednoduchy popis vecného
rozsahu sluzby, podmienok poskytovania, vySku uhrady a obsahuju potrebné kontakty

Redlne naplnenie Standardu K4.2 pri poskytovani socialnych sluzieb v PSC:

— PSC ako poskytovatel’ socialnych sluzieb vytvara podmienky na zapojenie prijimatel'ov socidlnych
sluzieb v sulade s Oblastou 1 —K1.2 a K1.3 a Oblastou 2 —K2.2, K2.7, K2.9, K2.8 a K2.10

— Zamestnanci PSC sa pravidelne za¢astiiuju Skoleni zameranych na informaéné technologie stcasnej
doby

— Poskytovatel’ sa snazi zavadzat’ a vyuzivat' dostupné informacné technologie s prihliadnutim na
zéujemcov o socialne sluzby a prijimatel'ov socialnych sluzieb a ich rodiny

— PSC formou aktivit nasmerovanych smerom ku komunite vytvara a aktivne pracuje s prezentovanim
pozitivneho obrazu prijimatel'ov socidlnych sluzieb (prezentacia ¢innosti PSC forma PowerPoint a
videoklip, web stranka PSC, vydavanie vlastného periodika Krehké duse, informacné letdky o
socidlnych sluzbach PSC, publikovanie ¢lankov a prispevkov v médidch na lokalnej a ndrodnej urovni,
Den otvorenych dveri PSC, vytvorena prezentacia ¢innosti PSC, spolupraca s mestskymi ¢astami,
Parlament seniorov a pod.)

— V ramci socialnej politiky PSC je v socialnej oblasti priamo zapojené a participuje na Programe
rozvoja mesta KoSice na obdobie rokov 2015-2020 s vyhl'adom do roku 2025 a Komunitny plan
socialnych sluzieb mesta Kosice 2016 - 2020 (2025)

— PSC prezentuje svoju ¢innost’ pre prijimatel'ov socialnych sluzieb v Kronike mesta Kosice

— PSC zapéja prijimatel’'ov socialnych sluzieb do zivota vo verejnom priestore, do komunitnych aktivit
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¢i procesov v ramci socialnej politiky ako je napr. Komunitné planovanie socialnych sluzieb a Program
rozvoja mesta KoSice.

— PSC vytvara priestor na pripomienky, podnety a navrhy formou skupinového komunitného stretnutia
(Zariadenie nudzového byvania, Utulok, Komunitné centrum a Denny stacionar)

— PSC podporuje spolupracu s rodinou (tlac¢ivo na vstup tretej osoby)

— Vytvoreny priestor na hodnotenie spokojnosti uzivatel’a socialnej sluzby (dotazniky), pripomienky,
podnety a navrhy tlaovou formou do schranok umiestnenych v priestoroch socialnych sluzieb PSC)
a elektronickou formou (web PSC ,,Obcianske podnety*)

— Vlastna kontrola plnenia ¢innosti a napiiianie ciel'ov socialnych sluZieb na pravidelnych poradach (1
x za 14 dni) a na operativnych poradach (zapisnice z pracovnych porad PSC)

— PSC priebezne svoju ¢innost’ monitoruje a podava priebezné vystupy za jednotlivé svoje ¢innosti
spojenych so socialnymi sluzbami (zavereéné spravy pre Magistrat mesta KoSice za jednotlivé
projektové aktivity, monitorovacia sprava PRM pre Magistrat mesta KoSice, priebezné spravy pre
Magistrat mesta Kogice o ¢innosti PSC, zavereéné spravy pre Urad Kogického samospravneho kraja
za jednotlivé socialne sluzby, zaverecné spravy v ramci jednotlivych projektov, a pod.)

Vychodiskova dokumentacia vymedzujica K4.2 pri poskytovani socialnych sluzieb v PSC:

— Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015-2020

— Koncepcia rozvoja socidlnych sluzieb v KoSickom kraji na roky 2016-2020

— Eticky kodex socidlneho pracovnika a asistenta socialnej prace SR

— Zékon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informécif)

— Zakon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace

— Zakon &. 522/2003 Z. z. ktorym sa meni a dopliia zakon Slovenskej narodnej rady &. 138/1991 Zb.
o majetku obci v zneni neskors$ich predpisov

— Zéakon €. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme

— Zékon €. 124/2006 Z. z. Zékon o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov

— Zékon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia

— Vyhlaska ¢. 585/2008 Z. z. prevencia a kontrola prenosnych ochoreni

— Zékon €. 553/2003 o odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

— Zékon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani

— Zékon €. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov

— Nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov

— Zékon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Dokumentacia PSC vymedzujuca K4.2:

— Zriad'ovatel'skd listina s dodatkami

— Smernica €. 18/2017 Eticky kddex zamestnancov prispevkovej organizacie PSC Kosice
— Smernica Organiza¢ny poriadok PSC

— Smernica Mzdovy poriadok PSC

— Smernica Pracovny poriadok PSC

— Smernica Bezpecnostny projekt PSC o BOZP a CO

— Pracovna zmluva a naplit zamestnancov PSC

— Smernica Ochrana osobnych tdajov
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— Projekt GDPR PSC (¢islo osvedcenia: Osobnyudaj.sk-2018-18814)

— Smernica Registratirny poriadok

— Smernica Postup pri zverejniovani zmlav, objednavok a faktar

— Smernica Verejné obstardvanie zakaziek

— Smernica Doméci poriadok socilnej sluzby (ZNB, Utulok, Denny stacionar a Komunitné
centrum)

— Smernica €. 26 Informacna stratégia

Suvisiace dokumenty:

— Dotazniky hodnotenia spokojnosti uzivatel’a socidlnej sluzby s priestorom na navrhy a podnety

— Prezentécia ¢innosti PSC (forma PowerPoint a videoklip, informacné letdky a pod.)

— SWOT analyza PSC (forma PowerPoint)

— Medializécia PSC (logo organizacie, vizitky, informacné letaky, web stranka, reklamné predmety
apod.)

— Zaverecné spravy obsahujuce priame vystupy z ¢innosti PSC ako poskytovatel'a socidlnych sluZieb

Kritérium | Hodnotenie vypracovania vyro¢nej spravy v sulade s tymto zakonom alebo
4.3 hodnotenie zdvereéného tiétu

Standard | Neverejny poskytovatel' socialnej sluzby a poskytovatel’ socialnej sluzby, ktorym je
pravnickd osoba zalozend obcou alebo vys§im Uzemnym celkom, ma pisomne
vypracovanu vyrocnu spravu v sulade s § 67a. Poskytovatel’, ktorym je obec alebo
pravnickd osoba zriadend obcou alebo vy$Sim uzemnym celkom, ma pisomne
vypracovany zavereény 87 ucet v stlade so vSeobecne zaviznymi predpismi (§ 16
zékona €. 583/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach tuzemnej samospravy). Vyrocna
sprava alebo zaverecny Ucet su verejne pristupné, zverejnené v ur¢enom termine a st
v zrozumitel'nej forme.

Indikator | Vyro¢na sprava alebo zavere¢ny ucet poskytuje prijimatel’ovi socidlnej sluzby, jeho
rodine, komunite a verejnosti relevantné, zrozumite'né a hodnoverné informécie o
¢innosti a hospodéreni poskytovatela socialnej sluzby za obdobie predchadzajiiceho
kalendarneho roka. Poskytovatel’ socidlnej sluzby mé presne definovany proces
pripravy a spracovania vyro¢nej spravy v stlade so zdkonom a uréenych zamestnancov
zodpovednych za tento proces. Vyrocna sprava alebo zaverecny ucet si dostupné v
tlacenej podobe na obvyklom a vSeobecne pristupnom mieste v priestoroch
poskytovatela socidlnej sluzby a v elektronickej podobe na webovom sidle
poskytovatel’a socidlnej sluzby.

Realne naplnenie Standardu K4.3 pri poskytovani socialnych sluzieb v PSC:

— PSC priebezne svoju ¢innost’ monitoruje a podava priebezné vystupy za jednotlivé svoje ¢innosti
spojenych so socidlnymi sluzbami (zdverecné spravy pre Magistrat mesta KoSice za jednotlivé
projektové aktivity, monitorovacia sprava PRM pre Magistrat mesta KoSice, priebezné spravy pre
Magistrat mesta Kogice o &¢innosti PSC, zaverené spravy pre Urad Kosického samospravneho kraja
za jednotlivé socialne sluzby, zaverecné spravy v ramci jednotlivych projektov, a pod.)

— PSC spracuva podrobny Statisticky prehl'ad kvantitativnych a kvalitativnych ukazovatel'ov, ktory
sltzi najmé ako podklad k hodnoteniu schvaleného programového rozpoctu Mesta KoSice za prislusny
rozpoctovy rok

— PSC predkladda hodnotenie poslancom Mestského zastupitel'stva Mesta KoSice v pozadovanej
frekvencii

— V rdmci socialnej politiky PSC je v socidlnej oblasti priamo zapojené a participuje na Programe
rozvoja mesta KoSice na obdobie rokov 2015-2020 s vyhl'adom do roku 2025 a Komunitny plan
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socialnych sluzieb mesta Kosice 2016 - 2020 (2025)

— V stilade s platnou legislativou je ¢innost’ PSC (ako poskytovatela socidlnych sluzieb) sti¢ast'ou
wZaveretného Uctu Mesta KoSice®. a preto su tieto dokumenty uzivatel'om, rodine a rodinnym
prislusnikom ako aj Sirokej verejnosti zverejnené na webovom sidle mesta

— Vypracovanim jednotlivych vystupov je vzdy riaditelom PSC povereny zodpovedny zamestnanec
na pracovnej porade, ktory zabezpeci stvisiace podklady v ramci pracovného kolektivu, pisomne ju
vypracuje a predlozi k nahl'adu priamemu nadriadenému, ktory ur¢i nasledny postup zaslania (kazdy
odoslany vystup je riadne vlozeny do registratiry).

— Frekvencia vystupov je nastavena individualne podl'a druhu zaverecnej spravy napr.

a) mesacna

b) Stvrtrocna

¢) polro¢na

d) ro¢na

e) v pripade jednorazovych poziadaviek (napr. v ramci projektu a pod.) sa zdvereCna sprava
vypracovava poverenym zamestnancom vzdy v termine podla poziadaviek napr.: sponzora,
vyzyvatela projektu a i.

Vychodiskova dokumentacia vymedzujica K4.3 pri poskytovani socialnych sluzieb v PSC:

— Eticky kodex socialneho pracovnika a asistenta socidlnej prace SR

— Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015-2020

— Koncepcia rozvoja socidlnych sluzieb v KoSickom kraji na roky 2016-2020

— Zékon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéacidm a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informaécii)

— Zakon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace

— Zé&kon &. 522/2003 Z. z. ktorym sa meni a dopliia zakon Slovenskej ndrodnej rady ¢. 138/1991 Zb.
o majetku obci v zneni neskorSich predpisov

— Zékon €. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme

— Zéakon €. 124/2006 Z. z. Zakon o bezpec€nosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni
niektorych zékonov

— Zéakon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejn¢ho zdravia

— Zékon €. 553/2003 o odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

— Zékon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluZzbach a o zmene a doplneni zédkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani

— Zékon €. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

— Nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov

— Zékon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych idajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Dokumentacia PSC vymedzujuca K4.3:

— Zriad'ovatel'skd listina s dodatkami

— Smernica €. 18/2017 Eticky kddex zamestnancov prispevkovej organizacie PSC Kosice
— Smernica Organiza¢ny poriadok PSC

— Smernica Mzdovy poriadok PSC

— Smernica Pracovny poriadok PSC

— Smernica Bezpecnostny projekt PSC o BOZP a CO

— Pracovna zmluva a naplit zamestnancov PSC

— Smernica Ochrana osobnych tdajov
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— Projekt GDPR PSC (¢islo osvedcenia: Osobnyudaj.sk-2018-18814)
— Smernica Registratirny poriadok

— Smernica Postup pri zverejniovani zmlav, objednavok a faktar

— Smernica €. 26 Informacna stratégia

Suvisiace dokumenty:

— ZavereCné a monitorovacie spravy obsahujlice priame vystupy z ¢innosti PSC ako poskytovatela
socialnych sluZzieb (Statistika kvantitativnych a kvalitativnych ukazovatel'ov)

— Zapisnice z pracovnych porad PSC v pisomnej forme

— Dotazniky hodnotenia spokojnosti uzivatel'a socidlnej sluzby s priestorom na navrhy a podnety

— Prezentécia ¢innosti PSC (forma PowerPoint a videoklip, informacné letdky a pod.)

— SWOT analyza PSC (forma PowerPoint)

— Medializéacia PSC (logo organizacie, vizitky, informacné letdky, web stranka, reklamné predmety

apod.)
Kritérium | Urcenie pravidiel prijimania darov
4.4
Standard | Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma pisomne vypracované postupy a pravidla prijimania,
pouzitia a zverejiiovania pefiaznych darov a nepetiaznych darov.
Indikator | Poskytovatel' socidlnej sluzby prijima penazny dar alebo nepeniazny dar vylu¢ne na

zaklade pisomnej darovacej zmluvy s darcom, uzatvorenej na zéklade slobodnej vole a
rozhodnutia darcu a poskytovatel’a socidlnej sluzby. Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma
presne a pisomne definované oblasti moznych konfliktov zaujmov vyplyvajucich z
prijatia petlazného daru alebo nepenazného daru a urcené uCinné opatrenia na
predchadzanie ich vzniku. Poskytovatel’ socidlnej sluzby mé pisomne vypracovany
sposob transparentného zverejiiovania prijatych peilaznych darov a nepeniaznych darov,
darovacich zmluv a ucelu pouZitia peniazného daru alebo nepeniazného daru.

Realne naplnenie Standardu K4.4 pri poskytovani socidlnych sluzieb v PSC:

— PSC ma vypracovani smernicu, ktord upravuje postup pri prijimani pettaznych a nepefiaznych darov
— V sulade s touto smernicou PSC prijima penazny dar alebo nepefiazny dar vylu¢ne na zéklade
pisomnej darovacej zmluvy s darcom, uzatvorenej na zaklade slobodnej vole a rozhodnutia darcu a

PSC

— VSetky zmluvné zavizky PSC (objednavky, faktury, zmluvy) su zverejiiované na webovom sidle
PSC (pscentrum.sk)

— PSC medializuje darcov a sponzorov na zdklade ich sthlasu prostrednictvom napr. informacné
letaky, web stranka, média a pod.

— VSetci zamestnanci PSC sa riadia internou smernicou Eticky kodex, ktory je v stlade s Etickym
koédexom socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace SR

Vychodiskova dokumentacia vymedzujica K4.4 pri poskytovani socialnych sluzieb v PSC:

— Eticky kodex socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace SR

— Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015-2020

— Koncepcia rozvoja socidlnych sluzieb v KoSickom kraji na roky 2016-2020

— Zékon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zdkon o slobode informécif)

— Zakon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace

— Zakon &. 522/2003 Z. z. ktorym sa meni a dopliiia zakon Slovenskej narodnej rady &. 138/1991 Zb.
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o majetku obci v zneni neskorsich predpisov

— Zékon €. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme

— Zakon €. 124/2006 Z. z. Zakon o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni
niektorych zékonov

— Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani

— Zakon €. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov

— Nariadenie Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov

— Zékon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

Dokumentacia PSC vymedzujica K4.4:

— Zriad'ovatel'ska listina s dodatkami

— Smernica €. 18/2017 Eticky kodex zamestnancov prispevkovej organizacie PSC KoSice
— Smernica Organiza¢ny poriadok PSC

— Smernica Pracovny poriadok PSC

— Smernica Finan¢na kontrola

— Smernica Bezpecnostny projekt PSC o BOZP a CO

— Pracovna zmluva a naplit zamestnancov PSC

— Smernica Ochrana osobnych udajov

— Projekt GDPR PSC (¢islo osvedcenia: Osobnyudaj.sk-2018-18814)
— Smernica Registratirny poriadok

— Smernica Postup pri zverejiovani zmluv, objednavok a faktar

Suvisiace dokumenty:

— Webové sidlo PSC (pscentrum.sk)

— Zaveretné a monitorovacie spravy obsahujlice priame vystupy z ¢innosti PSC ako poskytovatela
socialnych sluZieb (Statistika kvantitativnych a kvalitativnych ukazovatel'ov)

— Zapisnice z pracovnych porad PSC v pisomnej forme

— Prezentacia ¢innosti PSC (forma PowerPoint a videoklip, informacné letaky a pod.)

— SWOT analyza PSC (forma PowerPoint)

— Medializécia darcov a sponzorov na zéklade ich stihlasu informacné letdky, web stranka, média a

pod.)

ZAVER

Zabezpecenie dostupnosti socidlnych sluzieb na komunitnej trovni je v sulade s poziadavkami a
principmi uplatiovanymi v medzindrodnych l'udsko-pravnych dokumentoch, ale aj s principmi
Europskeho spolocenstva o rozvoji socidlnych sluzieb orientovanych na obcana. Vzhl'adom na
dosledky starnutia populacie spojené i1 s predlzujicim sa vekom dozitia, spojenym s narastom poctu
starSich l'udi odkazanych na dlhodobt socidlno-zdravotna starostlivost, je potrebné vytvarat
podmienky na dostupnost’ a udrzatel'nost’ tejto starostlivosti.

Predmetna smernica upravuje a definuje postupy smerujlice k zvySeniu kvality poskytovanych sluzieb
poskytovanych Psychosocialnym centrom v Kosiciach.

Obcania mesta KoSice a jeho okolia ako aj samotni uzivatelia socidlnych sluzieb maji pravo na
primerane dostupnt siet’ kvalitnych socialnych sluzieb. Doraz na kvalitu je podmieneny najma tym,
ze socialne sluzby v ramci organizacnej Struktary PSC st poskytované s pouzitim verejnych
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finan¢nych prostriedkov.

V stlade s Narodnymi prioritami rozvoja socidlnych sluzieb je nutné zabezpecit’ realizaciu prava
obCana na poskytovanie socidlnej sluzby so zohladnenim l'udsko-pravneho, nediskriminacného
pristupu, s dérazom na reSpektovanie I'udskej dostojnosti, zabezpecit’ dostupnost’ socidlnych sluzieb v
sulade s potrebami cielovych skupin a komunity, zabezpecit’ rozvoj socialnych sluzieb dostupnych pre
osoby v segregovanych lokalitich s pritomnostou koncentrovanej a generacne reprodukovanej
chudoby, zvysit dostupnost’ komunitnych socidlnych sluzieb s dérazom na rozvoj socialnych sluzieb
pre rodinu, ktord sa stard o svojho ¢lena, odkdzaného na pomoc inej osoby pri sebaobsluhe,
deinstitucionalizovat’ socidlne sluzby, presadit’ princip integrovanej dlhodobej zdravotno-socialnej
starostlivosti, zaviest’ systém zabezpecenia a hodnotenia podmienok kvality poskytovanych socidlnych
sluzieb.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zodpovednost’ za dodrZiavanie podmienok kvality socialnych sluzieb PSC
Vsetci zamestnanci PSC v sulade so svojou napliiou prace

Kontrola dodrziavania podmienok kvality socialnych sluzieb PSC

Zodpovedné osoby:

Podmienky kvality Denny staciondr — Mgr. Zuzana Kohtitova

Podmienky kvality ZNB a Utulok — Mgr. ubomir Sol'ak

Podmienky kvality Komunitné centrum — Petra Lukacsova Spielvogelova

Podmienky kvality za socialny tisek — Mgr. Cubomir Sol’dk

(pozn. Poverend osoba zodpovedna za dodrziavanie kritérii kvality vZdy za jednu socidlnu sluzbu)
Administrativa spojena s podmienkami kvality — PhDr. Daniela Jarosi

Frekvencia: PriebeZzne aspoil raz mesacne
Termin: Priebezny a staly

Vystup z kontroly: Podlieha povinnosti informovat’ riaditela PSC. Sluzi ako podnet na zvySovanie
urovne podmienok kvality socidlnych sluzieb

PRILOHY:
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