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POJMY A POUZITE SKRATKY

Pojmy:

Klient - prijimatel’ socidlnej sluzby je fyzicka osoba, ktora je v nepriaznivej socialnej situacii
a preto vyuziva socialne sluzby

Zariadenie — Psychosocialne centrum

Zakon o socialnych sluzbach - Zakon €. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a o zmene a
doplneni neskorsich predpisov a zakon €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zakon)

Pouzité skratky:

DS - Denny stacionar

PSC - Psychosocialne centrum

VZN MK - VSeobecne zavizné nariadenie mesta KoSice

PSS - prijimatel socialnej sluzby

SP- socialny pracovnik

IP - Individualny plan
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Clanok 1.

Zakladné ustanovenia

Domaci poriadok — Psychosocialne centrum
Denny stacionar, Lofflerova ¢.2 KoSice

Denny stacionar poskytuje socidlnu sluzbu podla § 40 Zakona ¢. 448/2008 Z.z. o
socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon ) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o socidlnych
sluzbach®).

Doméci poriadok v dennom staciondri upravuje prava a povinnosti prijimatel'ov socialnej
sluzby, prip. opatrovnikov pri poskytovani socialnych sluzieb, ako aj vztahy medzi
zamestnancami a prijimatel'mi v konkrétnych podmienkach pri poskytovani socialnych
sluzieb.

Doméci poriadok denného staciondra Psychosocidlneho centra zohladiiuje uplatiiovanie
pravidiel, podmienok a principov dodrziavania zékladnych T'udskych prav a slobod, ktoré su
vypracované v internej smernici Psychosocidlneho centra a su st¢astou Standardov kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb Psychosocialneho centra.

Domaci poriadok je zavdzny aj pre ostatnych obcanov, ktori do zariadenia prichadzaju
z akychkol'vek dovodov.
Tento Doméci poriadok stanovuje pravidld, zasady spravania a konania prijimatelov
socidlnych sluzieb, s cielom uspokojovania a rozvijania ich potrieb, zaujmov a schopnosti.

Clanok II.

Predmet ¢innosti

V dennom stacionari sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktord je odkézana na
pomoc inej fyzickej osoby, ak jej stupent odkézanosti je najmenej III. podla prilohy &. 3
zakona o socialnych sluzbach a je odkdzana na socidlnu sluzbu v zariadeni len na urcity Cas
pocas dna.

Socialna sluzba sa poskytuje ambulantnou formou (denne) pocas pracovnych dni v Case
od 7,30 hod. do 15,30 hod. Kapacita zariadenia denného stacionara je 12 miest.

Socialna sluzba sa poskytuje klientom od 18 rokov, ktori nie su samostatni vo vSetkych
sebaobsluznych tkonoch a zakladnych socidlnych aktivitach. Potrebujii dohl'ad pri niektorych
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¢innostiach predovsetkym z dovodu zdravotného postihnutia alebo dlhodobého zhorSenia
zdravotného stavu. Napriek tomu zostavaju v prirodzenom domacom prostredi a pocas dna
moézu zmysluplne a aktivne travit’ volny ¢as v kolektive.

Podmienky poskytovania socialnych sluzieb st zakotvené v zmluve medzi
poskytovatel'om — Psychosocidlne centrum, dennym staciondrom a prijimatelom.

Denny stacionar ako poskytovatel’ socidlnej sluzby sa zavizuje prijimatelovi poskytovat’:
Odborné ¢innosti:

a/ pomoc pri odkédzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

b/ sociadlne poradenstvo,

¢/ socialnu rehabilitaciu.
Obsluzné ¢innosti:

a/ stravovanie.

Denny stacionar ako poskytovatel’ socialnej sluzby sa zavézuje prijimatel'ovi zabezpecovat’:
DalSie ¢innosti:

a/ rozvoj pracovnych zrucnosti,

b/ zdujmov1 ¢innost’.

Odborné ¢innosti:

Odborné ¢innosti v dennom stacionari su zabezpecené odbornym personalom — socialnym
pracovnikom, psycholégom, ktori vykondvaji terapeutické Cinnosti, socidlne poradenstvo,
socialnu rehabilitdciu. Prijimatelom socidlnej sluzby sa moZe poskytovat’ psychologickd a
psychiatricka pomoc psycholégom a psychiatrom Psychosocialneho centra.

Socidlne poradenstvo v dennom staciondri je zaloZzené na vztahu pomoci, pricom poradca (
odborny persondl ) pomaha prijimatelovi socialnej sluzby pri jeho rozvoji, socializacii,
uplatneni sa v beznom Zivote, orientacii v Spolo¢nosti, pri zvladani urcitych Zivotnych uloh.
V dennom staciondri sa poskytuje socidlne poradenstvo aj rodine alebo inej fyzickej osobe,
ktord zabezpecuje pomoc fyzickej osobe v domacom prostredi, na ucel spoluprace pri
socialnej rehabilitacii.

Socialna rehabilitacia je odborna Ccinnost na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti prijimatel’a, s rozvojom a nacvikom zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti a
posililovanim navykov pri sebaobsluhe, pri tkonoch starostlivosti o domécnost a pri
zakladnych socialnych aktivitach.
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V dennom stacionari sa socialna rehabilitacia zameriava na tieto oblasti:

e Oblast’ orientacie a mobility - vycvik orientacie a mobility v exteriéri — orientacia v
blizkom okoli, samostatny pohyb, orientacia v dopravnych prostriedkov.

* Kognitivna oblast’ - Orientacia v Case — vcera, dnes, zajtra, mesiace, dni, hodiny.
Hospodarenie s peniazmi. Informacie z bezného zivota — politika, $port, kultirne udalosti.
Upeviovanie pamatovych schopnosti.

¢ Komunikaéna oblast — Precvicovanie verbalneho prejavu (reCovych schopnosti),
vyjadrovania, precvi¢ovanie pisma, podpisu...

* Emocionalna oblast’ - Eliminacia negativnych prejavov- autoagresia, psychické napitie,
zlost’ a pod. Stimuldcia k prejavom radosti pri aktivitach, ktoré prinasaji radost’.

e Socialna oblast’

Osvojenie si navykov spolocenského sprdavania — prosim, d’akujem, pozdravy, privitanie
hosti, licenie sa, primerané spravanie vo verejnych priestoroch — v divadle, galérii, u lekara,
v obchodoch, dopravnych prostriedkoch.

Budovanie vzajomnych vzt’ahov — k blizkym ¢lenom rodiny, ku klientom, ku pracovnikom,
ktori pracuju s prijimateI'mi. Eliminovanie pocitu samoty, odlucenia sa od l'udi, vytvaranie
priatel'stiev. Nacvik sebaovladania v roznych situaciach. Ugast’ na spoloéenskych podujatiach,
vedenie k vhodnému, primeranému spravaniu....

e Oblast’ zruénosti v kazdodennom Zivote - Je zamerand na: Hygienické navyky — viest’
k hygiene , k Cistote zovnajsku. Sebaobsluzné navyky - stolovanie (prestieranie, spravne
pouzivanie priboru, umytie, uloZenie riadu v kuchynke), drobné doméce prace - priprava
napojov, jednoduchych jedal, upratovanie (zametanie, udrziavanie poriadku a Cistoty v DS).
Nakupovanie — poznat’ hodnotu penazi.

* Oblast’ fyzického vyvinu - Sportové aktivity, vychadzky, vylety, cvicenia v skupine,
cvicenia na staciondrnom naradi v exteriéri (blizky park), relaxa¢né cviCenia s terapeutom.

Obsluzné ¢innosti:

Stravovanie sa poskytuje v DS v sulade so zasadami zdravej vyzivy a s prihliadnutim
na vek a zdravotny stav fyzickych osob podla stravnych jednotiek. Prijimatel’ ma moznost
vyberu racionalnej, Setriacej a diabetickej stravy z ponukaného jedalneho listka zverejneného
na zaciatku tyzdna. Prijimatel’ si moZe nahlésit’ resp. odhlasit’ obed najneskor do 9,00 hod.
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tohto dna. Stravovanie prijimatelov DS sa zabezpecCuje prostrednictvom zmluvného
dodavatela stravy, odkial sa strava privaza v Ccistych a neposkodenych termosovych
nadobéch. Prijimatel'om sa poskytuje jedno hlavné jedlo denne — obed, v ¢ase medzi 11,00 —
13,00 hod. Pre prijimanie stravy je na tento ucel vyhradena ¢ast’ miestnosti DS s kuchynskym
pultom, jeddlenskymi stolmi a stolickami. Sucastou kuchynskej casti je chladnicka a
mikrovlnna rira.

Pitny rezim je zabezpeCovany po cely rok s dorazom na letné mesiace, k dispozicii je ¢aj a
pitna voda.

Za podavanie stravy zodpoveda pritomny odborny personal s platnym zdravotnym preukazom
a odbornou sposobilostou.

Upratovanie je zabezpecené vo vlastnej rézii Psychosocialneho centra. Upratovanim
sa rozumie najmi pravidelnd mechanickd ocista a dezinfekcia umyvatelnych ploch,
vysavanie, utieranie prachu spolo¢nych priestorov, ako aj zabezpecenie Cistiacich
prostriedkov, pomdcok, energii a pracovne;j sily .

DalSie ¢innosti:

Zaujmova c¢innost’ a jej planovanie sa uskutoéiiuje spolo¢ne s prijimatelmi soc.

sluzby s prihliadnutim na ich individudlne potreby a zaujmy, ktoré st v sulade s
individudlnym planovanim kazdého prijimatel’a soc. sluzby v dennom stacionari.
Jednotlivé zaujmové Cinnosti napr. kultirna ¢innost’, spolocenska ¢innost’, Sportova ¢innost’, é
su v dennom stacionari zamerané na rozvoj schopnosti a zrucnosti prijimatela socialnej
sluzby. Umoznuji klientom realizovat’ ich individualne zaujmy, kultarne aktivity, vSetko s
prihliadnutim na stav a mozZnosti klientov a s cielom umoznit’ ¢o najlepsi kontakt s okolim a
napliat’ ich integraéné snahy a potreby. Denny stacionar vyuziva prvky aktivnej a pasivnej
relaxacie, pohybové hry a pobyt vonku. Pri realizacii vol'no¢asovych aktivit sa vyuZzivaja dve
formy:

a) organizovane:

- krizkova €innost’ zamerand na rozvoj zru¢nosti a schopnosti,

- kognitivna ¢innost’ zamerana na rozvoj a upeviiovanie poznavacich schopnosti,

- kultirno — spolocenska ¢innost’ (rézne vyrocia, sviatky, kultirne predstavenia, spolo¢enské
posedenia...),

- Sportova Cinnost’ (hry s loptou, stolny tenis, petang, kolky...),

- zdujmové pracovné zameranie (zamerané na uspokojovanie prevazne vlastnych potrieb a
vnutorného zivota),

b) neorganizovane:
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- podmienené individudlnymi, subjektivnymi predstavami jednotlivcov, zamerané na
uspokojovanie vlastnych potrieb,

- oddychovo — pasivna forma (pocuvanie hudby, relaxacia, sledovaniec masmédii, navsteva
kultrnych podujati, prechadzkys,...),

- aktivna forma — zamerané na spontannu ¢innost’.

Clanok II1.
Uhrada za poskytovant socialnu sluzbu

Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny platit’ thradu za socidlnu sluzbu v sume urcenej
poskytovatel'om socialnej sluzby.

- Poskytovatel’ socialnej sluzby urcuje prijimatelovi ihradu za poskytovanu socialnu
sluzbu, sposob jej urcenia a platenia ihrady zmluvou podla § 74 zakona ¢. 448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbach a podl’a VSeobecne zavizného nariadenia Mesta KoSice ¢. 212 z
roku 2019 o uhradach, sposobe urcenia a platenia tdhrad za poskytovanie socidlnych
sluZieb.

- Prijimatel’ socialnej sluzby je povinny platit’ uhradu za poskytovanu socialnu sluzbu podla
svojho prijmu a majetku.

- Pri ambulantnej forme socidlnej sluzby sa Uhrada za mesiac urCuje ako sucin poctu
pracovnych dni poskytovania socidlnej sluzby a vySky thrady za odobraté obsluzné a odborné
¢innosti (t.j. sucet thrady za stravovanie a pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc
inej fyzickej osoby pri tkonoch sebaobsluhy na den).

- Mesacnu (skutocntl) vysku thrady za poskytovant socialnu sluzbu poskytovatel’ upravi po
ukonceni kazdého mesiaca s prihliadnutim na skuto¢ne poskytnuty rozsah poskytovane;
socialnej sluzby, evidencie dochadzky a skutocne odobraté obedy.

- Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny platit’ thradu za poskytovanu socidlnu sluzbu podl'a
svojho prijmu a majetku. VySku sumy thrady za poskytovani socidlnu sluzbu moze
poskytovatel upravovat’ s prihliadnutim na skutocne poskytnuty rozsah poskytovanej
socialnej sluzby, teda podla skutoéného poctu dni v prisluSnom mesiaci a ak sa zmenili
rozhodujuce okolnosti na urcenie thrady za socidlnu sluzbu. Vyska sumy thrady sa upravuje
aj pri zmene VZN MK.

- Podrobny rozpis vypoctu je uvedeny vo vypoctovom liste, ktory tvori neoddeliteI'nt sucast’
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.
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- PSS neplati uhradu za odborné Cinnosti, obsluzné ¢innosti a d’alSie Cinnosti v ¢ase jeho
nepritomnosti.

- PSS je povinny platit poskytovatelovi zmluvne dohodnutti tthradu za socidlnu sluzbu
poskytovanu prijimatelovi v zariadeni mesacne za kalendarny mesiac, v ktorom bola socidlna
sluzba poskytnutd, najneskor do desiateho dina nasledujuceho kalendarneho mesiaca za
predchadzajici kalendarny financnou hotovostou do pokladne Psychosocidlneho centra
Kosice, Lofflerova ¢.2, alebo na tcéet v Prima banke — ¢. . SK8056000000000504384001

a to priamym vkladom, alebo bezhotovostnym prevodom.

Clanok IV.

Prava a povinnosti prijimatel’a socialnej sluzby

Pri uplatiiovani prav a povinnosti prijimatel’a socidlnej sluzby v dennom stacionari sa
sa vychadza z postupov, pravidiel a podmienok dodrziavania zakladnych Tudskych prav a
slobéd s prihliadnutim na l'udskt dostojnost. Uplatiiuju sa principy nediskrimindcie z
dovodu pohlavia rasy, farby pleti, jazyka a ndbozenstva, ¢i iného zmyslania narodného alebo
socialneho povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo
iného postavenia prijimatel’a socidlnej sluzby. Socialne sluzby st poskytované v prostredi,
ktoré si prijimatel’ socialnej sluzby vybral.

Prava prijimatel’a socialnej sluzby:

- Prijimatel’ ma pravo na kvalitné poskytovanie socidlnej sluzby.

- Prijimatel’ m4 pravo na ndhradu Skody spdsobenej poskytovatel'om pri poskytovani socialnej
sluzby alebo v priamej stvislosti s fiou.

- Prijimatel’ ma pravo podielat’ sa na urCovani podmienok v zariadeni prostrednictvom
zvolenych zastupcov prijimatel’'ov pri tprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci stvisiacich
s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb a vybere aktivit vykonavanych v
DS s prihliadnutim na individualny plan prijimatel’a socialnej sluzby.

- Prijimatel’ mé& pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a
sposobom poskytovania umoznuje realizovat’ jeho zakladné l'udské prava a slobody,
zachovava jeho l'udskll dostojnost’, aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti, zabraiuje jeho
socidlnemu vyluceniu a podporuje jeho zaclenenie do spolo¢nosti.

- Prijimatel’ mé pravo na zabezpecenie dostupnosti informécii v jemu zrozumitel'nej forme o
druhu, mieste, ciel'och a spdsobe poskytovania socialnej sluzby, o thrade za socialnu sluzbu a
o ciel'ovej skupine, ktorej je poskytovana.
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Povinnosti prijimatela socialnej sluzby:

- Prijimatel’ oboznamuje bezodkladne odborny personal Psychosocidlneho centra, ze
nezamlcal Ziadne vazne skutoCnosti suvisiace s jeho telesnym alebo dusevny zdravim,
pripadne socidlnou situaciou, ktoré by mohli mat’ vplyv na poskytovanie socidlnej sluzby v
zariadeni.

- Prijimatelia alebo ich opatrovnici, prip. platitelia tthrady za soc. sluzbu st povinni uhradit’
platbu v urcenej vyske za poskytované sluzby vzdy do 10. diia nasledujuceho kalendarneho
mesiaca.

Na zaklade § 72 odsek 2 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a podla
VSeobecne zavizného nariadenia Mesta KoSice ¢. 212 o uhradach, sposobe urcenia a
platenia uhrad za poskytovanie socialnych sluzieb v poésobnosti izemnej samospravy
mesta sa v dennom stacionari stanovuje vy§ka uhrady s acinnost’ou od 01.01.2020.

- Prijimatelia dodrziavajui prevadzkovu dobu DS. Prevadzkova doba pre ambulantnt socidlnu
sluZzbu je denne v pracovnych diioch v ¢ase od 7,30 hod. do 15,30 hod. Sociédlna sluzba sa
neposkytuje pocas sobot a nediel’, Statnych sviatkov.

- Ked’ prijimatel’ uziva lieky predpisané jeho lekarom v case pobytu v DS, modze sa s
odbornym persondlom dohodnut’ na podéavani, resp. kontrole uzitia lickov v danom case.

- Prijimatel’ je povinny dodrziavat’ osobnu hygienu a Cistotu, vratane Cistoty oblecenia.

- Prijimatel’ alebo jeho opatrovnik, prip. rodinny prislusnik vcas informuji o zavaznych
zmendach, ktoré mozu ovplyvnit’ poskytovanie socidlnej sluzby (napr. pripadné trazy, ktoré
prijimatel’ utrpel mimo DS, zmenu liecebného reZimu, hospitalizaciu, vaZne rodinné situécie a
pod.). Ostatné zmeny oznami ustne pri prichode resp. pri odchode.

- PSS v DS dodrziava prisny zdkaz uZivania alkoholickych napojov ako aj prichodu do
zariadenia pod vplyvom alkoholickych napojov, alebo inych psychotropnych a
navykovych latok.

-V zariadeni je reSpektovany zakon o ochrane nefajéiarov a v celej budove nie je mozZné
fajcit. Nakol'ko do DS prichadzaji prijimatelia socialnej sluzby, ktori maji vypestovanu
silni zéavislost’ na nikotine, tymto je umoZznené faj¢it’ vo vyznacenych priestoroch v areali
(exteriéri) zariadenia ( zaznamenané v individualnom plane prijimatel’a).

- Prijimatel’ musi dodrZiavat’ zasady bezpecnosti, hygieny a protipoZiarnej ochrany.

- Nesmie imyselne poskodzovat’ majetok svoj ani majetok zariadenia.

- Nesmie ohrozovat’ zdravie svoje ani zdravie ostatnych PSS.

- Prijimatel, resp. opatrovnik je povinny dodrziavat' ustanovenia Domadaceho poriadku
denného stacionara PSC.

- Prijimatel’ reSpektuje dodrziavanie dobrych mravov.
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Clanok V.

Prava a povinnosti poskytovatel’a socialnej sluzby

Ak prijimatel’ pri prichode do zariadenia vykazuje zhorSenie zdravotného stavu — silné
prechladnutie, prejav zvySenej teploty, hnacka zamestnanec ma pravo ho neprijat’ do
zariadenia a odporucat’ mu navstevu lekara, pripadne domaéce lieCenie.

Povinnosti poskytovatel’a socialnej sluzby

- Denny stacionar zodpoveda za prijimatel’a socidlnej sluzby az po jeho vstupe do zariadenia.
- Poskytovatel je povinny poskytovat’ prijimatel'ovi socidlnu sluzbu na odbornej trovni.

- Poskytovatel je povinny prihliadat’ na individudlne potreby prijimatela.

- Poskytovatel’ je povinny aktivizovat’ prijimatel’a socialnej sluzby podla jeho schopnosti a
moznosti.

- Poskytovatel' je povinny zachovavat mlcanlivost o vSetkych skutoCnostiach, ktoré sa
dozvedel v suvislosti s poskytovanim socialnej sluzby prijimatel’ovi.

- Poskytovatel’ je povinny planovat poskytovanie sociilnej sluzby podla individualnych
potrieb, schopnosti a cielov prijimatela, viest pisomné individualne zaznamy o priebehu
poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania socidlnej sluzby za Ucasti
prijimatel’a.

- Poskytovatel je povinny dodrZiavat’ povinnosti poskytovatel'a socidlnej sluzby pri ochrane
Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatel’a socialnej sluzby podla § 10 Zéakona ¢. 448/2008 Z. z.
o socidlnych sluzbach.

- Poskytovatel’ socidlnej sluzby nesmie podmienit’ uzatvorenie zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby penaznym plnenim alebo nepetiaznym plnenim.

- Ak je prijimatel’ s tazkym zdravotnym postihnutim, alebo fyzicka osoba odkazana na pomoc
inej fyzickej osoby, sucast'ou IP je aj program socialnej rehabilitacie.

Prava a povinnosti poskytovatel’a vo vztahu k rodinnym prislu$nikom:

- Odborny personal DS spolupracuje a poskytuje konzultacie rodinnym prislusnikom, resp.
opatrovnikom. Poskytuje odborné poradenstvo a pomoc .

Clanok VL.
Zodpovednost’ prijimatel’a socialnej sluzby za sposobenu Skodu a za zverené veci

V dennom stacionari prijimatelia v ramci aktivit a zdujmovych ¢innosti pracuju s
réznymi pomodckami, prac. naradim, pouZivaju elektrospotrebice, hudobné nastroje. Denny
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stacionar je zariadeny funkénym nabytkom, ma vybavent kuchynku s kuchynskym naradim,
v DS sa nachadza pocitac, radio.

Prijimatelia soc. sluzby su pravidelne na komunite oboznameni a pouceni, ako majl
zaobchadzat’ s inventarom Psychosocidlneho centra.

Nesmu umyselne poskodzovat’ inventar zariadenia, vratane knih, ¢asopisov, audiovizualnej a
vypoctovej techniky, nevynasat’ zariadenie a vybavenie mimo priestorov zariadenia.

- Prijimatelia zodpovedaju za Skodu, ktort umyselne a preukédzatelne spdsobia na majetku
zariadenia, alebo na majetku inych osob. Ak ide o veci, ktoré im boli poskytnuté na uzivanie,
zodpovedaju za riadne nakladanie s nimi. Za ich stratu zodpovedaju v plnej vyske.

- Stratu alebo poskodenie veci su povinni hlésit’ ihned’ personalu DS.

- Za umyselné a preukdzateI'né poskodenie nabytku a ostatného inventaru zariadenia
zodpoveda prijimatel’ v plnom rozsahu.

- Pri zodpovednosti za Skodu a za bezddévodné obohatenie sa PSychosocidlne centrum riadi
Obcianskym zakonnikom, hlavne § 415 — 459.

Clanok VII.

Telesné a netelesné obmedzenia

V sulade so zdkonom ¢. 448/2008 Z.z. § 10 v zariadeni nie je mozné pouzivat
prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatel'a Socialnej sluzby. Ak je priamo
ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela socidlnej sluzby alebo inych
fyzickych 0s6b, moZzno pouzit' prostriedky obmedzenia PSS a to len na ¢as nevyhnutne
potrebny na odstranenie ohrozenia.
Denny stacionar ma vypracovanu smernicu €. 24/2020, podl'a ktorej sa postupuje v pripade ak
je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatel’a socialnej sluzby alebo
inych fyzickych osob.

Clanok VIIL
Samosprava klientov denného stacionara

Klienti v DS si raz za pol roka volia medzi sebou radu DS.
Jednotlivi ¢lenovia rady st zodpovedni za nasledovné oblasti:
- hygiena a Cistota v DS,
- hygiena a Cistota vo vyhradenych priestoroch pre prijimanie stravy (kuchynsky pult, riad,
prislusenstvo...),
- starostlivost’ o kvety v interiéri a exteriéri zariadenia,
- skrasl'ovanie prostredia,
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- evidencia pokladne DS,
- vedenie kroniky DS.

Zvoleni clenovia rady st zodpovedni za zverené oblasti a pri zisteni nedostatkov
priamo komunikuji s klientmi a odbornym personalom. Spolupracuju pri ro¢nom a
mesacnom planovani aktivit , prindSaju podnety, ndvrhy na zlepSenie a skvalitnenie ¢innosti
v DS.

Pravidelne raz za mesiac sa konaju stretnutia PSS, ¢lenov rady a odborného
personalu. Na tychto stretnutiach sa prejednavaji vzniknuté nedostatky, problémy, st'aznosti a
spdsob ich rieSenia, ale aj celkova Cinnost’ v DS. K jednotlivym témam maji moznost’ sa
vyjadrit’, pripadne podat ndvrhy na zlepSenie alebo odstranenie nedostatkov, vSetci
zucastneni na stretnuti. Z tychto stretnuti sa robi pisomny zaznam.

Klienti sa maju moZznost’ vyjadrit’ aj anonymne prostrednictvom dotaznika priblizne raz za "4
rok. Obsahom dotaznika su otazky zamerané na kvalitu poskytovanych soc. sluzieb,
hodnotenie pristupu odborného personalu, vzt'ahy medzi Klientmi.

Na podnety, navrhy, prip. staznosti je =zriadend schranka, ktord je umiestnend v
Psychosocialnom centre na ul. Lofflerova €. 2 v KoSiciach vo vestibule pred vstupom do DS.
Odborny personal na zaklade anonymnych odpovedi prehodnocuje a riesi ulohy vyplyvajice
z vyplnenych dotaznikov.

Clanok IX.

Porusenie Domaceho poriadku
a opatrenia za nedodrZanie ustanoveni domaceho poriadku

Odborny personal Psychosocidlneho centra vytvara pre klientov prijemné prostredie a
vedie ich k zachovaniu a upeviiovaniu dobrych medzil'udskych vztahov. Povinnostou
personalu Psychosocidlneho centra je, aby vhodnou formou dohovoru, vysvetl'ovanim alebo
poucenim zabranili akémukol'vek poruseniu doméceho poriadku.

Ak usmeriiovanie napriek vSetkym snaham zamestnancov nie je u¢inné a klient
sustavne porusuje Domaci poriadok a narusa obcianske spoluZitie, tym ze hrubo narusa dobré
mravy, veduci socidlneho useku moze prijimatel'ovi ulozit’ tieto opatrenia:

e pohovor s veducim socidlneho tseku a odbornym persondlom DS, pripadne s vedenim
Psychosociadlneho centra, z ktorého sa urobi pisomny zdznam,

e pisomné napomenutie — informovanie rodinného prisluSnika, opatrovnika o
individuédlnom, pisomnom napomenuti,
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e prijimatelovi, ktory opakovane poruSuje Domaci poriadok, obcCianske spoluzitie,
dobré mravy, a to aj po pisomnom upozorneni, moze poskytovatel’ socidlnej sluzby v
sulade s § 74 zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach jednostranne vypovedat’
zmluvu.

Za hrubé poruSenie Domaceho poriadku a dobrych mravov sa povaZuje najma:
- arogantné a hrubé spravanie voc¢i zamestnancom a prijimatel'om socidlnej sluzby,
- agresivne spravanie — slovné nadavky, ohovaranie, vyvolavanie konfliktov a pod.
— fyzické napadnutie, umyselné poskodzovanie majetku,
- uzivanie alkoholickych néapojov alebo drzanie, prechovavanie a uzivanie
psychotropnych latok,

- nereSpektovanie a narisanie sukromia inych klientov.

Za hrubé poruSenie Domaceho poriadku sa povaZzuje neplatenie uhrady za socidlne
sluzby v dennom stacionari, ak dlznd suma presiahne trojndsobok dohodnutej mesacnej
uhrady.

S Domécim poriadkom a jeho dodrziavanim st obozndmeni vSetci prijimatelia
socialnej sluzby a zamestnanci Psychosocidlneho centra.

V Kosiciach: 02.01.2020

Mgr. Beata Horvathova
riaditel’ka Psychosocialneho centra
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Priloha ¢. 1

Zaznam o oboznameni prijimatel’ov socialnej sluzby a zamestnancov s internym

predpisom

Prehlasenie: Sthlasim s podmienkami, ktoré su uvedené v doméacom poriadku.

Prijimatelia socidlnej sluZby v Dennom stacionari

Por. ¢.

Titul, meno, priezvisko

Podpis

Datum

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

19.

20.
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