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Prevadzkovy poriadok — Psychosocialne centrum,
Komunitné centrum,
Adlerova ¢. 4, 040 22 KoSice

Spracovany podla VYHLASKY ¢&. 210/2016 Z. z. Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky z 30. méaja 2016, ktorou sa meni a dopiiia vyhlaska Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky ¢. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach o poziadavkach na vnutorné
prostredie budov a 0 minimalnych pozZiadavkach na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie
zariadenia v navaznosti na § 62 pismeno f) zakona ¢ 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji

verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
Identifika¢né udaje prevadzkovatel’a

Nazov zariadenia: Komunitné centrum
Adresa: Adlerova 4, 040 22 KoSice
Prevadzkovatel’: Psychosocidlne centrum
1CO: 31996361

Statutar: Mgr. Beata Horvathova

Tel. ¢islo: 055/6719359

Mail: pscentrum@pscentrum.sk

Veduci socidlneho useku: Mgr. Cubomir Sol'ak
Tel. ¢islo Komunitné centrum: : +421 918 964 720

Mail Komunitné centrum: kc@pscentrum.sk
Web: www.pscentrum.sk

Komunitné centrum (KC) napomaha socialne vyli¢enym osobam k zaélenovaniu do spolo¢nosti,
a to poskytovanim komplexnych, odbornych ¢innosti, inych ¢innosti a aktivit.

Ciel’om socialnej sluzby je pomahat’ 'ud’om, ktori sa ocitli v zlej socialne;j situacii, k opdtovnému
zacleneniu sa do spolo¢nosti a to poskytnutim réznych odbornych ¢innosti a organizovanim aktivit.

Hlavné principy ¢innosti si:

- poskytovanie bezplatnej socialnej sluzby kazdému zaujemcovi, ktory 0 iu prejavi zaujem,
- pomoc pri zabezpecovani zakladnych Zivotnych potrieb ¢loveka,

- dodrziavanie zakladnych T'udskych prav, bez rozdielu z dovodu farby pleti, jazyka, viery,
nabozenstva, pohlavia, bez riesenia majetkového postavenie klientov,

- reSpektovanie schopnosti kazdého klienta, podpora jeho zru¢nosti, vedomosti a schopnosti,
- motivacia klientov k ziskaniu novych vedomosti, zrucnosti, schopnosti i kontaktov,

- reSpektovanie skusenosti @ minulosti klientov,

- podpora samostatnosti, nezavislosti a sebesta¢nosti klientov, ich nazorov a hodnét,
-zachovavanie mlcanlivosti 0 dovernych informaciach,

-pomoc k svojpomoci.

l.
Druh a spoésob poskytovania sluzieb v Komunitnom centre

Cinnost Komunitného centra (dalej len KC) upravuje § 24d Zakona ¢&. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
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(zivnostensky zakon) v zneni neskor$ich zékonov.

V Komunitnom centre sa fyzickej osobe vV nepriaznivej socidlnej situdcii pre zotrvavanie
V priestorovo segregovane] lokalite s pritomnostou koncentrovanej a generacne reprodukovanej
chudoby poskytuje:

a) zakladné socidlne poradenstvo,

b) pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov,

) pomoc pri priprave na $kolské vyucovanie a sprevadzanie dietata do a zo Skolského zariadenia,
d) vykon preventivnych aktivit,

e) zabezpeCuje zaujmova ¢innost’.

V Komunitnom centre sa vykonava komunitnd praca a komunitnd rehabilitidcia. VyS§Sie spomenuté
¢innosti méze KC poskytovat’ ambulantnou socialnou sluzbou a terénnou formou socialnej sluzby
prostrednictvom terénnych programov. Cielom terénnych programov je predchadzat socidlnemu
vyliceniu fyzickej osoby, rodiny a komunity, ktoré su v nepriaznivej socidlnej situacii.

V Komunitnom centre sa neposkytuje stravovanie, klienti socialnej sluzby si ho zabezpecuju sami.
Pre prijimatel'ov socialnej sluzby je zabezpeceny pristup k pitnej vode.

Klientmi Komunitného centra su:

— osoby ohrozené spravanim inych osdb alebo osoby, ktoré sa stali obet'ou spravania inych osdb,

— obyvatelia segregovanych romskych komunit — ob&ania MC Kosice — Lunik IX,

— osameli rodicia,

— deti, plnoleté fyzické osoby, rodiny, komunity ohrozené socidlnym vylucenim, vylic¢ené alebo
marginalizované,

— d’alsie skupiny ohrozené socialnym vyla¢enim alebo 0S0by socialne vylucené.

Pre vysSie uvedené skupiny st typické nasledujuce charakteristiky:

— dlhodoba nezamestnanost’,

— niZ8ia Uroven byvania pripadne absencia vlastného byvania,

— nizke prijmy,

—nizka aroven vzdelania,

— vyskyt socidlno-patologickych javov,

— nedostato¢na starostlivost’ o svoje zdravie,

— socialne vylucenie a silna zdvislost’ na socialnom systému spolo¢nosti.

Klientmi st aj ostatni obyvatelia mesta ¢i zaujmové skupiny vsetkych vekovych kategorii.

Komunitné centrum sa usiluje prostrednictvom poskytovania komplexnych socidlnych sluzieb
klientom o dosiahnutie nasledujtcich ciel'ov:

— zlepSovanie socialnej situdcie,

— aktivizécia a zvySovanie kompetencili,

— prevencia socialno-patologickych javov,

— sprostredkovanie kontaktu so $ir§im prostredim,

— podpora zaclenovania do existujucich socialnych sieti,

— podpora zaujmovej ¢innosti a zmysluplného travenia vol'ného casu,

— podpora ukoncenia zdkladného vzdelania a pokracovania v d’alSom Studiu na strednej skole,

— podpora zvySovania kvalifikécie dospelych.

Socialna sluzba je bezplatna.
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1.
Postup jednania so zaujemcom o socidlnu sluzbu v Komunitnom centre

1) Pri prvom kontakte zdujemcu o socialnu sluzbu v komunitnom centre na Adlerovej ¢. 4 v
Kosiciach (dalej KC), pracovnik KC informuje zaujemcu o ponuke ¢innosti KC, o pravidlach, ale
aj o pravach uzivatel'ov a o dalSich skutocnostiach, ktoré¢ si KC zadefinovalo podla vlastnych
podmienok. Klient je oboznameny s Domécim poriadkom Komunitného centra, ktory stanovuje
pravidla, zasady spravania a konania prijimatela socialnej sluzby a podmienky poskytovania
socialnej sluzby v Komunitnom centre. Komunitné centrum méa v Domacom poriadku zadefinované
opatrenia za nedodrzanie ustanoveni domaceho poriadku.

2) Komunitné centrum je zapojené do Narodného projektu Komunitné sluzby v mestach a obciach s
pritomnost'ou marginalizovanych rémskych komunit, preto je zaujemca o socialnu sluzbu v KC
informovany o dodrziavani postupov a principov, ktoré su v stlade s projektovou dokumentaciou
(Sprievodca pre zapojené subjekty do Narodného projektu Komunitné sluzby v mestach a obciach s
pritomnost'ou marginalizovanych rdmskych komunit — I1. Faza).

3) Ak zaujemca preukaZe zaujem o navstevu Komunitného centra, vypise Ziadost o poskytnutie
socialnej sluzby v KC, kde je uvedené jeho meno, adresa a datum narodenia.

4) Na zaklade Ziadosti sa so zaujemcom uzatvara Dohoda o spolupraci s Komunitnym centrom,
ktora spociva v dohode o podmienkach vyuzivania sluzieb v KC ako aj podmienkach dodrziavania
domaceho poriadku. V pripade maloletych deti tito dohodu podpisuje zdkonny zéstupca dietata, a
zaroven sluzi ako sthlas s navstevou Komunitného centra aj bez pritomnosti rodi¢a. Dohodu o
spolupraci s KC uzatvara so ziadatel'om odborny pracovnik Komunitného centra — garant.

Sposob evidencie uzivatel’ov sluzieb Komunitného centra a ochrana osobnych udajov

V Komunitnom centre je vedend evidencia klientov elektronicky aj pisomnou dokumentéciou a dba
sa na to, aby spracovanie osobnych tudajov zodpovedalo platnym legislativnym normam
(Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe tychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES - u¢inné od 25.02.2018 GDPR - General Data Protection Regulation a Zakon ¢. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov - u€inny od 25.02.2018).

Pre potreby Narodné¢ho projektu Komunitné sluzby v mestdch a obciach s pritomnost'ou
marginalizovanych rémskych komunit sa komunitné centrum riadi Prilohou ¢. 5 — Spdsob vedenia
dokumentécie pri vykone KC/NDC/NSSD (Sprievodca pre zapojené subjekty do Narodného
projektu Komunitné sluzby v mestach a obciach s pritomnostou marginalizovanych rémskych
komunit — II. Faza)

Obsahom evidencie su osobné udaje, ktorymi sa rozumie hlavne: meno, priezvisko a titul, adresa
trvalého alebo prechodného pobytu, rodné ¢islo a datum narodenia, rodinny stav, Statne obCianstvo,
socialne postavenie, udaje o prijme, idaje o hnuteI'nom majetku, o nehnutel'nom majetku a o inych
majetkovych pravach, tdaje o zdravotnom stave, telefonne Cislo, adresa pobytu a elektronicka
adresa a d’alSie idaje nevyhnutné na poskytovanie socialnej sluzby.

V zmysle zdkona o socialnych sluzbach obec, vyssi izemny celok, poskytovatel’ socidlnej sluzby a
ministerstvo moézu ziskavat’ a spracuvat’ osobné udaje bez sthlasu dotknutej osoby. Obec, vyssi
uzemny celok, poskytovatel socidlnej sluzby a ministerstvo poskytuji osobné udaje, ktoré
spracuvaju, organu verejnej moci na zaklade pisomnej ziadosti, ak je to nevyhnutné na plnenie tloh
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podrla osobitného predpisu. Vo vsetkych ostatnych pripadoch sa vyzaduje pisomny sthlas uzivatel'a
socialnej sluzby. Pisomny suhlas KC preukazuje dokladom, ktory potvrdzuje poskytnutie sthlasu,
takyto suhlas si vSak KC nemdze vynucovat’ a ani podmieniovat’ hrozbou odmietnutia zmluvného
vzt'ahu, sluzby (prijatia do KC)

1.
Podmienky prevadzky, zasady bezpecnosti ochrany zdravia klientov a zamestnancov
Komunitného centra

Dispozi¢né rieSenie Komunitného centra

Komunitné centrum (KC) je zriadené vo vymedzenych priestoroch 8 podlazného bytového
panelového domu na Adlerovej ulici €. 4 v KoSiciach. Ide o hybridny dom (viacucelovy objekt).

Pre ucely KC su prenajaté dve dvojizbové bytové bunky (¢.7 a €¢.9) na druhom poschodi.
Veduci socialneho tseku (spolo¢ny pre ZNB, Utulok i Komunitné centrum) vyuziva kancelariu &. 8,
ktora sa nachadza na 2.poschodi domu.

Popis a vyuZivanie priestorov v komunitnom centre

‘ Supis bytov Psychosocidlne centrum — Adlerova €. 4, 040 22 KoSice

\Poschodie Oznacenie ‘ Rozloha / m? Sposob vyuZitia Pocet miest
‘ 2 7 ‘ 2 x 16,45 kancelarie KC Pocet zamestnancov 3
‘ 2 9 ‘ 2 x 16,45 Komunitné centrum max. pocet 20

A) Dvojizbova jednotka 7 — Kancelaria pracovnikov KC:

Priestory st k dispozicii pracovnikom Komunitného centra na vykon prace v ramci poskytovania
socialnej sluzby (administrativna praca spojena so spracovavanim a vytvaranim réznych potrebnych
dokumentov aso spisovou dokumentaciou prijimatelov socialnej sluzby) ana poskytovanie
individualneho socidlneho poradenstva.

Dispozi¢né riesenie: Vstupna chodba (7,7 m2) s pristupom do kipelne a do WC (4,4 m2). Dve
kancelarske miestnosti, v ktorych st utvorené podmienky pre odkladanie osobného ako aj
pracovného oblecenia (kazda kancelaria s rozlohou 16,45 m2) a kuchyia — denna miestnost’, kde st
vytvorené podmienky na pripravu stravy pre zamestnancov (12,24 m2, kuchyna s drezom,
chladnicka, mikrovinna rara, plynovy sporak). Osvetlenie priestorov je denné a umelé (WC,
kapel'na). Vetranie je prirodzené a nutené (WC a kapel'na). Vykurovanie je centralne S napojenim na
vykurovaci systém objektu. Podlahy tvori PVVC krytina, steny mal'ba.

B) Dvojizbova jednotka 9 — miestnosti pre pracu s prijimatel’mi socidlnej sluzby:

vyuzivana na spolocenské aj nizkoprahové aktivity, pravidelné aj nepravidelné programy, pristupna
pre vSetkych obcanov. TaktieZ na poskytovanie individudlneho a skupinového poradenstva a
vzdelavacich aktivit. Pouzivana na predSkolsku pripravu deti, Skolenia, praktické cvicenia, ukazky,
stretnutia pre deti, mladez aj dospelych, cvicenia pripravy jedal

Dispozi¢né rieSenie: Vstupna chodba (7,7 m2) s pristupom do kapelne a do WC (4,4 m2). V
vstupnej chodbe sa nachadza vesiak na odlozenie oblecenia ako aj skrinka na obuv pre klientov
Komunitného centra. Dve miestnosti vyuzivané pre skupinovt pracu s Klientmi, kazda s rozlohou
16,45 m2, a to:
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1. miestnost’ bez balkona - hernia — slizi na ob¢asny, prilezitostny pobyt deti v sprievode rodicov, v
pripade ak sa rodi¢ia budu zucastiiovat’ na vol'no-Casovych, vzdelavacich a zaujmovych aktivitich
poskytovanych KC.

2. miestnost’ s balkbnom - pocitatova miestnost’ S vytvorenym priestorom na tvorivé dielne a
skupinové stretnutia.

Kuchyna - vyuzivand na praktické¢ ukazky, tréningy, cvicenia pripravy jedal pre dospelych aj
primerané vekové kategorie deti a mladeze (12,24 m2, kuchyna s drezom, plynovy sporak).
Kapacita Komunitného centra je cca 20 I'udi. Zariadenie miestnosti zodpoveda ucelu KC. Rozloha
Komunitného centra je 58 m2 .

Pocet 0s6b v Komunitnom centre sa urcuje podla druhu — charakteru ¢innosti a vykonavanych
aktivit. Maximalny pocet I'udi, ktory mézu byt naraz v komunitnom centre na aktivite je 20sat’.
Osvetlenie priestorov je denné a umelé (WC, kupelna). Vetranie je prirodzené a nutené (WC a
kapelna). Vykurovanie je centralne s napojenim na vykurovaci systém objektu. Podlahy tvori PVC
krytina, steny malba.

Dispozi¢né ¢lenenie priestorov kancelarie vediiceho:
Jedna administrativna miestnost, WC pre muzov a kupelna.

Zmluva o prendjme priestorov, ktoré¢ boli prekvalifikované na uvedeny tcel ako nebytové priestory,
je uzavreta na dobu neurciti s prenajimatel'om, ktorym je Bytovy podnik mesta KoSice, s. r. o.
Vlastnikom objektu je mesto Kosice.

Prevadzka komunitného centra je napojena na verejné inzinierske siete — vodovod, kanalizacia, plyn
a elektrinu. Miestnosti st vybavené zdkladnym interiérovym nabytkom, podl'a ti¢elu ich vyuzitia.

Na prizemi bytového domu sa nachddza vratnica spolo¢na pre zariadenie niidzového byvania,
utulok i komunitné centrum, v ktorej st utvorené podmienky pre odkladanie osobného oblecenia
vratnikov ako aj pracovného oblecenia v uzamykatel'nych skrinkdch. Pri vratnici sa nachddza WC,
sluziace pre sluzbukonajucich vratnikov. Vratnici dostdvaju na vykon svojej prace v rdmci smernice
osobné ochranné pracovné oblecenie.

Na zaklade Zakon &. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajéiarov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
1e v priestoroch Komunitného centra ,.zakaz faj¢enia“.

Personilna a ¢asova organizacia Komunitného centra

Prevadzku v Komunitnom centre zabezpecuju nasledovni zamestnanci: veduci socidlneho useku
PSC, dvaja socialni pracovnici a pracovnik KC.

Prevadzkova doba Komunitného centra:
Pondelok: 07:30 — 15:30
Utorok: 07:30 —15:30
Streda:  07:30 —15:30
Stvrtok:  07:30 — 17:00
Piatok:  07:30 — 14:00




Psychosocialne | Nazov smernice Cislo smernice
centrum KoSice
Lofflerova 2 Prevadzkovy poriadok — Komunitné centrum 3.4/2021
040 01 Kosice

Zasady ochrany zdravia zamestnancov

Zamestnanci si povinni:
1. dodrziavat’ predpisy a pokyny bezpecnosti prace a dodrziavat pracovné a technologické

postupy, aby nedoslo k tGrazu,

zucCastiiovat’ sa na vsetkych Skoleniach v zaujme zvySovania bezpecnosti prace,

dodrziavat’ vSetky predpisy, prikazy a zakazy ustanovené v tomto prevadzkovom poriadku,

dodrziavat’ pokyny pri praci s plynovymi a elektrickymi spotrebi¢mi,

poskodené pracovné pomdcky dat’ na vyradenie veducemu zariadenia,

oboznamit’ veduceho pracovnika s kazdym aj drobnym trazom, ten musi byt zapisany do

knihy urazov najneskor do 48 hodin od udalosti za pritomnosti aspon jedného svedka,

7. veduaci zamestnanec zodpoveda za plnenie uloh poZziarnej ochrany na svojom pracovisku.
Spolupracuje s technikom poziarnej ochrany pri vykone preventivnych poziarnych
prehliadok a zabezpecuje odstraiiovanie zistenych nedostatkov.

ok wn

Zasady ochrany zdravia klientov Komunitného centra

Klienti s povinni:

1. dodrziavat’ predpisy a pokyny pri praci s elektrickymi spotrebi¢mi,

2. dodrziavat’ vSetky predpisy, prikazy a zdkazy ustanovené domdacim a prevadzkovym poriadkom,
3. zhcastiovat sa cviénych poziarnych poplachov.

V stlade so smernicou BOZP je Komunitné centrum vybavené lekarnickou so zakladnym
zdravotnym materialom.

Poverena osoba pravidelne kontroluje expiracni dobu zdravotnickeho materidlu v lekéarnicke a
podla potreby zabezpecuje jej doplnenie.

V.
Sposob a frekvencia bezného upratovania a celkového upratovania Komunitného centra

Kancelarie Komunitného centra a priestory Komunitného centra su denne upratované. Zariadenia na
osobnil hygienu st denne umyvané a dezinfikované - beznymi dostupnymi saponatovymi
a dezinfekénymi prostriedkami. Tieto prostriedky zabezpecuje Komunitné centrum. Najmenej raz
za Stvrtrok je vykonané upratovanie spojené s umyvanim okien, dveri, svietidiel a vykurovacich
telies.

Upratovanie  kanceldrie  a priestorov ~ Komunitného  centra  vykondva povereny
zamestnanec/upratovacka.

Potreby na upratovanie a Cistiace a dezinfek¢éné prostriedky ma ulozené vo vyc¢lenenom priestore na
prizemi — sklad DKP.

Robi sa mechanickd ocista teplou vodou distiacim prostriedkom a Vv zariadeniach na osobnu
hygienu aj dezinfekcia dezinfekénym prostriedkom v prislusnej koncentracii.

Zodpovedny zamestnanec/upratovacka je povinny/a v ramci bezného denného upratovania
v Komunitnom centre:

a) umyt podlahy, rohozky, odpadkové kose, kl'ucky dveri a vykonat ich dezinfekciu,
b) vyniest’ smetie do odpadovych nadob,
c¢) kompletne umyt’ socidlne zariadenia /Jumyvadla, WC/ €istiacimi a dezinfekénymi prostriedkami,

V ramci celkového upratovania najmenej raz za Stvrtrok vykonat’ upratovanie spojeneé s:
a) umytim okien a dveri,
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b) umytim svietidiel a vykurovacich telies.

Malé mnozstvo Cistiacich a dezinfekénych pripravkov je ulozenych v uzatvorenej skrini v kancelarii
Komunitného centra a v uzamykatelnych skladovych priestoroch DKP na prizemi. Pomocky na
upratovanie s ulozené v uzamykatel'nych skladovych priestoroch DKP.

Rezim dezinfekcie a zoznam dezinfekénych prostriedkov

Predmet Jednoetapova dezinfekcia Interval Druh dezinfekénych
dezinfekcie | roztokov
Podlahy Umyvanie roztokom saponatu s denne Savo, chloramin T

pridavkom dezinfekéného prostriedku
na baze chloru

Rohozky Pokryt’ handrou namocenou v roztoku | denne Savo, chloramin T
saponatu s pridavkom dezinfekéného
prostriedku na baze chloru

KTlucky dveri Umyt roztokom saponatu s pridavkom | denne Savo, chloramin T
dezinfek¢ného prostriedku na baze
chloru

Odpadkové kose | Umyt roztokom saponatu s pridavkom | denne Savo, chloramin T
dezinfek¢ného prostriedku na baze
chléru

Umyvadla Umyt roztokom saponatu s pridavkom | denne Savo, chloramin T,
dezinfek¢ného prostriedku na baze Domestos
chloru

Zachody Sedaciu cast’ umyt’, do misy vliat’ denne Savo, chloramin T,
roztok saponatu s pridavkom Domestos

dezinfek¢ného prostriedku na baze
chloéru a nechat’ posobit’

Drez na riad Umyt’ roztokom saponatu s pridavkom | denne Savo, chloramin T
dezinfekéného prostriedku na baze
chléru

Sprchové kiity | Umyt roztokom saponatu s pridavkom | denne Savo, chloramin T
dezinfekéného prostriedku na baze
chléru

Pozndmka: Doba expozicie, koncentrdcia a spdsob aplikdcie podla navodu prislusného
dezinfekcného roztoku. Dezinfekéné prostriedky sa pravidelne obmiena;ju.

Starostlivost’ 0 budovu a zariadenie

Zabezpecuje Bytovy podnik mesta Kosice, s. 1. 0. v spolupraci s Komunitnym centrom. Vsetky
priestory musia byt riadne oznacené. Budova musi byt’ udrZiavana tak, aby sa zabranilo zamoreniu
hmyzom a inymi Skodcami. Hygienické malovanie sa vykonava raz za tri roky.

RieSenie havarijnych situacii
Pre pripad mimoriadnych udalosti a havarii su na viditelnom mieste zverejnené telefonne ¢isla na
tiesnové linky (spolo¢nd tiestiova linka, policia, hasi€i, zdchranka, mestskéa policia...). Komunitné

centrum ma vypracovany plan opatreni pre pripad mimoriadnych udalosti a havarii, ktory je
umiestneny na viditeInom mieste.
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Ohlasovna poziarov sa nachadza na prizemi — vratnica. Pri poziari v Komunitnom centre sa hlasno
volé ,,Hori““. Pomocou unikovych vychodov — schody sa opusta Komunitné centrum — bytovy dom
a klienti sa stretdvaji na vopred urCenom mieste pri bytovom dome. Vratnik, pripadne socidlny
pracovnik kontaktuje Hasi¢sky zachranny zbor a ohlési poziar. Taktiez pomédha pri evakuacii
klientov. Poziar mensSieho rozsahu sa snazi uhasit’ sam za pomoci hasiacich pristrojov.

Pri havarijnej situdcii ako je podozrenie na Unik plynu zamestnanci Komunitného centra a
sluzbukonajuci vratnik skontroluji podozrenie a kontaktuja havarijnu sluzbu BPMK s. 1. 0., v
pripadne vicsieho rozsahu havarijni sluzbu SPP. V pripade potreby uzavra privod plynu na
jednotlivych stipackach. KI'ace k pristupu k ventilom na stipackach sa nachddzaji na prizemi -
vratnica. V pripade uniku plynu okamzite evakuuji vSetkych klientov na bezpecné miesto —
zhromazdisko pred bytovym domom.

Pri havarijnej situdcii — porucha vody, zamestnanci Komunitného centra a sluzbukonajici vratnik
skontrolujii podozrenie a podl'a zhodnotenia situdcie kontaktuju havarijni sluzbu BPMK s. r. o.
alebo havarijnu sluzbu Vodarni. V pripade potreby uzavri privod vody na stupackach. Kluce k
pristupu k ventilom na stupackach sa nachadzaju na prizemi - vratnica. V pripade ohrozenia
klientov zabezpecia ich evakuaciu do bezpecia — zhromazdisko pred bytovym domom.

Ak ohlasia klienti, ze sa necitia v poriadku a potrebuji zavolat' lekarsku pohotovostni sluzbu,
zamestnanec Komunitného centra zisti stav nevolnosti a kontaktuje lekarsku pohotovostnu sluzbu.
Pri prijazde sanitky, zdchranarov je suc¢inny pri poskytnuti adekvatnej pomoci.

Pri nahlaseni poruchy elektriky ako je skrat, iskrenie v zéastrCkach okamzite zamestnanec
Komunitného centra, pripadne sluzbukonajuci vratnik vypne poistky na celom byte a kontaktuje
poruchovu sluzbu BPMK s. r. 0. Pri va¢Som rozsahu, okamzite vola aj havarijna sluzbu elektrika,
pripadne podl'a potreby aj Hasi¢sky zachranny zbor. TaktieZ zabezpeci evakudciu klientov z dané¢ho
priestoru, pripadne z celého Komunitného centra.

Zoznam dolezitych telefonnych cisiel

Integrovany zachranny systém (hasi¢ské, zachranna sluzba a policia): 112
Statna policia: 158 (112)

Mestska policia: 159

Hasi¢sky zachranny zbor: 150 (112)

Zachranna sluzba: 155 (112)

Havarijna sluzba — voda VVS a. s.: 055/7952 420

Havarijna sluzba — plyn SPP: 0850 111 727

Havarijna sluzba — Elektrina ZSD 088 11 567

Havarijna sluzba - Elektrina VSD 0800 123 332

Havarijna sluzba - Elektrina SSE 0800 159 000

Poruchova sluzba BPMK, s. r. 0. 24 hodin:
Dispecing: +421 55 78 71 301

+421 55 78 71 345

+421 917 880 051

RieSenie — predchadzanie krizovym situdciam
Pri vzniknuti krizovych situacii postupujii zamestnanci zariadenia podla smernice ¢. 22/2019
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Pravidla rieseni krizovych situécii.

VI.
Postup pri zabezpeceni ni¢enia Zivo¢iSnych §kodcov — dezinsekcia a deratizacia

Dezinsekcia a deratizacia su uskutocnované podla potreby a nevyhnutnosti a zabezpecuje ich
Bytovy podnik mesta KoSice s. 1. 0.

V Komunitnom centre sa pouzivaji predovsetkym preventivne metddy:

a) pravidelné Cistenie objektu a prilahlych priestorov a ich udrziavanie v distote tak, aby
neposkytovali choroboplodnym zarodkom, c¢lankonozcom, hlodavcom a inym neziadicim
zivo¢ichom ukryt, obZivu, moznost’ zahniezdenia a mnoZenia sa,

b) uskladiiovat’ predmety v objekte tak, aby nebranili opravnenym osobam pri vykone dezinsekcie a
deratizacie,

c) uskladiiovat’ potraviny tak, aby bol k nim pristup ¢lankonozcom a inym Zivoc¢ichom
znemozneny,

d) odpad z potravin, pripadne iny odpad odstranit’ tak, aby nesluzil ako potrava pre ¢lankonozce,
hlodavce a iné Zivocichy,

e) vybavit’ ochrannymi sietkami a kanalizaénymi mriezkami otvory do objektov, ktoré by mohli
sluzit’ ako priestor pre prenikanie neziaducich zivo¢ichov a hmyzu.

VII.
Sposob odstrafiovania tuhého odpadu, ¢astost’ vyprazdiiovania odpadovych nadob, ich
Cistenie a dezinfekcia

Komunalny odpad je zhromazd'ovany v kontajneri 1100 | a pravidelnost’ odvozu uskutociiuje firma
KOSIT a. s. KoSice v tyzdiovych intervaloch. Velkokapacitny kontajner na vyradeny poskodeny a
znehodnoteny nabytok objednava veduci socidlneho tiseku podla potreby, resp. pri inventarizacii a
vyradzovani majetku.

Prevadzkovy poriadok sa spristupni na tabuli v spoloénvch priestoroch Komunitného centra,
Zariadenia nudzového byvania a Utulku.
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