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Prevadzkovy poriadok — Pobocka, PSC
JuzZna trieda ¢. 23, 040 01 KoSice

Spracovany podla ustanovenia 210 VYHLASKA Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky z 30. maja 2016, ktorou sa meni a dopiiia vyhlaska Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky ¢. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach o poZiadavkach na vnutorné prostredie
budov a 0 minimalnych poziadavkach na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia v
naviznosti na § 62 pismeno f) zdkona ¢ 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Identifika¢né idaje prevadzkovatel’a socidlnej sluzby

Nazov zariadenia: Psychosocidlne centrum - pobocka
Adresa: Juzna trieda 23, 040 01 KosSice
Prevadzkovatel’: Psychosocidlne centrum

1CO: 31996361

Statutar: Mgr. Beata Horvathova

Veduci socidlneho useku: Mgr. Cubomir Sol'dk

Tel. ¢islo: +421 915 838 795, 055/69 86 249

Mail: znb@pscentrum.sk

Tel. ¢islo pobocka: 055/67 84 520

Mail pobocka: juznatrieda@pscentrum.sk

. Sposob prace s klientom

Na pobocke sa poskytuje zakladné socidlne poradenstvo ako aj Specializované socidlne
poradenstvo pre ob¢anov s nepriaznivym zdravotnym stavom, seniorov a nezamestnanych.

Aktivity, metody a formy prace s klientom:

Socialne poradenstvo je nastrojom ,,nielen* pomoci pri rieSeni problému, ale 1 formativnej podpory a
starostlivosti o ¢loveka a o rozvoj jeho osobnosti. Podstata je v aktivizacii klienta pri rieSeni socialne
nepriaznivej situacie a v rozvoji jeho osobnosti, v osvojeni si a prehibeni Ziaducich kvalit osobnosti
v priebehu poradenskej intervencie. Klient je vedeny k rozvoju jeho osobnosti, k pozitivnej zmene v
jeho vlastnostiach (vedomostiach, schopnostiach, zru¢nostiach, spdsobilostiach), poradca facilituje
(podnecuje, umoznuje, ulahcuje) klientove ucenie sa v zaujme rieSenia problému a uplatnenia v
zivote napr. aj aktivizaciou samoriadeného rieSenia problémov:

1. Uchopenie a definicia problému z hl'adiska klienta a nie poradcu.

2. Rozlisenie medzi rolou a zdujmami poradcu a klienta.

3. Hladanie cesty rieSenia v procese komunikacie (interakcia)

Vychodiska pri Specializovanom socidlnom poradenstve:

— Socidlno-andragogické poradenstvo — podporuje vzdelavanie a ucenie sa dospelych, aktivizuje
dospelého ¢loveka predovsetkym v kontexte prijatia zodpovednosti za vlastné ucenie, ktoré je v
prostredi neustdlych zmien nastrojom na zvladanie poZiadaviek Zivota, v zdujme prevencie a
zvladania situdcie ¢i rieSenia konkrétneho socidlneho problému (samotny klient disponuje zdrojmi
pre aktivnu ucast’ na rieSeni problémovej situdcie aktudlne, ale aj perspektivne do budicnosti na
zlepSenie svojej Zivotnej situdcie a pripravenost’ rieSit mozné vznikajuce problémy vlastnymi silami).
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— Socidlno-edukacné poradenstvo — zamerané na prevenciu a rieSenie vylucne socidlnych a
edukacnych problémov klientov (v socidlno-andragogickom kontexte dospelych a seniorov), a to
predovsetkym poradenskymi metdédami, technikami, stratégiami a nastrojmi uplatiovanymi najmé v
oblasti (socidlnej) andragogiky, geragogiky a socialnej prace. Socialny poradca pri rieSeni problému
vedie svojho klienta k rozvoju jeho osobnosti, facilituje jeho ucenie sa v zdujme rieSenia problému,
nastolenia pozitivnej zmeny v jeho Zivote, zlepSenia socidlneho fungovania a rozSirenia moznosti
jeho uplatnenia v zivote (podnecuje klientove ucenie sa v prospech rieSenia problému, rozvoj tych
kvalit osobnosti, ktoré su z hl'adiska rieSenia problémovej situdcie, zlepSenia jeho socidlneho
fungovania a rozsirenia moznosti jeho uplatnenia v zivote uzito¢né).

VyuZzivanie poradenskych smerov v socidlnom poradenstve:

— napr. psychodynamicky, behaviordlny, kognitivne orientovany, humanisticky — aplikované bez
priamej vizby ku konkrétnemu poradenskému smeru, ktoré bude beznou stcastou metodiky prace
poradcu (napr. rozhovor, akcepticia a pod.), metddy su zalozené na kombindcii vedenia
(usmerniovania) klienta a na facilitacii (podporovani, ulah¢ovani) jeho ucenia v smere dosiahnutia
pozitivnych zmien v prezivani a spravani dospelého cloveka, rozvoja tych kvalit osobnosti, ktoré st
vyznamné z hl'adiska rieSenia problémovej situacie (napr. objasnovanie, povzbudenie, posilnenie,
nacvik, cvicenie, vycvik, modelovanie, hranie roli).

Formy prace s klientom:
— ambulantnd individuélna (ak je to vhodné aj skupinova s rodinou, blizkym okolim a komunitou)
— terénna (v prirodzenom prostredi klienta v $pecifickych pripadoch alebo sprevadzanie)

Zakladné metody vyuzivané v socialnom poradenstve:
— informdcia, rady, odporucania, objasiiovanie, ventildcia, povzbudenie, posilnenie, odradenie,
interpretacia, nacvik (cvicenie), modelovanie, hranie roli, konfrontacia, analogia

Z hladiska aktivizacie zi¢astnenych

— Monologické metody — napr. prednaSka, opis, rozpravanie, vysvetlenie, ivodné poskytovanie
informadcii (poradca poskytuje klientom/ klientovi konkrétne dolezité informécie — poznatky)

— Dialogické metody — usmeriiovanie vyvoja komunikacie otdzkami, pokynmi, radami a pod. k
relevantnosti obsahu smerom k objasiiovaniu podstaty problému a moznostiam jeho rieSenia (obe
strany su vo vz4jomnej interakcii, poskytuji si vzdjomne informacie, ktoré postupne objasiiuju a
rieSia spravidla konkrétny problém a Specifikuju sa klientovi predstavy a zelania/ciele)

Z. metodologického hladiska vyuZivame metdédy a techniky podPla ucelu:
— na zhromazd’ovanie, overenie, spracovanie udajov (napr. pozorovanie, analyza dokumentov,
rozhovor a pod.)

Z hladiska procesu jednotlivych etap prace s klientom:

1. etapa kontaktu s klientom — vyuzivanie metédy pozorovania a rozhovoru, podla typu:

— informacny, ventilacny, motivacny, persuazivny, hodnotiaci, podporny, poradensky, diagnosticky,
klarifikacny

2. etapa diagnosticka — praca s metodami socialnej diagnostiky na zaklade spracovanej anamnézy
rodinnej, socidlnej, zdravotnej, Skolskej/profesijnej a mapy spravania klienta pri vyuZivani
diagnostickych metod:

— Standardizovana diagnostika

— ¢innostna diagnostika

— analyza materialov
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— diagnostika pomocou veci

— bilan¢na diagnostika

— diagnostika potencidlu klienta

3. etapa spracovania planu socialnej terapie — zostavenie poradenského planu, individualneho planu
rozvoja osobnosti klienta, zahfnajici konzultacie, intervencie podla stanoveného ciela, nacviky
zrucnosti podl'a individualnej disponibility a potrieb klienta, zvolime vhodné formy a metddy prace.
4. etapa socidlnej terapie — vyuzivanie postupov a technik s cielom mobilizovat’ zdroje v klientovi a
v jeho okoli:

— tréning praca s peniazmi (planovanie hospodarenia s peniazmi ako prijem — vydavky — Setrenie,
priority, splatkovy kalendar na zbavenie sa dlhov, zamedzenie vytvarania novych dlhov, atd’.)

— tréning komunikaénych zrucnosti

— podpora rodicovskych zrucnosti (vyvojové potreby dietata, predskolska a Skolska dochadzka,
obdobia vzdoru, puberta atd’.)

— modelovanie ,,Nacvik prijimacieho pohovoru do zamestnania“ (moznost’ dopredu sa pripravit’ na
prijimaci pohovor do zamestnania, silné a slabé stranky, o¢akavania, ohrozenia atd’.)

— uprava rodinného prostredia a rodinnych vzt'ahov

— tréning kazdodennych zruc¢nosti

— usporiadanie socidlneho prostredia s cielom zlepsit’ socidlne schopnosti a rozvijat' vzt'ahy medzi
jeho ucastnikmi

— socidlna interakcia (vzajomné posobenie jedného cloveka na druhého podporujice vytvorenie
zakladnych l'udskych charakteristik)

— zaklady pre zvladanie konfliktov (optimalny spdsob zvladania konfliktnych situacii na Grovni
prezivania i na irovni poznatkov o nom)

— zvladanie zéatazovych situacii (hl'adanie optimdlneho spdsobu vyrovnania sa so zatazovou
situdciou)

5. etapa overovania vysledkov socialneho poradenstva a terapie pomocou.

— metddy Studia jednotlivych pripadov (kazuistika, pripadova studia)

— katamnézy po ukonceni pripadu je realizovany formou osobného stretnutia, alebo telefonického
resp. emailového kontaktu

Okrem vysSie uvedenych metéd sa budi vyuzivat' aj d’alSie Specifické nastroje pre pracu v
socialnom poradenstve s klientom — informacia, distribucia, klarifikacia, povzbudenie, interpretacia,
tréning, koucing, mentoring, hranie roli, relaxacné techniky, modelovanie, konfrontécia, reflexia,
persudzia, socialna asistencia.

DalSie metédy a nastroje — akéné planovanie, aktivizacia klienta (napr. pomocou kariérneho
individudlneho planu), Swot-analyza (napr. metéda ceruzka a papier alebo priamy rozhovor na
otazky), spdtna vizba, dotaznik, pripadova stadia, odporucenie na iné¢ odborné sluzby

Ostatné aktivity:

V ramci vykonu odbornej ¢innosti vykondvame aj prezentaciu tejto ¢innosti napr. na
Parlamente seniorov (MC Kosice — Juh), na vychovno-vzdelavacich programoch a roznych aktivit
organizacie. Sucast'ou aktivit budl aj r6zne preventivne programy.

V ramci odbornej ¢innosti bude vyuzivana uzka spolupréca s inymi institiciami a odbornikmi
(napr. zamestnanci inych socialnych sluzieb, UPSVR SPOD a SK, psycholégovia a psychiatri a pod.).

I1. Podmienky prevadzky, zasady bezpe¢nosti ochrany zdravia zamestnancov

Dispozi¢né rieSenie
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Miesto vykonu socidlnej odbornej €innosti sa nachadza blizko centra mesta KoSice. Jeho
umiestnenie je situované v blizkosti zastavky mestskej hromadnej dopravy. Pristup k priestorom
poradne je rieSeny bezbariérovym chodnikom zo vSetkych stran. Parkovanie je rieSené prilahlym
parkoviskom pre navstevnikov lokality.

Nebytové priestory, uréené na vykon odbornej ¢innosti, st priamou sucast'ou bytového domu,
v ktorom st najomné malometrazne byty pre seniorov mesta KoSice.

Umiestnenie poradne je na prizemi so samostatnym vstupnym vchodom. Vchod je
zabezpeceny dvoma vstupnymi dverami (exteriérové) so zamkami.

Priestory st majetkom Mesta KoSice spravované mestskym podnikom BPMK, a. s. po
CiastoCnej rekonstrukcii (plastové okna, bezbariérovy vstup v celych priestoroch). Mimo
administrativnych hodin je priestor chraneny bezpecnostnym systémom. Zaroven je vstup klienta
zabezpeceny kamerovym systémom (vratnikom), ktory umoziiuje poradcovi zhodnotit’ situdciu pred
pracou s klientom v priestoroch poradne.

Dispozi¢né riesenie poradne (80.90 m2):

- Vstupna hala — ¢akaren (bezbariérova rampa, vybavend ndbytkom na sedenie, veSiakovou
zostavou a skrinkou na topanky)

- Hlavna administrativna kancelaria — priestor vyuzivany pri zakladnom poradenstve a podavani
beznych informacii (vybavena pocitacom, tlaciariiou s moznost'ou kopirovania a skenovania, pevnou
linkou a internetom, formalny kancelarskym nabytkom a pod.).

- Poradenska miestnost’ — pre klientov v dlhodobej starostlivosti, zariadenie je Utulné a menej
formalne z dovodu priestoru na vzajomnu ale profesionalnu déveru z pohl'adu ,,poradca a klient*
(vybavend notebookom pripojenym na internet). Pri Specializovanom poradenstve ma vyznamnu
mieru priestor, v ktorom sa odborné ¢innost’ vykonava.

- Konferen¢na miestnost’ s kapacitou do 15 0sdb — vyuZivana na skupinové aktivity formalneho,
preventivneho charakteru, ale v pripade potreby i priamej socidlnej prace s rodinou alebo skupinou
(vybavend pracovnymi stolmi, stohovate'nymi stolickami a tabul'ou flipchart).

Sucast’'ou priestorov je aj kuchynsky kut (chladnicka, varna kanvica, mikrovinna rura s
moznost’'ou pripravy teplych napojov), mala kipelna (pitna voda) s toaletou, ktora je k dispozicii
aj klientom. Pripojenie je na tepla a student vodu, s odvadzanim odpadovych vod.

V priestoroch sa nachadza lekarnicka so zakladnou vybavou a hasiace pristroje podla platnych
predpisov PO a BOZP.

Technicko—prevadzkové podmienky
Vstupna hala, administrativna a poradenska miestnost’ spolu s konferencnou miestnost'ou st
vybavené Standardnym ucelovym nabytkom pre poskytovanie zdkladného a Specializovaného

socialneho poradenstva.

Zoznam majetku:

Nazov Pocet Nazov Pocet Nazov Pocet
PocitaCova zostava 1 |Kreslo calinené 2 |Policka na stenu 2
Tlaciaren multifunk¢éna 1 |Kartotéka kovova uzamykatelna | 1 |Korkova tabul'a 2
Notebook Lenovo 1 [Skrina uzamykatel'na 1 [Ventilator 1
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Skartovacka 1 |Regél policovy 1 |Konvektor 2
Router Wifi Dlink 1 |Regal so sklom 1 |Chladnicka 1
Videotelefon/vratnik 1 |Skrinka police/sklo 1 |Mikrovlnna rira 1
Telefonicky aparat PL 1 |Kontajner maly 1 |Varnd kanvica 1
Mobilny telefon 1 |Stojanova lampa 1 |Pracka 1
St6l pracovny 3 |Stolova lampa 1 |CD prehravac 1
Sto6l kancelarsky 3 |Stolicky otacavé 1 |Alarm —siréna 1
Stdl pisaci 1 |Stdl konferencny 3 |Hasiaci pristroj P 3
Kontajner pod stol 2 [Stojanovy vesSiak 1 |Hasiaci pristroj S 1
Stolic¢ka (stohovatel'na) 18 [Vesiakova zostava 2 |Tabula Flipchart 1
Kancelarske kreslo 2 |Botnik 1 |Koberec 70 m2

Podlahu miestnosti tvori koberec. Na odkladanie vrchného oSatenia slizi chodba na ktorej je

umiestneny vesiak.

Vsetky miestnosti su zabezpecené elektrickou energiou a pripojenim na ustredné kurenie. V

priestoroch je ,,Prisny zakaz fajcenia“.

Personélna a ¢asova organizacia prevadzky

Organizacna Struktira pobocky Psychosocidlneho centra — Juzna trieda €. 23 KoSice

[ RIADITEL PSC ]

Veduci
socialneho useku

]

J%

Socialny
pracovnik
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Odborné ¢innosti na pobocke Psychosocialneho centra na Juznej triede €. 23 v KosSiciach poskytuja
dvaja socidlny pracovnici, obaja s VS vzdelanim 1. alebo II. stupna v odbore socidlna praca s
pozadovanou praxou v danej oblasti.

Prevadzkové hodiny poradne:

Pondelok az piatok — od 7,30 do 15,30 hod.
Zasady ochrany zdravia zamestnancov
Zamestnanci su povinni:

1. dodrziavat predpisy a pokyny bezpec¢nosti prace a dodrziavat’ pracovné a technologické

postupy aby nedoslo k trazu,

zucastiovat’ sa na vSetkych Skoleniach v zdujme zvySovania bezpecnosti prace,

dodrziavat’ vSetky predpisy, prikazy a zakazy ustanovené v tomto prevadzkovom poriadku,

dodrziavat’ pokyny pri praci s plynovymi a elektrickymi spotrebi¢mi,

poskodené pracovné pomdcky dat’ na vyradenie veducemu zariadenia,

oboznamit’ veduceho pracovnika s kazdym aj drobnym trazom, ten musi byt zapisany do

knihy urazov najneskor do 48 hodin od udalosti za pritomnosti aspon jedného svedka,

7. veduaci zamestnanec zodpoveda za plnenie uloh poZziarnej ochrany na svojom pracovisku.
Spolupracuje s technikom poziarnej ochrany pri vykone preventivnych poziarnych prehliadok
a zabezpecuje odstrafiovanie zistenych nedostatkov.

ok wn

V. Sposob a frekvencia upratovania

Upratovanie administrativnych priestorov je zabezpecené pomocou upratovacky
Psychosocidlneho centra, ktord dva krat do tyzdna realizuje najmd mechanické Cistenie — Cistiacim
prostriedkom, teplou vodou a handrou, pripadne vysavacom. Hygienické zariadenia sa udrzuju Cisté
umyvanim a dezinfekciou beznymi dostupnymi sapondtovymi prostriedkami. Raz Stvrtro¢ne sa
vykona vécsie upratovanie spojené s umytim okien, dveri, svietidiel, vykurovacich telies.

Starostlivost’ o budovu a zariadenie

Zabezpecuje Bytovy podnik mesta KoSice, s. 1. 0. v spolupraci s Psychosocidlnym centrom.
Budova musi byt udrZiavana tak, aby sa zabranilo zamoreniu hmyzom a inymi Skodcami.
Hygienické mal’ovanie sa vykonava raz za dva roky.

VI. Postup pri zabezpeceni ni¢enia Zivo¢iSnych S$kodcov — dezinsekcia a deratizacia

Dezinsekcia a deratizacia su uskutociiované podla potreby a nevyhnutnosti a zabezpecuje ich
Bytovy podnik mesta Kosice s. 1. 0.

Pouzivaju sa predovsetkym preventivne metddy:
a) pravidelné Ccistenie objektu a prilahlych priestorov a ich udrZiavanie v Cistote tak, aby
neposkytovali choroboplodnym zarodkom, c¢lankonozcom, hlodaveom a inym neziadicim
zivo¢ichom tukryt, obzivu, moznost’ zahniezdenia a mnozenia sa,
b) uskladiiovat’ predmety v objekte tak, aby nebranili opravnenym osobam pri vykone dezinsekcie a
deratizacie,
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¢) odpad z potravin, pripadne iny odpad odstranit’ tak, aby nesluzil ako potrava pre clankonozce,
hlodavce a iné Zivocichy,

d) vybavit' ochrannymi sietkami a kanalizacnymi mriezkami otvory do objektov, ktoré by mohli
sluzit’ ako priestor pre prenikanie neziaducich zivoc¢ichov a hmyzu.

VII. Spésob odstranovania tuhého odpadu, ¢astost’ vyprazdiiovania odpadovych nadob,
ich Cistenie a dezinfekcia

Komunalny odpad je zhromazd’ovany v kontajnery 1100 1 a pravidelnost’ odvozu uskutoc¢iiuje
firma KOSIT a. s. KoSice v tyzdiiovych intervaloch.

Prevadzkovy poriadok sa spristupni na chodbe pobocky Psychosocialneho centra.
Prevadzkovy poriadok vypracoval:

Mgr. Cubomir Sol'ak
V Kosiciach diia 21.05.2018

Mgr. Beata Horvathova Mgr. Cubomir Sol'ak
riaditel’ka Psychosocidlneho centra veduci soc. Useku



