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Vyrocna sprava o ¢innosti PSC za rok 2019

Psychosocidlne centrum KoSice so sidlom na Lofflerovej 4 je mestskou prispevkovou
organizaciou, ktora na zaklade zriad’'ovatelskej listiny poskytuje ob¢anom mesta KoSice a jeho
blizkeho okolia zdravotni starostlivost’ prostrednictvom ambulancie klinického psychologa
a psychiatrickej ambulancie (zdkon ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti) a niekolko
socialnych sluzieb (zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach).

Organizacia je ¢lenom neformalnej skupiny Socialna platforma podporujicej komunitny a
socialny rozvoj, Prierezovej skupiny jednotnej koordinacie projektov mesta Kosice, Krizového
intervenéného timu mesta Kogice a ¢lenom Ligy za duSevné zdravie SR. Uzko spolupracuje s
Obcianskym zdruzenim Podané ruky a udrzuje partnerstvd s inymi verejnymi ¢i odbornymi
inStiticiami.

V sucasnosti ma organizacia vypracovanu strategickll viziu, poslanie a ciele, ktoré si vel'mi
uzko prepojené na dokumenty Mesta KoSice (Integrovana tizemnd stratégia udrzateI'ného rozvoja
mestskej funkénej oblasti mesta KoSice 2015-2020, Program rozvoja mesta KoSice na obdobie
rokov 2015-2020 s vyhl'adom do roku 2025 a Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Kosice
2016 - 2020 s vyhl'adom do roku 2025. Stcast'ou jej Cinnosti je aj participacia na tvorbe legislativy
v socialnej oblasti.

Svoje sluzby poskytuje na odbornej urovni kvalifikovanym persondlom v pocte 37
zamestnancov, ktori pri praci s klientmi vyuzivaju holisticky a vysoko humanny pristup v sulade
s ochranou l'udskych prav a zdkladnych slobod. Psychosocidlne centrum KoSice v roku 2019
vyslala svojich pracovnikov na viac ako 100 vzdelavacich aktivit ako st rézne Skolenia, workshopy,
pracovné stretnutia, konferencie a to z dovodu zabezpecenia vysokej profesionality a odbornosti
svojich zamestnancov s prihliadnutim na kvalitu poskytovanych sluzieb obéanom.

V ramci socidlnej pomoci ponuka obfanom v nepriaznivej socidlnej situdcii niekolko
socidlnych sluzieb a to Denny stacionar, Zariadenie niidzového byvania, Utulok a Komunitné
centrum. Svoje problémy maji obcania moznost rieSit aj pomocou bezplatného socialneho
poradenstva v poradenskej kancelarii Pobocky PSC na Juznej triede 23 v KoSiciach. Pri zlozitych a
dlhodobych problémoch je im poskytované akreditované Specializované socialne poradenstvo, ktoré
je zamerané najmi na seniorov, obCanov s nepriaznivym zdravotnym stavom a nezamestnané
0soby.

S podporou Mesta KoSice svoju ¢innost’ rozsirilo aj o zabezpecCovanie vykonu opatreni
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately prostrednictvom Krizového strediska Ocelova
nadej na Pollovej 18 v MC Kosice — Krasna, ktoré sa v suvislosti s legislativnymi zmenami v roku
2019 modifikovalo na Centrum pre deti a rodiny. Cinnost’ centra je zamerana na maloleté deti a ich
rodiny nachéadzajice sa v krizovej zivotnej situdcii a je zabezpeCovand nepretrzitou celoro¢nou
prevadzkou s ubytovanim a stravou.

V roku 2019 poskytli ambulancie klinického psychologa a psychiatrie Psychosocialneho
centra KosSice spolu 6759 vySetreni pre 5261 pacientov v ramci zdravotnej starostlivosti hradenej z
verejného zdravotného poistenia. Moznost’ vySetrenia za tthradu vyuzilo 164 obcanov.

Z pohl'adu socialnych sluzieb pocas roka 2019 vyuzilo 19 ob¢anov socialnu sluzbu v Dennom
stacionari na Loftlerovej 4, ktory je suCast'ou organizacie. Jeho cielovou skupinou su dospelé osoby
v nepriaznive] socidlnej situdcii pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby predovsetkym z
dévodu zdravotného postihnutia alebo dlhodobého zhorSenia zdravotného stavu. Klienti stacionara
stravili v kolektive 12 052 hodin zmysluplnymi aktivitami zameranymi najma na ich aktivizaciu. Z
tohto dovodu poskytovalo svojim klientom Siroké spektrum podpornych terapii, zaujmovych
¢innosti a vol'no¢asovych aktivit, a to tak, aby si kazdy prijimatel’ mohol zvolit’ tu ¢innost’, ktora
najviac vyhovuje jeho zdujmom, zalubam a zaroven aj zdravotnému stavu. K obl'ibenym patrili
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napr. navsteva interaktivnej vystavy ,,Klamarium® v Kulturparku, ucast’ na vystavach motylov a
orchidei v Botanickej zdhrade UPJS, prehliadky réznych expozicii vo Vychodoslovenskom mizeu,
naviteva divadelnych predstaveni v Statnom divadle Kosice, vylety do Jasovskej jaskyne a
Pieninského narodného parku a pod. Pri préci s klientom sa vyuzivali ergoterapia, muzikoterapia,
canisterapia, biblioterapia, kognitivne a pamatové hry, réznoroda umelecka tvorba a i.

Stucast'ou Psychosocialneho centra KoSice su aj socidlne sluzby krizovej intervencie, ktoré st
poskytované pre fyzické osoby na rieSenie rdznych nepriaznivych situacii. V roku 2019 bola
socialna sluzba Zariadenie nudzového byvania — Adlerova 4 poskytnuta 90 osobam na zéklade
zmluvného vztahu v poéte 25. Krizovu situdciu rieilo 71 0s6b za pomoci socialnej sluzby Utulok
— Adlerova 4 podpisanim 23 zmlav. Sucast'ou menovanych socidlnych sluzieb bolo aj poskytovanie
socidlneho poradenstva. V Zariadeni nidzového byvania prebehlo 394 poradenskych konzultéacii
a 298 intervencii poradenstva bolo vyuzitych klientmi Utulku.

Sluzby Komunitného centra na Adletovej 4 KoSiciach vyuzilo 84 obc¢anov, ktori svoju
nepriazniva situdciu riesili pomocou socidlneho poradenstva v pocte 763 konzultacii. Okrem tejto
formy pomoci klienti vyuzili aj bohati ponuku skupinovych aktivit organizovanych Komunitnym
centrom s vysledkom 413 aktivnych ucasti. Komunitni pracovnici vytvorili klientom moznost
zapajat’ sa do réznych typov zaujmovych Cinnosti z zameranych na oblast’ kultary, Sportu a
vzdelanie. Popularnymi boli napriklad tvorivé dielne, skupinové varenie a pecCenie, Skola Sitia,
finanény dennik a iné. Nezabudlo sa ani na prevenciu v oblasti obchodovania s udmi a
dodrziavania T'udskych préav, ¢i ako spravne recyklovat a ¢o robit’ v pripade poziaru. Klienti sa
zcastnili vyletu do ZOO a Dinoparku, zaZzili opekacku v lesoparku, zorganizovali si rozne oslavy a
priamo zazili atmosféru hokejového zapasu HC Kosice.

V roku 2019 navstivilo 259 obanov priestory na Juznej triede 23 z dovodu potreby riesit
svoje problémy pomocou poradenského procesu. RieSenie socidlnych konfliktov si vyziadalo 650
poradenskych konzultécii.

Centrum pre deti a rodiny pocas roka 2019 poskytlo starostlivost 9 detom. Liecebno-
vychovnu a psychologicku starostlivost’ zabezpecilo pre 8 deti na zdklade pobytového opatrenia
sudu, z ktorych boli 2 deti vratené do biologickej rodiny. Na zéklade dobrovol'nej dohody bolo do
zariadenia umiestnené 1 die’ta. Pocas roka 2019 pracovali psycholégovia a socialni pracovnici
organizacie so 6 rodinami z dovodu nariadenia stdu, co si vyziadalo 34 stretnuti.

Hlavnou prioritou Psychosocialneho centra KoSice je viest' vSetkych svojich prijimatelov
sluzieb k ich vSestrannému rozvoju osobnosti a zaroven ich vnimat’ ako rovnocennych partnerov,
ktori sa slobodne rozhoduju a podla drovne ich fyzickych a duSevnych schopnosti sa
spolupodielaju na ponuknutej pomoci. Svoju ¢innost’ sa snazi v maximdlne moznej miere
orientovat’ na prijimatel’'ov sluZieb a to najmé s prihliadnutim na ich spokojnost’ a dostojny Zivot.

Organizacia ma vel'ky zaujem poskytovat’ socialne sluzby tak, aby ich prijimatelia neboli na
socialnej sluzbe zavisli, ale aby mohli ¢o najskor Zit' o najbeznejSim spdsobom Zivota. Pomaha im
stat’ sa sucCastou miestnej komunity, buduje dobré vztahy s verejnostou a vytvdra otvorené a
prirodzené vzt'ahy s okolim. Prijimatelov sa snazi zapajat’ aj do Cinnosti suvisiacej s prevadzkou
zariadenia. Zachovava ich pravo vyjadrovat’ sa ku kvalite a forme poskytujicich socialnych sluzieb
na pravidelnych stretnutiach s vedenim zariadenia a jeho personalom, ¢im sa vytvara priestor na
odstranovanie moznych psychickych bariér (napr. nev§imavost, neochota, neinformovanost’) a na
prevenciu vzniku moznych konfliktov medzi prijimate'mi a zamestnancami.

Nezabtida na spolupracu a komunikaciu s rodinou a blizkymi osobami prijimatel’'ov za ucelom
udrziavat’ kontakt s ich socidlnym okolim tak, aby sa minimalizovalo riziko socidlneho odlucenia.
Aktivizacia prijimatelov je zdmerna a cielend, nakolko vedie k udrzaniu alebo aj k zvySovaniu
doteraz ziskanych schopnosti, zru¢nosti, pripadne napomaha k zlepSovaniu celkového fyzického ale
aj ich psychického zdravia. Vyznamnym pozitivom aktivizacie prijimatelov bolo Gc¢elné vyplnenie
ich voI'ného casu, ktoré¢ eliminovalo neziaduce patologické javy. V priebehu roka bolo
zorganizovanych niekolko kultirnych, ndu¢nych, spoloCenskych podujati a Sportovych aktivit, o
ktorych verejnost’ pravidelne informuje prostrednictvom svojej webovej domény ale aj vo svojom
obdéasniku ,,Krehké duse®.
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Okrem tychto ¢innosti Psychosocidlne centrum KoSice vykondvalo aj preventivnu ¢innost’ v
r6znych oblastiach. Pre rodiny ohrozené socidlnym vylicenim zrealizovalo Vychovno-vzdeldvaci
program, do ktorého sa prihlasilo 10 matiek. Program bol zamerany najméa na podporu ziskavania a
rozvijania rodi¢ovskych zru¢nosti, ale aj na rozsirenie ¢i doplnenie znalosti tykajtcich sa vzt'ahov v
rodine, zdkladnej zdravovedy, pritomnosti roznych rizik v oblasti rodiny. Na planovanych 20
hodinach formou prednésok, ktorych stcast'ou boli aj priame aktivity zamerané na ucastnikov, bola
zaznamenana ucast’ v pocte 132.

Psychosocialne centrum KoSice v roku 2019 spolupracovalo s niekolkymi zakladnymi
Skolami v ramci Kosic, pre ktoré psychologovia pripravilo niekol’ko prednaSok zameranych na
prevenciu kyberSikany medzi det'mi a mladezou z pohl'adu vplyvu socialnych sieti na spolo¢nost’. V
roku 2019 sa zapojilo aj do niekolkych projektov a aktivne koordinovalo Verejnu zbierku Dni
nezabudiek, ktoru organizuje Liga za duSevné zdravie SR v spolupraci s 5 strednymi Skolami v
Kosiciach.

Vypracovala: PhDr. Daniela Jarosi
V Kosiciach, dna 27. 01. 2020
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