PSYCHOSOCIALNE CENTRUM N

Lofflerova 2, 040 01 KoSice CENTOm KosicE

Vyrocna sprava o ¢innosti PSC za rok 2020

Psychosocidlne centrum Kosice so sidlom na Lofflerovej 2 je mestskou prispevkovou organizéciou,
ktora na zaklade zriad’'ovatel'skej listiny poskytuje obfanom mesta KoSice, ale aj jeho okolia
zdravotnu starostlivost’ prostrednictvom Specializovanych ambulancii klinickej psychologie pre
dospelych, dospievajtcich aj maloletych deti a psychiatrie pre dospelych (Zakon €. 576/2004 Z. z. o
zdravotnej starostlivosti), psychologické odborné poradenstvo pre vsetky skupiny obyvatel’stva a viac
druhov socialnych sluzieb (Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach) a socidlneho poradenstva.
Je ¢lenom neformalnej skupiny Socidlna platforma podporujucej komunitny a socidlny rozvoj,
Prierezovej skupiny jednotnej koordinacie projektov mesta Kosice, Krizového interven¢ného timu
mesta Kogice a ¢lenom Ligy za dusevné zdravie SR. Uzko spolupracuje s Obé&ianskym zdruZenim
Podané ruky a udrzuje partnerstva s inymi verejnymi ¢i odbornymi institiciami.

Organizacia ma Vypracovanu strategicku viziu, poslanie a ciele, ktoré su vel'mi tizko prepojené na
dokumenty Mesta KoSice (Integrovana izemna stratégia udrzate'ného rozvoja mestskej funkéne;j
oblasti mesta KoSice 2015-2020, Program rozvoja mesta KoSice na obdobie rokov 2015-2020 s
vyhl'adom do roku 2025 a Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta KoSice 2016 - 2020 s vyhl'adom
do roku 2025. Stcast'ou jej ¢innosti je aj participacia na tvorbe legislativy v socidlnej oblasti.

Psychosocidlne centrum KoSice poskytuje svoje sluzby na odbornej urovni kvalifikovanym
personalom, ktory pri praci s klientmi vyuziva huméanny pristup v stlade s ochranou zakladnych
Pudskych prav a slobod.

Z dovodu zabezpecenia profesionality a odbornosti svojich zamestnancov s dérazom na kvalitu
poskytovanych sluzieb organizicia svojim zamestnancom pocas roka 2020 vytvorila priestor na
vzdeldvacie aktivity (Skolenia, workshopy, pracovné stretnutia, konferencie a i.) podl'a vzdelavacieho
planu zamestnancov PSC.

Psychosocidlne centrum KosSice aj vroku 2020 poskytovalo obcanom zdravotnu starostlivost
Vv oblasti dusevného zdravia v ambulancii klinického psychologa a v psychiatrickej ambulancii.
Cielovou skupinou boli obyvatelia mesta KoSice, KoSice — okolie, ako aj celého KoSickeho kraja.
V ramci preventivnych opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately psychologovia a
socialni pracovnici organizdcie pocas roka 2020 intenzivne pracovali s 5 rodinami na zaklade
rozhodnutia stidu, €o si vyZiadalo 25 stretnuti.

S podporou Mesta KoSice organizacia pokracovala v zabezpeCovani vykonu opatreni socidlnopravne;j
ochrany deti a socialnej kurately v Centre pre deti a rodiny — Pollova 18 KoSice — Krésna, ktoré
poskytovalo krizovli pomoc a intervenciu 10 detom, nachadzajicim sa v zlozitej zivotnej situacii.
Prevadzka Centra pre deti arodinu je celoro¢ne v nepretrzitom rezime a deti maji zabezpecené
ubytovanie, stravovanie, vychovu, vzdeldvacie a vol'nocasové aktivity.

V ramci socialnej pomoci a podpore organizacia zabezpec€uje obyvatel'om mesta KosSice a Kosice —
okolie, ktori st v nepriaznivej socialnej situécii, Siroky vyber druhov socidlnych sluZzieb:

Denny stacionar — Lofflerova 2 KoSice

Zariadenie nidzového byvania — Adlerova 4 Kosice

Utulok — Adlerova 4 Kogice
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Komunitné centrum — Adlerova 4 Kosice
Specializované socialne poradenstvo

Pri svojpomocnom rieSeni problémov maju klienti k dispozicii bezplatné socidlne poradenstvo
v Poradenskej kancelarii Pobocky PSC na Juznej triede 23 v KoSiciach. Pri dlhodobo pretrvavajacich
problémoch im bolo poskytnuté Specializované socialne poradenstvo, ktoré je zamerané najma na
Seniorov, ob¢anov s nepriaznivym zdravotnym stavom a dlhodobo nezamestnané osoby.

Sluzby Psychosocialneho centra KoSice

Tabulka 1 — Zdravotna starostlivost’

Ukazovatel’ Pocet
Pacienti 5785
VySetrenia — Hradené ZP 7650
Vysetrenie - Samoplatca 112

Zdroj: Psychosocialne centrum Kosice, 2020

Tabulka 2 — Sociélne sluzby

Ukazovatel’ Kapacita | Pocet zmlav Pocet hodin * na urgity ¢as
Denny stacionar 12 17 *6448 POZASTAVENA
Ukazovatel’ Kapacita | Pocet zmluv Pocet 0s6b Interakcie SP
ZNB 51 31 94 757
Ukazovatel’ Kapacita | Pocet zmluv Pocet 0sob Interakcie SP
Utulok 51 23 76 697
Ukazovatel’ Klienti SP | Interakcie SP | Dospeli/Aktivity | Deti/Aktivity
Komunitné centrum 55 762 435 49 /111
Ukazovatel’ Klienti SP | Interakcie SP | Klienti SSP | Interakcie SSP
Poradiia SP 256 484 95 363

Zdroj: Psychosocialne centrum Kosice, 2020

Hlavnou prioritou Psychosocialneho centra KoSice je viest’ vSetkych svojich prijimatel'ov sluzieb
k ich vSestrannému rozvoju osobnosti a zaroven ich vnimat’ ako rovnocennych partnerov, ktori sa
slobodne rozhoduju a podla tirovne ich fyzickych a duSevnych schopnosti sa spolupodiel’aju na
pontknute] pomoci. Svoju ¢innost’ sa snazi v maximalne moZnej miere orientovat’ na prijimatelov
sluzieb a to najma s prihliadnutim na ich osobnostné moznosti a limity, spokojnost’ a dostojny zivot.
Organizacia ma vel’ky zaujem poskytovat’ socidlne sluzby tak, aby ich prijimatelia neboli na socialne;j
sluzbe zavisli, ale aby mohli po poskytnuti sluzby, ziskani potrebnych zru¢nosti a navykov Zit' co
najbeznejSim sposobom Zivota.

Okrem tychto ¢innosti Psychosocidlne centrum KoSice vykonava aj preventivnu ¢innost’ v rdznych
oblastiach. Pre rodiny ohrozené socidlnym vylacenim planovalo realizovat’” Vychovno-vzdelavaci
program so zameranim na podporu ziskavania arozvijania rodiCovskych zru€nosti, ale aj na
rozsirenie ¢1 doplnenie znalosti tykajucich sa vztahov v rodine, zdkladnej zdravovedy, alebo
pritomnosti roznych rizik v oblasti rodiny. Z dévodu pandemicke;j situacie v SR sa realizacia tejto
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projektovej aktivity pozastavila, nakol’ko bola zamerana predovsetkym na néacvik uréitych zru¢nosti
a schopnosti a vyzadovala si osobné stretnutia a interakcie. Z toho istého dovodu bola pozastavena aj
projektova aktivita Prilezitostné prace, ktoré v spolupraci s mestskymi podnikmi sa zameriavaju na
obCanov ohrozenych socidlnym vylucenim a to vytvorenim priestoru na ziskavanie pracovnych
navykov a zru¢nosti, zvySenie moznosti na pracovnom trhu, zvySenie prijmu a moznosti znizit’ svoje
dlhy na najme v socidlnom byte a za sluzby odvozu komunalneho odpadu.

Psychosocidlne centrum KoSice ako komplexné socidlno-zdravotnicke zariadenie poskytujlice
ambulantné a pobytové sluzby sa pocas roka 2020 zapajalo do r6znych vyziev a zrealizovalo niekol’ko
prinosnych projektov. Hlavnym cielom tejto ¢innosti je aktivne zvySovat kvalitu svojich pontkanych
sluzieb v materialno-technickej rovine s prihliadnutim aj na potreby ob¢anov a svojich klientov.
Partnerstva zalozené na dlhodobej spolupraci vytvorili v roku 2020 nov¢é prilezitosti, vd’aka ktorym
sa podarilo ziskat’ finan¢né a vecné dary na podporu €innosti a aktivit organizacie so zacielenim na
prijimatelov sluZzieb:

Vianoény koncert v Evanjelickom kostole na Mlynskej 23 v Kosiciach za podpory Evanjelického
cirkevného zboru, ktory sa konal v decembri 2019 sa vyzbierana suma 530,- EUR cerpala v roku
2020 na podporu zdujmovych aktivit klientov Denného stacionara, Loftlerova 2

Nadacia VOLKSWAGEN SLOVAKIA

— finan¢ny dar na zéklade Darovacej zmluvy vo vyske 380,- EUR na nakup vypoctovej techniky
(tlaciarenl) na podporu €innosti socidlnej sluzby Zariadenie nudzového byvania, Adlerova 4 KosSice
— vecny dar na zdklade Darovacej zmluvy vo forme vypoctovej techniky (notebook) na podporu
¢innosti socialnej sluzby Zariadenie nidzového byvania, Adlerova 4 KoSice

— finan¢ny dar na zéklade Darovacej zmluvy vo vyske 487,90 EUR na nakup Sportového prvku
(trampolina) a podporu socidlneho zaclenenia deti v Centre pre deti a rodiny, Pollova 18 KoSice —
Krasna

— finan¢ny dar na zéklade Darovacej zmluvy vo vyske 700,- EUR na nakup Zahradného altanku z
dovodu rekonstrukcie externého sedenia pre deti v Centre pre deti a rodiny, Pollova 18 KoSice —
Krasna

Zakladna $kola na Fabryho ulici 44 v KoSiciach — vecny dar na zdklade Zmluvy o vzajomnej
spolupraci vo forme vypoctovej techniky (2 x PC zostava) na podporu a skvalitnenie vzdelavacieho
procesu deti v Komunitnom centre, Adlerova 4

Liga za duSevné zdravie SR

— finan¢nd podpora projektu PSC ,,Nezabudka v Centre pre deti a rodiny* vo vyske 540,54 EUR na
zéklade Zmluvy o spolupraci pri koordinovani Verejnej zbierky Dni nezdbudiek 2019 so zameranim
na prevenciu a podporu duSevného zdravia deti v Centre pre deti a rodiny, Pollova 18

— finan¢né podpora pldnovaného projektu PSC , Kreativne duse s Nezdbudkou* vo vyske 98,78 EUR
na zédklade Zmluvy o spolupréci pri koordinovani Verejnej zbierky Dni nezabudiek 2020 s cielom
podporit’ prevenciu dusevného zdravia klientov Denného staciondra, Lofflerova 2

TAURIS, a. s. — potravinova podpora (mrazené potraviny a polotovary) pre 27 rodin v nudzi
v Zariadeni nudzového byvania a Utulku Adlerova 4, ako aj mikuldsske balitky pre deti
Vv zariadeniach socidlnych sluzieb, klientov v dennom stacionari aj zamestnancov PSC
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Potravinova banka Slovensko (darca METRO Cash & Carry SR) — potravinova podpora (chlieb a
pecivo) pre 27 rodin v Zariadeni ntidzového byvania a Utulku Adlerova 4

DM drogerie markt, s. r. 0. — materialna podpora (hygienické potreby) pre 27 rodin v nidzi
v Zariadeni ntdzového byvania a Utulku Adlerova 4

Martinus, s. r. 0. — finan¢na podpora vo vySke 100,- EUR na nakup pracich praskov pre 27 rodin
v ndzi v Zariadeni nadzového byvania a Utulku Adlerova 4

Pocas celého roka nas intenzivne zamestnavalo rieSenie kritickej zdravotnej situacie obyvatel'stva,
narast psychickych problémov, strach zpandémie, ohrozenie psychického zdravia, izolacia
a obmedzenia vsetkych I'udi, kazdého veku, pohlavia, postavenia. Psychosocidlne centrum Kosice
spolupracovalo na pohotovostnej telefonickej linke Mesta Kosice, zabezpecovalo krizovu intervenciu
a pomoc psychologov a psychiatrov. V ramci prevencie a psychickej podpory obyvatel'stva aktivne
vyuzilo média pristupné Sirokej verejnosti:

— Rozhovor s klinickou psychologi¢kou — PhDr. Jana Malinakova v denniku Korzar na tému ,,Pre
Cloveka s inymi problémami moze byt pandémia poslednou kvapkou" (29. 10. 2020).

— Rozhovor s psychologickou — Mgr. Gabriela Luka¢ova v radiu Regina Vychod o prezivani seniorov
v tomto obdobi, o G¢innych metodach zvladania izolacie, o potrebe komunikacie, stretnuti, aktivit a
spominania na krasne chvile (20. 10. 2020).

— Rozhovor s psychiatrickou — MUDr. Alzbeta Malejéikova v radiu KoSice pri prilezitosti ,,Dna
duSevného zdravia“ o jesennej depresii a ako sa s iou popasovat’ (15. 10. 2020).

Za aktivne posobenie v prvej vine pandémie Psychosocialne centrum Kosice, vSetky psychologicky
a psychiatricka dostali ocenenie a pod’akovanie od primatora mesta na oficialnom stretnuti a prijati
v Historickej radnici mesta Kosice dita 18.06.2020.

Psychosocidlne centrum KosSice, ako dlhoro¢ny aktivny partner a ¢len Ligy za dusevné zdravie SR,
sa v ditoch 7. az 11. oktébra 2020 zapojilo do koordinacie piatich strednych §kol v Kosiciach pocas
17. ro¢nika Verejnej zbierky Dni nezabudiek 2020, organizovanou Ligou za dusevné zdravie SR,
ktorej cielom bolo pripomenut’ verejnosti dolezitost myslienky ,,VaZme si dusSu", ale najmi
zabezpecCit’ financovanie Linky dovery Nezabudka, ktoré je tu pre kazdého, kto potrebuje pomoc.
Vdaka dlhorocnej spolupraci so Strednou Sportovou Skolou Trieda SNP 104 KosSice a 12
dobrovol'nikom/$tudentom sa myslienka ,,Doprajme si pokoj v dusi* $irila rozdanim 194 kusov
modrastych nezdbudiek za dobrovolny prispevok s odkazom, Ze pre tych, ktorych tazi nieco na dusi,
je tu Linka dovery Nezabudka 24 hodin denne 7 dni v tyZdni.

Aj pocas roka pokraovalo v podpore a spolupraci s roéznymi svojpomocnymi skupinami,
predovsetkym s klubom Anonymnych alkoholikov. Pomaha im stat’ sa si¢ast’ou miestnej komunity,
buduje dobré vzt'ahy s verejnostou a vytvara otvorené a prirodzené vztahy s okolim. Prijimatel’'ov sa
snazi zapajat’ aj do €innosti stvisiacej s prevadzkou zariadenia. Zachovava ich pravo vyjadrovat’ sa
ku kvalite a forme poskytovanych socidlnych sluzieb na pravidelnych stretnutiach s vedenim
zariadenia a jeho personalom, ¢im sa vytvara priestor na odstrailovanie moznych bariér (nev§imavost’,
neochota, neinformovanost’) a na prevenciu vzniku moznych konfliktov medzi prijimatel'mi
a zamestnancami.
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Nezabuda na spolupracu a komunikéaciu s rodinou a blizkymi osobami prijimatelov za ucelom
udrziavania kontaktu s ich socidlnym okolim tak, aby sa minimalizovalo riziko socialnej exkluzie.
Aktivizacia prijimatel'ov je zdmerna a cielena, nakol’ko vedie k udrzaniu alebo aj k zvySovaniu
doteraz ziskanych schopnosti, zru¢nosti, pripadne napomaha k zlepSovaniu celkového fyzického ale
aj psychického zdravia. Vyznamnym pozitivom aktivizacie prijimatelov je ucelné vyplnenie ich
vol'ného Casu, ktor¢ eliminuje neziaduce patologické javy.

Vzhl'adom na pandemicku situaciu v Slovenskej republike a s tym stvisiacimi opatreniami pocas
roka 2020 organizacia PSC z dérazom na ochranu zdravia klientov a zamestnancov zabezpecovala
nakup r6znych ochrannych pomocok a hygienickych prostriedkov.

Aj napriek zlozitej situdcii spojenou s ochorenim COVID-19 Psychosocialne centrum KosSice
pravidelne informovalo verejnost o svojej ¢innosti prostrednictvom svojej webovej stranky
www.pscentrum.sk a zhrnutie svojej ¢innosti priblizila obyvatel'om mesta Kosice na konci roka 2020
vo svojom obcasniku ,,Krehké duse®.

Vypracovala: PhDr. Daniela Jarosi
V KosSiciach, dia 28. 02. 2021
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