: X
PSYCHOSOCIALNE CENTRUM R

Jegorovovo namestie ¢. 5, 040 22 Kosice
tel. +421-55 6719358, 6719359, 6784520 1CO: 31996361
pscentrum@pscentrum.sk, www.pscentrum.sk, IBAN: SK80 5600 0000 0005 0438 4001

Ev.E.: 293/2016/Ma
Vyzva na predloZenie cenovej ponuky

na dodanie tovaru a poskytnutie sluzby v ramci prieskumu trhu podfa § 117 zékona &. 343/2015 Z.z.
o0 verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov pri
zadavani zakazky, ktora nie je nadlimitna ani podlimitnd a ktora spitia podmienky podfa §5 ods. 4
citovaného zakona

ldentifikacia verejného obstardvatela:
PSYCHOSOCIALNE CENTRUM
Jegorovovo nam. 5, 040 22 Kosice

1 1i¢o: 31996 361, DIC: 2020793797

Kontaktna osoba: Ing. Zuzana Madarova

Telefon: (055) 6719359, 0948352439 E-mail: zastupca@pscentrum.sk,

Typ zmluvy :

Zmluva na dodanie tovaru a poskytovanie sluzby, bude vysledkom postupu podfa §5 odst.4
2 zdkona €.343/2015 o verejnom obstardvani a ktord je potrebné spracovat v stlade s platnymi

pravnymi predpismi a prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zikonnika. Do svojho navrhu
zmluvy uchadzal premietne vietky obchodné podmienky suvisiace s dodévkou predmetu zakazky
ako aj poZiadavky Objednavatela uvedené v sutaznych podkladoch.

3. [Miesto dodania tovaru : Psychosocidlne centrum, Kosice - organizaéné zlozky

Podrobny popis predmetu zakazky :

Predmet zdkazky:

“Zabezpecenie prevadzky pocitaovej siete Psychosocidlneho centra vr. 2016 - 2018“
v zmysle sdtainych podkladov. Servisné sluiby sa tykaju spravy, udriby arozvoja IT
infradtruktdry objedndvatefa s ciefom minimalizdcie vypadkov servera a poditadovej siete.
Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu od 08.08.2016 do 08.08.2018.

5. | Predpokladana hodnota zakazky (s DPH): 17.600,- EUR s DPH

Mozinost predlozenia ponuky:
Uchadzati predloZia pausdlnu mesacnu sadzbu s Tab.c. 1 a ndavrh zmluvy na zabezpelenie
poZadovane;j sluzby a Cinnosti. Této cena bude zavidzna pre uzavretie zmluvy.
Ak je uchadzac platcom DPH uvedie navrhovand zmluvni cenu v Eleneni:
6. e navrhovand zmluvna cena v EUR bez DPH
e sadzba a vyska DPH
e navrhovana zmluvnd cena v EUR vratane DPH
Ak uchddzac nie je platcom DPH, uvedie navrhovan( zmluvnd cenu bez DPH. Suéasne na tuto
skuto¢nost v ponuke upozorni.
7. | Variantné rieSenie: - - -

8. | Lehota dodania zakazky, trvanie zmluvy: 08.08.2016 do 08.08.2018

Ponuky zasielané postou alebo osobne na adresu verejného obstaravatela Jegorovovo namestie
5, 040 22 Kosice , najneskér do 12.07.2016

10. | Podmienky financovania predmetu zakazky :




Predmet zakazky sa bude financovat formou bezhotovostného platobného styku v lehote
splatnosti 15 dni od jej dorucenia objednavatelovi .

11.

Podmienky ucasti: podfa § 34 ods. 1, pism. f) Zdkona dokladom o opravneni dodavat tovar,
poskytovat sluzbu (vypisom z Obchodného registra, resp. Zivnostenského listu) .

12.

Kritérid na hodnotenie ponuk:
- Cena v EUR s DPH (z d6vodu, Ze Psychosocidlne centrum nie je platitefom DPH)
- dodacie lehoty

13.

Dalsie informdcie verejného obstaravatefa:
Vsilade suvedenym si Vas verejny obstardvatel dovoluje poziadat o zodpovedanie
nasledujucich otazok:

1. S kotkymi skdsenostami s realizaciou/uskutocnenim rovnakého alebo podobného
predmetu zdkazky disponujete? Pricom rovnakym alebo podobnym predmetom zékazky
sa rozumie (jednoznacne uviest co sa rozumie pod rovnakym a podobnym predmetom
zdkazky). Pocet skusenosti jednotlivo za roky 2015, 2016, uvedte v celych &islach napr. 1
dva 2 aleho iné celé Cislo.

SUTAZNE PODKLADY

v siilade so Zdakonom ¢, 343/2015 Z.z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni

niektorych zdkonov

PREDMET PLNENIA ZMLUVY

Predmetom zmluvy budi S3pecializované sluiby a Cinnosti na IT infradtruktire
Objednévatela. Cielom je zabezpegit' bezporuchovy chod pocitadovej siete /minimalizacia
vypadkov servera apocitadovej siete/ organizainych zloZiek Psychosocialneho centra,
v d'alSom Sier’.

Zoznam zmluvnych podmienok:

Definovanie zmluvnych stran:

Objedndvatel: PSYCHOSOCIALNE CENTRUM
v zastapeni. Mgr. Bedta Horvdthovd - riaditelka
so sidlom: Jegorovovo namestie 5, 040 22 Kosice
ICO: 31996361
DIC: 2020793797
Bankové spojenie: Prima banka a.s. pobocka Kosice
IBAN: SK80 5600 0000 0005 0438 4001

Poskytovatel : uvedie uchadza¢

Pravny predpis, podl'a ktorého sa zmluva uzavrie
Predmet plnenia zmluvy

Cena predmetu zékazky

Odstupenie od zmluvy a thrada suvisiacich nakladov
Termin poskytovania alebo harmonogram plnenia zmluvy
Omeskanie




Miesto poskytovania predmetu zakazky

Odmietnutie sluzieb

Odovzdanie a prevzatie predmetu zakazky

Platobné podmienky a fakturacia

Zaruky — Objednévatel’ poZaduje minimalnu zaruku na sluzby 6 mesiacov
Pravne vzt'ahy a podmienky neplnenia zmluvy

Zmluvné pokuty

Nahrada Skody

RieSenie sporov

Siet’ je tvorend:

serverhosting pre MS SQL 2008 (pre WinASU), serverhosting pre VPN
server(pre WinASU)

Bezna infraStruktira

- zdloZny napdjaci zdroj

- kabelaz, sprava ethernetovej kabeldZe, WiFi siete a siet’ovych zariadeni
profylaxia, spriava aservis klientskych pracovisk (PC, tlaciaren, notebook,
multifunk¢né zariadenie a i.)

hardvér a softvér klientskych pracovisk a siete (cca 25 PC a periférii)

komplexna starostlivost’ o kopirovacie zariadenie so servisnou zmluvou
programové vybavenie a aplika¢ny software WinAmbulancia, WinCity / Topset,
Softip Packet/ Profit, WinASU, podpora programov ich vystupov, aktualizicii,
udajov a databaz

sprava webstranky( na baze HTML/CSS/PHP, bez redakéného systému)
a optimalizacia inernetovych stranok, poskytovanie web hostingu pre web
stranku, uprava zverejiiovanych dokumentov v silade s legislativou

spravovanie a zabezpecenie dokumentaicie bezpeénostného projektu

Sluzby a Einnosti pre zabezpelenie prevadzky Siete:

Poskytovatel’ je povinny monitorovat’ chod spravovanej Siete a raz mesa¢ne vyhotovit’
Protokol o prevdidzke. V protokole budi uvedené vsetky &innosti, ktoré pracovnik
Poskytovatela uskutocnil na Sieti. Tento protokol bude sluZit' ako podklad pre
fakturaciu.

Vramci monitoringu prevadzky vykonava Poskytovatel nasledovné ¢&innosti:
Pravidelne kontroluje servery a infrastruktiru Siete, to zn. vykonanie kontroly
v mieste inStalacie z funkéného hl'adiska, pripadne vykonanie drobnych uprav alebo
optimalizacie nastaveni klientskych poéitaov a periférii.

Sluzby a Cinnosti zabezpecuje Poskytovatel' prostrednictvom svojich $kolenych
pracovnikov na kazdom pracovisku objednavatela v rozsahu maximalne 10hod.
tyzdenne podl'a aktudlnej poZiadavky.

Poskytovatel  zabezpeCuje  bezporuchovy  chod  aplikaénych  software
WinAmbulancia, WinCity / Topset,Softip Packet/ Profit, WinASU. Zodpoveda
za vasnu inStalaciu vSetkych aktualizacii a upgrade, prideluje podla poziadavky
licencie na jednotlivé pracoviska a odstraiiuje pripadné poruchy



e V pripade poruchy servera (Siete) ju urfeni pracovnici Objednavatela nahlasuju
na mobilné telefonne ¢islo — Hotline - Poskytovatela. Sluzba Hotline je v prevadzke
v pracovné dni od 8.00 do 16.00. Sucasne Objednavatel nahlasi poruchu aj
na emailovi adresu Poskytovatel'a. Ak pracovnik Poskytovatela nie je na pracovisku
Objednavatela, nastup na odstranenie poruchy sa musi realizovat’ do 3hod.

e V pripade poruchy klientského pocitaca ju ureni pracovnici Objednavatel'a nahlasuju
na mobilné telefénne Cislo — Hotline - Poskytovatel'a. Suasne Objednavatel’ nahlési
poruchu aj na emailovii adresu Poskytovatel'a. Ak pracovnik Poskytovatela nie je na
pracovisku Objednavatela, nastup na odstranenie zavady sa musi realizovat’ do 6hod.

e Vpripade poZiadavky na servismy zdsah na klientskom poéitadi, alebo periférii ju
uréeni pracovnici Objednavatela nahlasuju na emailovii adresu Poskytovatela. Ak
pracovnik Poskytovatel'a nie je na pracovisku Objednavatela, nastup na odstranenie
zavady sa musi realizovat’ do 6hod.

e Poskytovatel' poskytuje zdruky na vsetky vykondvané ¢innosti v suvislosti s chodom

IT infraStruktiry, ich opakované nedodrzanie je doévodom na odstipenie
Objednavatel'a od zmluvy.

Kategorizicia hldseni a popis porich:

Typ hldsenia | Popis Vysvetlenie
Ide o kriticky incident majuci dopad na poskytovanie sluZieb
Porucha Nefunkéna Siet', vypadok Objednavatel'a. Poziadavka na &o najrychlejgiu identifikdciu
Siete servera, klienti odstaveni poruchy a jej odstranenie. Hldsenie poruchy cez Hotline
a email.
Porucha Poskytovanie sluZieb Objednavatel'a je narugena na jednom

PC pracovisku. Rie$enie tohto incidentu je nutné s ohl'adom

A S el Shik ettt na produktivitu prace dotknutého pracoviska. Hlasenie
pocitata . .

poruchy cez Hotline a email.
Servisny Potreba odborného zasahu u Bezna udrgba P C a perll,fcla(r} ' }(]napr. vymena tor:eru,ler’oblé:my
sésah Klienta s nastaveniami uzivateP'skych programov a pod.). Hlasenie

poruchy cez Hotline a email.

Popri zabezpedeni prevddzky Siete je Poskytovatel’ povinny v pripade potreby spolupracovat’
s Objednavatel'om pri d’al$ich éinnostiach:

e rieSenie servisnych poZiadaviek - oprava, resp. zabezpecenie opravy zariadeni Siete
(hardvér a softvér)

e rieSenie konzultaénych poZiadaviek - spolupréca pri technickych otdzkach stvisiacich
s prevadzkou a modernizaciou Siete

e doddvkach hardvéru a softvéru - v pripade rozsirenia kapacit jednotlivych zariadeni
Siete, upgrade hardvéru a softvéru a prechodu na nové technolégie.



Tab. C. 1: Cenové ponuka na Zabezpeéenie prevadzky pocitacovej siete

Cena* za MJ Cena* za MJ
MJ bez DPH s DPH
Servisné sluzby
u objednavatel’a Hod.
Sprava webstranky

Hod.

*V cene je zahrnuta aj doprava.

Predmet zdkazky bude financovany z rozpo&tu Psychosocialneho centra.
Verejny obstaravatel nie je platca DPH.

Obstaravatel' si vyhradzuje prédvo na zdklade predloZenych ponik, v prieskume
nevybrat ani jednu z ponuk.

PSYCHOSOCIALNE CENTRUM
Jegorovovo nimestic £. 5
040 22 KOSICK

. &2 0504384001/5600
V Kogiciach 30.06.2016 . 31 956,301
Vypracoval: Ing. Z.Madarova

Mgr. Beéata Horvathova
Riaditel’ka PSC



